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Médication pour la santé mentale  

Des vétérans reçoivent un diagnostic de trouble de stress post-traumatique (TSPT) exigeant une évaluation 

psychiatrique et la prise de médicaments utilisés en psychiatrie. Il faut savoir que ces médicaments sont 

souvent prescrits sur l’avis d’un médecin ne détenant pas de données empiriques en pensant qu’ils auront un 

effet thérapeutique. 

Les dangers des médicaments utilisés en psychiatrie et le fait que les connaissances sur la chimie du cerveau 

sont limitées constituent le fondement de nos préoccupations et de notre recommandation suivante. 

Recommandation en matière de sûreté des médicaments utilisés en psychiatrie  

Qu’un diagnostic de TSPT entraîne automatiquement la tenue d’un test ADN obligatoire de réaction aux 

médicaments de prescription pour connaître les variantes génétiques des quatre principaux enzymes 

métabolisant les médicaments que présente la personne. 

Ce test garantit que la personne pourra métaboliser les doses de médicaments prescrits pour optimiser la valeur 

thérapeutique et réduire au minimum les effets secondaires. 

Transport  

Que, sur demande, Anciens combattants Canada fournisse des subventions et des bons de voyage de travail. 

Refuges pour vétérans 

La hausse des prix de l’hébergement et de l’essence a fait grandement diminuer le tourisme automobile 
l’été. Par conséquent, des hôtels et des motels sont à vendre partout au pays. 

Par exemple, ici à Victoria, les autorités municipales ont fait l’acquisition de plusieurs hôtels et motels, certains 

assortis de services alimentaires, et les ont rénovés pour qu’ils répondent aux normes actuelles en matière de 

logement et de sécurité incendie en vue d’offrir un toit aux travailleurs à faible revenu et aux sans-abris. 

Recommandation 

Qu’Anciens combattants Canada fasse l’acquisition d’hôtels et de motels et les mettent à niveaux pour 

satisfaire aux normes actuelles relatives au logement et à la sécurité incendie. 

Ces hôtels et ces motels seraient cédés à des organismes nationaux sans but lucratif inscrits qui en assurent le 

fonctionnement et l’entretien afin d’offrir un refuge aux vétérans, dans les villes où le besoin existe. 

La transition des vétérans d’une société enrégimentée à une société non enrégimentée cause un 

traumatisme. Des maisons de transition faciliteraient ce passage pour ceux qui ont besoin d’une 

transition graduelle. Des refuges pour vétérans sans-abris leur permettraient de rebâtir leur vie. 
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Communications d’Anciens combattants Canada avec les vétérans des Forces canadiennes 

Il y a dix ans  
Anciens combattants Canada a affirmé que les longs délais de correspondance et les retards dont les 

vétérans se sont plaints amèrement s’expliquaient notamment par les exigences de la Loi sur les secrets 
officiels et par l’échange de renseignements nécessaires, entre autres, entre Archives nationales au pré 
Tunney, le ministère de la Défense nationale et Anciens combattants Canada. 

Il y a cinq ans 
De grandes avancées semblaient possibles en matière de communication lorsque de hauts dirigeants d’Anciens 

combattants Canada ont participé pour la première fois à la conférence des intervenants à Québec, promettant 
de réduire à 16 semaines les délais de réponse à la correspondance des vétérans. 

Nous avons recommandé de modifier la Loi sur les secrets officiels pour rehausser la communication entre le 

MDN et AC. 
Nous avons également recommandé qu’AC ait un représentant au niveau de la direction du MDN. 

Ce qu’il importe de savoir, c’est que la Nouvelle Charte des anciens combattants prévoit que le délai de 

réponse d’AC commence à la réception de la demande. Un délai de 16 semaines est très long pour savoir si la 

demande est approuvée et malheureusement, AC n’a jamais atteint cet objectif des 16 semaines. 

En 2018 
Les vétérans signalent qu’Anciens combattants répond présentement aux demandes et aux lettres datant d’août 

2017. Le système s’est dégradé et les délais d’attente sont inacceptables dans cette époque de communications 
mondiales instantanées. 

Les vétérans sentent que ces retards et ces longs délais d’attente sont une politique délibérée pour les 

décourager de remplir les formulaires et de communiquer avec Anciens Combattants Canada afin 

d’épargner de l’argent dans un système où les dirigeants obtiennent des bonis pour les réductions de coûts. 
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