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[Traduction]

Le président (M. Tom Lukiwski (Moose Jaw—Lake Centre—
Lanigan, PCC)): Mesdames et messieurs, et chers collegues, je
déclare la séance ouverte.

Je vous souhaite la bienvenue a cette séance n° 30 du Comité
permanent des opérations gouvernementales et des prévisions
budgétaires. Nous poursuivons aujourd'hui notre étude de Postes
Canada.

Comme vous le savez sans doute, mesdames et messieurs, étant
donné que vous suivez probablement le déroulement de nos travaux,
le ministre responsable de Postes Canada a entrepris un vaste
processus de consultation. La premiére étape consistait a établir un
groupe de travail chargé d'examiner la viabilité financiere de Postes
Canada. Le groupe en question a terminé son travail puis a soumis
son rapport au ministre. Notre Comité a également eu 1'occasion
d'examiner ce rapport.

La deuxiéme étape du processus de consultation consiste en une
consultation pancanadienne dans le cadre de laquelle les Canadiens
et les organisations canadiennes sont invités a exprimer leur point de
vue sur l'avenir de Postes Canada, d'ou notre présence ici
aujourd'hui. A I'issue de ce processus de consultation d'une durée
de trois semaines, nous rédigerons un rapport que nous soumettrons
au Parlement avant la fin de I'exercice.

Nous sommes ici aujourd'’hui pour parler avec vous tous. Le
processus est trés simple, mais nous disposons de peu de temps. Par
conséquent, nous demandons a ce que les déclarations ne dépassent
pas cinq minutes. Ainsi, tous les membres du Comité auront la
possibilité d'intervenir pendant la série de questions. Nous
enchainerons ensuite avec notre prochain groupe de témoins. Nous
vous serions trés reconnaissants de bien vouloir respecter nos
contraintes de temps.

Cela dit, selon ma liste, c'est M. Hinds qui ouvre le bal.

Monsieur Hinds, je vous souhaite la bienvenue. Vous disposez de
cing minutes.

M. John Hinds (président et chef de la direction, Journaux
Canadiens): Merci.

Je m'appelle John Hinds et je suis le président et chef de la
direction de Journaux Canadiens. Nous représentons plus de
850 quotidiens et journaux communautaires partout au Canada.

Journaux Canadiens et Postes Canada entretiennent une relation
unique. Nous sommes non seulement des clients, mais aussi des
concurrents. Par conséquent, il y a deux recommandations que nous
aimerions voir mises en oeuvre par le gouvernement, a la suite de
son examen de Postes Canada, qui ne se résument pas a la question
de la viabilité financiére.

Tout d'abord, nous aimerions que 1'on confie un nouveau mandat
de service public a Postes Canada, particulierement pour les
collectivités rurales et éloignées.

Ensuite, en vue d'assurer un modéle d'entreprise durable, nous ne
voudrions pas que Postes Canada ait carte blanche pour nuire aux
entreprises privées. Une recommandation qui favoriserait la viabilité
financiére de Postes Canada au détriment d'autres considérations
serait, a notre avis, inappropriée.

Journaux Canadiens et Postes Canada sont les deux principaux
distributeurs de circulaires au Canada, et cette relation a causé bien
des frictions au fil des années. Lors du dernier examen du mandat de
Postes Canada, le gouvernement de I'époque avait obligé Postes
Canada a confier la livraison des circulaires a ses propres employés
seulement. BEtant donné la baisse du volume du courrier, Postes
Canada s'est concentrée sur la distribution des circulaires, ce qui crée
encore plus de frictions.

Le probléme, c'est que Postes Canada se sert de sa situation de
monopole pour faire une concurrence déloyale aux entreprises
privées. Postes Canada a 'exclusivité des boites aux lettres de toutes
les habitations plurifamiliales au pays. Nous estimons donc que cette
réalité lui donne un avantage concurrentiel injuste et non réglementé.

Le probléme est accentué lorsque Postes Canada distribue
également a ses clients les journaux qui contiennent les circulaires.
Autrefois, presque tous les journaux communautaires étaient
distribués par le bureau de poste. Au cours des derniéres décennies,
cependant, la situation a changé, car on a mis au point des systemes
de livraison plus rentables et plus rapides.

Dans les villes et les banlieues canadiennes, la majorit¢ des
journaux ne sont plus distribués par Postes Canada, mais au moins la
moitié des journaux communautaires au Canada — plus de 400 — et
ceux desservant les petites collectivités ont encore recours aux
services du bureau de poste pour une partie ou la totalité de leur
livraison. Ces journaux sont presque tous situés dans les régions
rurales et éloignées du Canada, ou il n'y a pas d'autre choix que
Postes Canada.

Malheureusement, I'expérience avec Postes Canada n'est pas tres
positive. Les principales failles résident dans les principes du service
et des prix.

Ces dernieres années, par exemple, les tarifs postaux ont
augmenté plus rapidement que toutes les autres dépenses d'entre-
prise. Dans bien des cas, ce montant représente une hausse de plus
de 10 % par année.
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Comme vous le savez, Postes Canada est un monopole qui n'est
pas soumis a la surveillance d'un organisme de réglementation. Les
tarifs sont établis par la société, et les clients n'ont d'autre choix que
de payer les frais. Les journaux communautaires sont bien lus, peu
importe qu'ils emploient un modéle a diffusion payée ou gratuite.
Ces circonstances ont donné lieu a un traitement inéquitable qui nuit
énormément a la capacité des petits journaux communautaires de
joindre une vaste clientele.

Postes Canada offre le service Poste-publications pour les
périodiques, y compris les journaux, cependant, les journaux
communautaires a diffusion gratuite destinés a tous les foyers ne
peuvent accéder a ce service. Ils doivent plutdt utiliser le service
Courrier de quartier, anciennement Médiaposte sans adresse, soit le
méme service postal utilisé par les entreprises pour distribuer les
circulaires et le courrier publicitaire. Par conséquent, il a fallu établir
des exemptions aux regles, et ces régles ne sont pas appliquées de
fagcon uniforme.

Et ce n'est que la pointe de l'iceberg. Le déséquilibre qui existe
entre Journaux Canadiens et Postes Canada suscite de nombreuses
autres préoccupations, notamment la priorité accordée a la
distribution des circulaires plutét qu'aux journaux; le refus de
distribuer un journal communautaire malgré une exemption au
programme Choix des consommateurs; une distribution irréguliére, y
compris tardive — jusqu'a trois ou quatre semaines dans bien des
cas — ou aucune distribution du tout; et un manque d'uniformité
dans l'application des régles, ce qui fait en sorte que les journaux
dépendent souvent de la bonne volonté de 1'employé local de Postes
Canada.

De plus, un élément clé de la nouvelle initiative de transformation
postale a été la décision d'éliminer le tri du courrier local en faveur
d'une approche plus centralisée et régionale. Concrétement, cette
stratégie a occasionné de nombreux problémes qui ont empéché des
citoyens de pouvoir lire leur journal local en temps opportun. A
maintes reprises, nos membres nous ont signalé que le courrier était
déposé a un endroit et que, méme s'il était destiné a la ville voisine, il
était envoyé a un gros centre de tri, situé a des centaines de
kilométres. C'est donc un détour inutile qui entraine de longs retards,
surtout en hiver.

Les journaux communautaires canadiens pourraient également
vous donner de nombreux exemples pour décrire leur frustration par
rapport a Postes Canada et a son refus de réfléchir aux réelles
conséquences des changements qu'elle apporte au service, qui se font
souvent sans aucune consultation. La reddition de comptes laisse a
désirer. Comme on 1'a vu, Postes Canada établit ses propres tarifs et
ses propres normes, et ces normes ne tiennent aucunement compte
du lecteur, qui souhaite lire ses nouvelles dans un délai raisonnable.
Méme 1a, il n'y a aucun moyen d'obliger la société a respecter ces
normes.

Les lecteurs veulent recevoir leurs journaux en temps utile et, dans
bien des cas, ce n'est pas ce qui se produit. Il va sans dire qu'un
certain degré de surveillance indépendante est requis. En effet, nous
estimons qu'il est nécessaire de créer une entité distincte pour
réglementer la poste. Cette fagon de faire s'est révélée tres efficace au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis.
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Comme vous pouvez le constater, Journaux Canadiens a de
nombreux démélés avec Postes Canada. La situation pourrait
empirer si le mandat de service public et les intéréts des entreprises
privées étaient sacrifiés au profit de la viabilité¢ financiére de la

société. Nous avons bon espoir que vous en tiendrez compte dans le
cadre de vos travaux.

Merci.
Le président: Merci beaucoup, monsieur.
Monsieur Holmes, vous disposez de cinq minutes.

M. Matthew Holmes (président et directeur général, Maga-
zines Canada): Merci, monsieur le président, et membres distingués
du Comité.

Je m'appelle Matthew Holmes, et je suis le président et chef de la
direction de Magazines Canada. Comme vous pouvez l'imaginer,
nous suivons de trés prés la situation de Postes Canada. Les
magazines et les journaux, en plus des colis, font probablement
partie des rares articles que les Canadiens ont hate de recevoir par la
poste.

Nous sommes [’association professionnelle nationale qui
représente les principaux magazines d'intérét général, culturels et
d'affaires. Il y a actuellement sur le marché environ 2 000 magazines
canadiens. C'est un secteur d'une valeur de 2 milliards de dollars qui
crée directement des dizaines de milliers d'emplois de haute qualité
dans 1'économie du savoir, dans toutes les régions et sur toutes sortes
de plateformes, imprimées et numériques.

Les derniers chiffres publiés montrent que plus de 70 % des
Canadiens lisent des magazines, et c'est vrai pour tous les groupes
d'age, y compris les jeunes. Plus précisément, 92 % des lecteurs
canadiens lisent ces magazines sous différentes formes — en format
imprimé seulement ou une combinaison du papier et du
numérique —, par conséquent, le lecteur canadien est encore trés
attaché a la version papier.

J'imagine que vous étiez nombreux a écouter hier soir le débat
présidentiel. Le marché des magazines au Canada est assez
semblable, en ce sens qu'il est presque impossible d'éviter le contenu
américain. Pour cette raison, le marché canadien a développé une
situation unique, et nous sommes devenus populaires dans le monde
des magazines pour cela. Quatre-vingts pour cent de notre lectorat
obtient des magazines canadiens dans le cadre d'un abonnement
plutot que sur les kiosques a journaux. Les abonnements sont un
¢lément essentiel de notre secteur et, comme vous pouvez l'imaginer,
ils dépendent d'un systéme de livraison postale viable.

Alors que la ministre du Patrimoine canadien tient d'importantes
consultations sur la culture et les moyens de mieux diffuser et mettre
en valeur le contenu canadien, mes membres sont confrontés a des
difficultés financiéres et logistiques lorsqu'il s'agit de joindre leur
clientele. Chose certaine, la consommation du contenu numeérique est
a la hausse, et les magazines du Canada rejoignent de plus en plus de
Canadiens en format numérique; toutefois, la clientéle continue de
lire des magazines imprimés.

A notre avis, dans le cadre de votre examen, il est essentiel de ne
pas perdre de vue le mandat principal de Postes Canada qui est
d'offrir un service public a tous les Canadiens, peu importe ou ils
vivent au Canada. C'est ce que démontre aussi la recherche sur
I’opinion publique qu'a menée le groupe de travail indépendant. Et
surtout, il importe de dire que dans toutes les régions, les Canadiens
considérent que le Canada aura toujours besoin d'un service postal
détenu et exploité comme un service public.
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Cela se reflete aussi dans les discussions avec des intervenants
clés, y compris les jeunes des régions rurales, et cela ne se limite pas
aux collectivités rurales. Je suis certain que le député de St. John's-
Est apprécie que les gens de Terre-Neuve, apres que le National Post
et The Globe and Mail aient cessé la distribution de leurs journaux
dans cette province, puissent maintenant consulter les nouvelles
nationales dans des magazines distribués par Postes Canada ou en
ligne. Cet argument économique, combiné a notre géographie, peut
rapidement faire de nous une nation de solitudes.

Pour cette raison, nous nous opposons a la stratégie axée sur les
tarifs ou ce qu'on appelle souvent la « tarification en fonction de la
distance ». Postes Canada I'a déja expérimenté avec les clients de son
service Postes-publications, et les magazines en particulier, et cela a
eu un effet dévastateur sur nos membres. Nous trouvons que les
tarifs sont punitifs et injustifiés.

De plus, comme l'indique le document de travail du groupe de
travail, « a court terme, 1’augmentation des tarifs fera croitre les
revenus, mais a long terme, une telle stratégie favorisera plutot les
solutions numériques ». C'est ce que nous constatons dans le secteur
des magazines, qui abandonne les services de Postes Canada a un
taux beaucoup plus rapide que toute attrition dans l'ensemble de
l'industrie.

Le comble de cette malheureuse ironie, c'est que bon nombre des
plus importants magazines canadiens sont durement touchés par la
hausse des tarifs. Etrangement, ce sont les mémes clients qui
fournissent a Postes Canada les colis triés d'avance qui évitent
pratiquement tous les processus opérationnels de Postes Canada —
et par conséquent les dépenses opérationnelles — et sont placés
presque directement dans les mains des facteurs.

Dans ces cas, les éditeurs canadiens de magazines ont déja
absorbé une part considérable des cofits du produit avant livraison,
pourtant, il n'y a pas d'allégement tarifaire ni d'incitatif financier pour
cette pratique. Au fond, les magazines sont pénalisés pour contribuer
au bon déroulement des opérations et a l'amélioration de la
productivité de Postes Canada. Pour cette raison, Magazines Canada
a réuni un groupe national de fournisseurs d'autres services de
livraison afin d'étudier et de trouver un moyen de ne plus recourir a
ce service pour la majorité de nos besoins, méme si nous
souhaiterions qu'il en soit autrement.

® (0840)

Pour conclure, monsieur le président, sachez que le gouvernement
du Canada a toujours maintenu des politiques relatives a la création
et a la diffusion d'un contenu canadien et d'un contenu culturel aux
Canadiens, un mandat qui est encore plus important aujourd’hui, a
l'aube du 150° anniversaire du Canada. Le secteur des magazines
aimerait voir des perspectives a long terme stables et des contrats
d’établissement de prix en fonction desquels il pourra mener ses
activités.

Merci.
Le président: Merci beaucoup, monsieur.
Monsieur Kelly, vous disposez de cinq minutes.

M. Daniel Kelly (président, chef de la direction et président du
conseil d'administration, Fédération canadienne de 1'entreprise
indépendante): Merci beaucoup.

Je rappelle brievement que la Fédération canadienne de
l'entreprise indépendante représente plus de 109 000 petites et
moyennes entreprises dans tout le Canada, toutes détenues et
exploitées par des entités indépendantes. Evidemment, ces entre-

prises s'intéressent grandement a l'avenir de Postes Canada, et nous
félicitons le Comité pour ses travaux.

J'ai préparé un petit document de présentation sur des données que
nous avons recueillies auprés de nos membres.

J'aimerais commencer en disant que 91 % des petites entreprises
considérent que Postes Canada est une société importante. Il s'agit
d'un service important auquel elles ont accés au Canada, alors nous
ne croyons pas que Postes Canada est a la fin de son mandat et qu'il
n'y a pas d'avenir pour la société. En fait, nous pensons plutot le
contraire, étant donné que 40 % des petites et moyennes entreprises
envoient au moins 50 lettres par mois, et 50 % en recoivent environ
le méme nombre au cours de la méme période. On parle ici de PME
de partout au Canada.

Lorsqu'on analyse en détail les raisons pour lesquelles les petites
entreprises utilisent les services de Postes Canada, les gens sont
souvent étonnés d'apprendre que de nombreuses entreprises ont
recours a la poste pour la livraison de paiements. Alors qu'un grand
nombre de consommateurs sont passés au paiement en ligne, les
entreprises doivent encore recourir trés souvent aux services postaux
pour envoyer des factures et recevoir des paiements sous forme de
chéques. Lorsqu'on paie une facture qui s'éléve a 10 000 $, il est tres
peu probable qu'on le fasse par carte de crédit. On va plutdt envoyer
un chéque d'entreprise.

Chez les petites et moyennes entreprises, 50 % des achats et 42 %
des ventes se traduisent par des chéques expédiés par la poste. Bien
entendu, au cours du récent débat entourant la situation de gréve et
de lockout, méme s'il n'y a pas eu nécessairement d'interruption, un
grand nombre de petites entreprises ont opté pour des mesures de
rechange, car elles craignaient que leurs paiements ne se rendent pas
a destination.

Les petites et moyennes entreprises utilisent encore, et méme de
plus en plus, les services de Postes Canada pour I'envoi de colis. J'y
reviendrai dans une minute.

Lorsque nous demandons a nos membres pourquoi ils emploient
les services de Postes Canada, ils invoquent surtout l'accessibilité, la
commodité et le colt. Ce sont les principales raisons pour lesquelles
les PME choisissent Postes Canada.

Encore une fois, il est tout a fait vrai que l'utilisation des services
de Postes Canada est a la baisse. Quarante-deux pour cent de nos
membres ont dit avoir eu moins souvent recours aux services de
Postes Canada au cours des trois derniéres années. Cependant, les
petites entreprises sont de plus en plus présentes sur le Web. Par
conséquent, elles vont recourir aux services de livraison de Postes
Canada pour acheminer leurs produits, surtout les produits a bas
prix, vers les marchés. Si vous expédiez un produit évalué a des
centaines de dollars, vous allez probablement vous tourner vers un
service de messagerie privé, mais Postes Canada demeure une bonne
option pour un article d'une valeur de 2 ou 3 $.

Nous sommes d'avis que Postes Canada remplit un mandat
important, et nous recommandons principalement au Comité de
veiller a ce que la société soit viable et a ce que les colits soient
surveillés trés attentivement. Une grande partie du travail du groupe
de travail sur I’examen de la Société canadienne des postes appuie
ces mesures.



4 0GGO-30

Le 27 septembre 2016

Nous avons également beaucoup consulté nos membres au sujet
de certaines options qui s'offrent a Postes Canada pour réduire ses
couts. La plus populaire chez nos membres était le gel du salaire des
employés de Postes Canada. D'ailleurs, je dirais que d'apres les
données de notre étude « Regard sur les salaires », les employés de
Postes Canada gagnent beaucoup plus que leurs homologues du
secteur privé. Les salaires et les avantages sociaux offerts par Postes
Canada sont 40 % supérieurs & ceux offerts pour des postes
semblables dans le secteur privé, si on tient compte des avantages
sociaux et des pensions. Par conséquent, un gel des salaires figurait
en téte de liste.

En outre, les petites entreprises étaient généralement favorables a
l'emploi de boites postales communautaires. La distribution du
courrier trois jours par semaine leur conviendrait aussi. Elles étaient
également d'accord pour privatiser certains aspects de Postes
Canada, notamment par la mise en place d'un plus grand nombre
de comptoirs postaux franchisés.

Vous serez peut-étre surpris de m'entendre dire ceci, mais les
membres de la Fédération canadienne de l'entreprise indépendante
n'appuyaient pas une privatisation compléte de Postes Canada. Ce
n'est pas une mesure qu'ils approuvaient de fagon générale a ce
moment-1a.

Pour ce qui est d'élargir le mandat de la société afin qu'elle offre
des services bancaires, je dirais qu'il y avait une opposition générale
a cette proposition, en dépit du fait que de nombreuses petites
entreprises souhaitent voir davantage de concurrence au sein du
secteur bancaire canadien.
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Encore une fois, voici nos principales recommandations.

Il est primordial de remédier au passif non capitalis¢é de son
régime de pension si on veut surmonter les difficultés auxquelles la
société est confrontée. De plus, il faudrait davantage aligner les
salaires et les avantages sociaux sur ce qui est normalement offert
dans le secteur privé. Il faudrait aussi revoir ou, du moins, limiter les
hausses tarifaires, car cela nuit grandement aux petites entreprises.
Nous vous demandons d'y porter une attention particuliére. Enfin, il
faudrait peut-étre remettre en question la pertinence du monopole
détenu par Postes Canada dans le domaine de la distribution de
courrier au pays.

Merci beaucoup.
Le président: Merci beaucoup, monsieur.

Notre dernier témoin est M. Bartlett. Vous disposez de cinq
minutes.

Mme Kristi Kanitz (président, Association nationale des
grands usagers postaux): Monsieur le président, c'est moi qui vais
commencer. Je suis Kristi Kanitz, présidente de ' ANGUP. Je vais
faire une breve introduction et je vais ensuite céder la parole a
Patrick.

L'ANGUP est une organisation nationale a but non lucratif qui
représente les intéréts du secteur de la livraison postale au Canada
depuis plus de 30 ans. Nous représentons les expéditeurs de courrier,
de méme que les fournisseurs de services, de papier, d'enveloppes,
de logiciels et d'équipement. Notre mission est de veiller a ce que les
Canadiens et les entreprises canadiennes aient accés a un service
postal fiable, abordable, efficace et durable. Nous travaillons
étroitement avec Postes Canada a 1'établissement de produits, de
prix, de processus et de partenariats. Nous entretenons une relation
cordiale et productive avec la société, et nous tenons des
consultations sur ses produits et services.

Le secteur de la livraison postale au Canada est diversifié et
essentiel a I'économie. Il représente environ 88 milliards de dollars
par année, soit pres de 5 % du PIB du Canada. Il représente entre 80
et 90 % des recettes de Postes Canada. Ce sont les entreprises qui
géneérent ces revenus pour Postes Canada chaque année. L'industrie
emploie directement et indirectement plus de 800 000 Canadiens.

Le courrier joue un rdle crucial dans le commerce du Canada,
puisqu'il facilite la facturation, l'acquisition et la croissance de la
clientéle ainsi que le traitement des commandes. Le secteur
comprend des PME, de méme que des grandes entreprises et des
multinationales, que ce soit dans le domaine de la fabrication
traditionnelle ou des solutions novatrices axées sur les données.

Patrick.

M. Patrick Bartlett (directeur général, Association nationale
des grands usagers postaux): Merci.

Tout d'abord, nous tenons a remercier le groupe de travail pour
son excellent rapport. Nous sommes d'avis qu'il a permis d'établir
une base de connaissances solide a partir de laquelle on pourra
prendre des décisions éclairées quant a I'avenir de Postes Canada.

Premiérement, ' ANGUP appuie l'implantation continue de boites
postales communautaires. Nous considérons qu'il s'agit d'un moyen
efficace de distribuer le courrier, et rien n'indique qu'il nuit au secteur
ou le rend moins compétitif. Nous estimons que Postes Canada doit
étre plus attentive aux besoins des Canadiens et des collectivités qui
éprouvent des difficultés particuliéres avec les boites postales. De
facon générale, nous sommes favorables au programme des boites
postales communautaires que nous considérons comme une mesure
importante pour contrdler les cofts.

Nous nous réjouissons de la recommandation du groupe de travail
selon laquelle le moratoire sur la fermeture des bureaux de poste en
régions rurales devrait étre révisé. Il serait beaucoup plus logique
que des régions telles que Brampton ou Richmond Hill ne soient
plus visées par ce moratoire. Les temps ont changé.

Nous sommes également favorables a la mise en place de
davantage de comptoirs postaux franchisés.

Nous aimerions discuter un peu des bureaux de poste en régions
rurales. J'ai eu l'occasion de me rendre dans ma province natale,
Terre-Neuve-et-Labrador, et dans les collectivités de 1'le Bell, de
Trinity et de Woody Point. I'y ai vu tous les bureaux de poste locaux,
qui arboraient le drapeau canadien et le nom de la collectivité, ce qui
était trés beau a voir. Nous sommes d'avis que les expéditeurs de
courrier ne devraient pas étre le seul fournisseur a desservir ces
endroits et a offrir ces services communautaires. Il devrait y avoir,
comme dans d'autres programmes de Postes Canada — tels que le
courrier parlementaire — une subvention versée a Postes Canada a
cet égard. C'est I'une de nos principales recommandations.

L'ANGUP, I'Association nationale des grands usagers postaux,
n'appuie pas la livraison du courrier un jour sur deux, car nous
estimons qu'elle pourrait nuire a la compétitivité du secteur et nous
rendre encore plus vulnérables aux percées du domaine du
numérique.

Dans le rapport, on utilise le terme « courrier-poubelle » pour
désigner le courrier publicitaire. Nous estimons qu'il s'agit d'un terme
malencontreux, car on sous-entend une approche qui n'est pas
écologique ou soucieuse de l'environnement. Les Canadiens aiment
leur courrier publicitaire et l'utilisent. Autrement, les entreprises n'en
enverraient pas. Sachez que l'industrie du courrier et du papier au
Canada a un excellent bilan en matiére d'environnement et de
préservation des foréts.



Le 27 septembre 2016

0GGO-30 5

Nous appuyons le réalignement de Postes Canada afin de garantir
son autonomie sur le plan commercial. Nous sommes également
favorables a I'établissement d'un organisme de réglementation. Nous
recommanderions la création de comités de consultation et de
surveillance qui travailleraient dans des domaines tels que les
partenariats, les produits compétitifs, les stratégies de pénétration des
marchés et la fixation des prix.

Enfin, en ce qui concerne les interruptions de travail, sachez que
nous venons de passer un été terrible, en raison des pertes d'emploi et
des licenciements causés par l'incertitude au sein de l'industrie. Nous
encourageons le gouvernement a travailler avec les parties. Nous
avons deux ans pour parvenir a une résolution afin de ne plus étre
confrontés a ce probléme encore dans deux ans.

Merci beaucoup.
® (0850)
Le président: Merci beaucoup.
Merci a vous tous pour votre concision.
Nous allons maintenant enchainer avec la période de questions.
Monsieur Whalen, vous disposez de sept minutes.

M. Nick Whalen (St. John's-Est, Lib.): Merci beaucoup,
monsieur le président.

Je tiens a tous vous remercier d'étre venus aujourd’hui. Je suis
heureux d'avoir pu entendre une diversité de voix, particuliérement
du milieu des affaires.

Dans le cadre de notre examen du rapport du groupe de travail,
nous avons recueilli divers points de vue. Beaucoup de gens étaient
pour et beaucoup d'autres étaient contre. Il y avait des gens qui
aimaient certains aspects plus que d'autres. J'aimerais revenir sur ce
qu'a dit M. Bartlett au sujet des répercussions de la livraison aux
deux jours sur la valeur du produit.

Pourriez-vous nous en dire davantage a ce sujet?

M. Patrick Bartlett: Oui. Nous avons discuté avec nos membres
de la livraison du courrier aux deux jours. Le fait de pouvoir
contrbler le moment ou votre produit arrivera a la porte du
destinataire, que ce soit du courrier publicitaire, une facture ou un
magazine, et de pouvoir prévoir avec un peu de certitude s'il va
arriver un jeudi, un vendredi ou un lundi, est un aspect trés
important.

Nous sommes d'avis que la livraison aux deux jours pourrait
grandement nuire a la livraison des colis. Le rapport a indiqué
clairement que Postes Canada était efficace dans ce domaine, parce
que les colis faisaient partie de l'infrastructure globale et du réseau
qui appuie le courrier.

M. Nick Whalen: En ce qui concerne les journaux et les
magazines, n'étes-vous pas d'avis que la livraison le jour méme est
importante pour vos entreprises?

M. John Hinds: Non. Je pense que le probléme que nous
avons — encore une fois, nous avons affaire a des collectivités
rurales et éloignées, particuliérement pour la livraison des
journaux — est la livraison en temps opportun. Je pense que ce ne
serait pas autant un probléme... Postes Canada prévoit maintenant
des délais de trois a cing jours, qu'ils ne respectent souvent pas. S'il y
avait une livraison aux deux jours, le courrier serait livré au moment
ou il devrait I'étre, et il y aurait en quelque sorte une garantie. Je
pense que la livraison aux deux jours pourrait fonctionner.

Selon moi, l'un des principaux problémes que nous avons —
concernant les journaux par opposition aux circulaires —, c'est qu'on

va distribuer les circulaires avant les journaux, et s'il y a beaucoup
plus de courrier...

M. Nick Whalen: C'est une question de protocole de service.
Bien des entreprises devraient consacrer une partie de leur protocole
de service a cet aspect.

M. John Hinds: Oui.

M. Matthew Holmes: Si vous me le permettez, j'ajouterais que
Magazines Canada s'opposerait fermement a la livraison un jour sur
deux. Pour nos membres, le manque de fiabilité du service pose déja
probléme et les incite a rompre les liens avec Postes Canada. Les
hebdomadaires traitent encore largement d'actualité au Canada, et
nous nous attendons a ce que leur livraison soit fiable et effectuée a
un moment précis de la semaine. Cela compliquerait les choses.

M. Patrick Bartlett: J'aimerais aussi ajouter que la livraison un
jour sur deux viendrait compliquer le systéme. C'est le respect des
délais qui en souffrirait.

M. Nick Whalen: Hier, des représentants du milieu des affaires et
du magasinage en ligne, de méme que du syndicat, nous ont dit qu'ils
aimeraient que les heures de livraison soient prolongées, pour qu'il y
ait par exemple des livraisons le soir et la fin de semaine.

Monsieur Kelly, vous pourriez peut-étre répondre a la question en
premier. Pensez-vous que vos membres profiteraient d'un tel service?

Jaimerais aussi que les autres témoins nous disent s'il y a un
intérét pour un service de livraison de soir et de fin de semaine.

® (0855)

M. Daniel Kelly: Je crois que oui. Le mandat de Postes Canada
n'est pas désuet, mais il est appelé a changer. La société a fait des
modifications en cours de route, mais d'autres sont encore
nécessaires.

Si Postes Canada décide de passer a la livraison un jour sur deux,
cela lui permettrait peut-étre d'offrir des services qu'elle n'offre pas
actuellement, comme la Iivraison des colis en dehors des heures
normales. Ce serait particulierement pratique pour ceux qui veulent
expédier des choses le jour méme dans les grands centres urbains, ou
des réseaux de distribution sont déja en place. Postes Canada
pourrait certainement se servir une plus grande part du gateau, plutdt
que de s'en priver.

M. Nick Whalen: Tout le monde est d'accord avec M. Kelly?
Quelqu'un veut ajouter quelque chose sur la prolongation des heures
de livraison?

Mme Kristi Kanitz: Nous pouvons prendre exemple sur les
Etats-Unis, précisément sur les expéditeurs de catalogues, qui font la
livraison le samedi. Les expéditeurs de catalogues résistent
fermement a 1'idée de retirer ce service. IlIs veulent que les gens
regoivent leurs catalogues le samedi pour qu'ils aient le temps de les
consulter tranquillement et de faire leur liste d'achats. Cela favorise
les ventes.

Au Canada, comme nous n'avons pas la possibilit¢ de faire la
livraison le samedi, les catalogues n'ont pas la méme visibilité. C'est
certainement une chose a considérer.

Mais aussi, il en colite beaucoup moins cher aux Etats-Unis qu'au
Canada d'expédier un catalogue. Il est trés important que ce soit
rentable.

Pour les colis, ce serait utile de faire la livraison en dehors des
heures normales de bureau, ce qui éviterait aux gens qui travaillent
d'avoir a se présenter a un point de cueillette le lendemain. Mais pour
ce qui est des catalogues...
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M. Nick Whalen: Méme si seulement environ 11 % des ménages
sont desservis par ces jolis bureaux de poste ruraux disséminés un
peu partout au pays, il n'y a pas que le service postal rural ou la
qualité du service qui fait défaut. Dans bien des collectivités rurales,
il en va de méme pour les services bancaires et l'accés aux réseaux a
large bande a haute vitesse. Est-ce que cela pourrait plaire a vos
membres si les bureaux de poste ruraux du Canada se transformaient
en centres d'affaires communautaires, qui pourraient par exemple
aussi offrir des services bancaires et peut-étre des services bancaires
privés, ou des services de bande passante privés?

Le président: Il nous reste environ une minute. Pourriez-vous
adresser la question a un de nos témoins?

M. Nick Whalen: J'aimerais entendre la réponse de la Fédération
canadienne de I'entreprise indépendante, et peut-étre de 1'Association
nationale des grands usagers postaux.

M. Daniel Kelly: On a déja évoqué la possibilité d'offrir des
services postaux bancaires. Nous en avons discuté avec le Syndicat
des travailleurs et travailleuses des postes il y a des années. En
théorie, nous n'étions pas opposés a la possibilité, mais nous avons
posé la question a nos membres et ils n'étaient pas convaincus que
c'était une trés bonne idée. Si des services cadrent avec le contexte et
qu'ils peuvent étre offerts a partir d'un centre postal rural, personne
ne s'y opposerait, j'imagine, mais il faudrait que ce soit justifié¢ sur le
plan économique.

Le président: En 30 secondes, s'il vous plait, si possible.
M. Patrick Bartlett: Je vais essayer.

L'Association nationale des grands usagers postaux est d'avis que
Postes Canada n'a pas vraiment réussi a faire ses preuves quand elle
a voulu offrir de nouveaux produits; et plus on s'éloigne de 1'offre de
base, moins c'est réussi. Ce qui fonctionne, c'est I'offre de nouveaux
produits qui s'appuient sur les capacités actuelles de Postes Canada.
Quand on explore de nouvelles avenues, comme les services
bancaires postaux, cela ne fonctionne pas, et je ne crois pas que
cela va changer.

Le président: Merci beaucoup.
La parole est a M. McCauley pour sept minutes, s'il vous plait.

M. Kelly McCauley (Edmonton-Ouest, PCC): Bonjour et
bienvenue. Merci de vos commentaires.

Nous avons beaucoup entendu parler dans les deux derniers jours
de la possibilité de mettre en place un organisme de réglementation
indépendant, et je pense que quelqu'un l'a mentionné aujourd'hui.
Actuellement, il y a le Bureau de I'ombudsman. En gardant a I'esprit
que j'aurai une deuxiéme question a poser, j'aimerais que vous me
disiez ce qui fonctionne, ce qui ne fonctionne pas, et a quoi
ressemble 1'expérience. Quelqu'un veut répondre a la question?

M. John Hinds: Lors du dernier examen du mandat de Postes
Canada, nous espérions que l'ombudsman serait... Nous avions
demandé la mise en place d'un organisme de réglementation a
1'époque. Nous avions consulté 'ombudsman, qui nous avait répondu
que son mandat ne couvrait pas I'établissement des prix, ni le service.
Alors, que couvre son mandat? L'ombudsman est un employé de
Postes Canada. Du point de vue de nos membres, 'ombudsman ne
sert franchement pas a grand-chose.

Nous avons besoin d'un organisme de réglementation indépendant
qui établit les normes de service et les prix. Si on prend exemple sur
ce qui se passe ailleurs dans le monde, c'est la tendance suivie et cela
fonctionne bien. Aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, entre autres,
c'est une fagon de faire efficace, car cela donne aux gens le sentiment
de pouvoir se faire entendre.

La difficulté en ce moment, notamment pour les petits
expéditeurs — nous sommes de grands expéditeurs pour les petits
bureaux de poste, mais en fait, nous n'avons pas un trés grand
volume —, c'est que nous avons l'impression de ne pas avoir de
choix. On nous dit au mois de juillet que c'est ce qui va arriver en
janvier, et on nous demande de formuler des commentaires, mais nos
commentaires semblent ne jamais étre entendus. Je pense que nous
avons besoin d'un organisme de réglementation qui a du mordant.

© (0900)

M. Kelly McCauley: J'ai une question rapidement si vous voulez
poursuivre sur cette lancée. Vous avez dit que l'ombudsman ne
servait « franchement pas a grand-chose ». Vous faites référence au
mandat du bureau, pas au travail des gens qui s'y trouvent. Avez-
vous des exemples a nous donner qui démontreraient I'efficacité de
ce bureau, ou est-ce que vos récriminations ne concernent que les
prix et le service?

M. John Hinds: Le Bureau de l'ombudsman ne peut pas
intervenir pour les problémes qui nous concernent. Son mandat ne
couvre pas les prix, et Postes Canada établit ses propres normes de
service, alors c'est aussi hors de sa portée... Je ne suis donc pas
certain de ce qu'il peut faire.

M. Patrick Bartlett: Du point de vue de nos expéditeurs, le
Bureau de 1'ombudsman est davantage orienté vers les consomma-
teurs. Postes Canada domine largement le marché et exerce un grand
pouvoir sur l'industrie, allant méme jusqu'a imposer des sanctions a
nos membres quand ils ne respectent pas les régles, mais il n'y a
aucun recours possible. Récemment, un de nos membres s'est vu
imposer une sanction de plus de 20 000 $. Cela aurait poussé
l'entreprise a la faillite. Nous avons dii négocier avec Postes Canada
et 'implorer de retirer la sanction. Il faut qu'il y ait un organisme de
réglementation pour régir les activités de Postes Canada et
I'empécher d'adopter des pratiques anticoncurrentielles.

Mme Kristi Kanitz: J'aimerais souligner un point. Les sanctions
sont considérées comme des frais supplémentaires. Postes Canada a
entrepris d'actualiser ses factures et son systéme financier, et n'a pas
l'option d'annuler les frais supplémentaires facturés. En cas
d'erreur — et souvent les erreurs sont commises par Postes Canada,
alors il y a un probléme d'entrée de jeu —, si 'employé croit que
quelque chose a été mal fait, c'est automatiquement 'expéditeur qui
est facturé. Aucun processus ne permet d'annuler ces frais & Postes
Canada. Il n'y a pas de procédures comptables en place a cette fin.

M. Matthew Holmes: Je peux vous donner un exemple précis.
Dans le secteur des magazines, jusqu'a il y a environ un an, si Postes
Canada devait retourner un article non livrable, elle facturait
l'expéditeur, et ce, méme si le nom et l'adresse du destinataire
étaient tout a fait exacts et qu'il s'agissait d'un envoi légitime.

M. Kelly McCauley: Nous avons tous vu des choses étranges,
mais j'imagine que cela peut arriver quand on traite des milliards
d'envois.

Monsieur Kelly, voulez-vous intervenir? Je ne veux rien enlever
aux autres, mais vous représentez un groupe beaucoup plus vaste.
Est-ce que vous avez le méme son de cloche de vos membres?
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M. Daniel Kelly: Je crois que oui. A ma connaissance, nous
n'avons pas eu affaire directement a 'ombudsman de Postes Canada,
mais a ceux d'autres services publics, oui. Il n'est pas rare que des
organismes de réglementation aient le mandat de se pencher sur les
tarifs, et nous faisons appel a eux réguliérement. Une des principales
recommandations formulées dans notre mémoire porte sur les
hausses marquées des tarifs postaux, pour le courrier et les colis. Ce
sont des hausses qui font mal, et donc les petites entreprises ont
moins recours aux services de Postes Canada. Il faut revoir tout cela.
Je pense qu'il serait utile qu'un organisme supervise 1'établissement
des tarifs.

M. Kelly McCauley: Je reviens a vous, monsieur Hinds. Vous
avez parlé de sacrifier les services au profit de la stabilité financiére.
Evidemment, il faut que les choses se paient d'une facon ou d'une
autre; on paie davantage pour le service ou on géle les cotits. Pensez-
vous que le gouvernement devrait accorder une subvention directe
ou plus imposante pour maintenir les activités, tout en évitant une
hausse des cofits?

M. John Hinds: Pour ce qui est d'assurer la livraison dans les
régions rurales et ¢loignées du Canada, et d'offrir aux collectivités...

M. Kelly McCauley: Je parle de Postes Canada en général.

M. John Hinds: Oui, mais le point que je voulais faire valoir est
que nos membres utilisent Postes Canada dans les régions rurales et
¢loignées du Canada, et si la transformation des services postaux se
poursuit de cette fagon dans ces collectivités, ce ne sera plus viable
pour nos membres de recourir aux services de Postes Canada, et ils
n'ont pas d'autre option. Nous avons constaté que lorsqu'une
collectivité perd son journal communautaire, elle perd sa tribune
commerciale, et bien d'autres choses qui en découlent. Je crois que
cela fait partie du mandat d'un service public. Pour ce qui est d'une
subvention gouvernementale au soutien des collectivités rurales, je
crois que c'est un autre débat.

Mais de fagon générale, nous ne voulons pas que Postes Canada
devienne un compétiteur pour la livraison des circulaires. L'acces
aux boites postales verrouillées lui donne un avantage injuste, a notre
avis. En fait, je ne pense pas que ce soit au gouvernement de choisir
les gagnants et les perdants dans un marché concurrentiel, et c'est
essentiellement ce qui se passe en ce moment.

® (0905)
Le président: Merci.
Monsieur Weir, c'est a vous, pour sept minutes.

M. Erin Weir (Regina—Lewvan, NPD): Monsieur Hinds, je
voulais vous poser quelques questions concernant la concurrence
dont vous avez parlé entre les circulaires et les journaux. Voulez-
vous dire que Postes Canada devrait s'appliquer davantage a faire la
livraison des journaux communautaires ou qu'elle ne devrait pas
livrer les circulaires...? Que voudriez-vous qu'on change?

M. John Hinds: Ce que nous constatons, c'est que tous les
journaux contiennent des circulaires. Les Canadiens aiment les
circulaires, comme vous le savez sans doute. C'est tout a fait vrai.
C'est trés problématique quand un client se plaint qu'il n'a pas re¢u
son journal, alors qu'il lui a été envoyé. C'est alors que le client
réplique qu'il a eu le journal, mais que les circulaires n'y étaient pas.

Tous les journaux sont livrés avec des circulaires. Nous avons
remarqué que ce marché est concurrentiel dans les régions urbaines
et les banlieues du Canada. Regardez autour de vous. Dans toutes les
tours que vous voyez ici, Postes Canada a un avantage injuste, en ce
sens qu'elle peut faire la livraison a absolument toutes les adresses

des régions urbaines du Canada. Les journaux ne peuvent passer les
portes des unités multifamiliales.

Postes Canada utilise son accés aux boites verrouillées
obligatoires, si je peux m'exprimer ainsi, et c'est un avantage injuste.
Au Canada rural, la plupart des petits journaux sont livrés avec des
circulaires et par Postes Canada, alors c'est une question de
concurrence.

M. Erin Weir: Ma question est: « Quelle est la solution? ». Est-ce
que Postes Canada devrait s'abstenir de livrer des circulaires? Est-ce
que les expéditeurs de journaux devraient avoir acceés aux unités
multifamiliales? Quelle est la solution?

M. John Hinds: Les sondages que nous avons menés indiquent
que les gens ne veulent pas de circulaires dans leurs boites
verrouillées. C'est peut-Etre cela, la solution.

M. Erin Weir: C'est que vous avez mentionné que les gens
aiment bien recevoir des circulaires, alors est-ce que ceux qui
habitent dans les unités multifamiliales devraient en étre privés?

M. John Hinds: Eh bien, seulement par Postes Canada...
Des voix: Oh, oh!

M. Erin Weir: Eh bien, je ne sais pas... C'est en fait ce que
j'laimerais savoir. Quelle serait la solution? S'agirait-il seulement
d'éviter la livraison de circulaires dans les unités multifamiliales?

M. John Hinds: Je vous renverrais la question. Nous vous disons
qu'une exemption prescrite par la loi est utilisée a titre d'avantage
concurrentiel. C'est un avantage considérable si on pense au nombre
de Canadiens qui habitent dans des immeubles multifamiliaux et
qu'on ne peut desservir en raison d'une exemption prescrite par la loi.

M. Erin Weir: Je crois que plus d'un témoin a parlé de l'idée de
mettre en place un organisme de réglementation indépendant pour le
systéme postal. Est-ce que quelqu'un pourrait me dire plus en détail
en quoi cela pourrait consister et comment cela fonctionnerait?

M. Matthew Holmes: Je vais commencer, puis je vais céder la
parole a mes collégues.

Je crois qu'il y existe bien des possibilités. Je note qu'en Nouvelle-
Zélande, il y a un systétme de contrat postal d'établi entre le
gouvernement et le service postal. Ce contrat prévoit un ensemble de
buts et d'objectifs convenus, et cela comprend le volet du service
public et celui de la viabilité financiere.

Il n'est pas nécessaire d'avoir un organisme de réglementation trés
strict, comme c'est le cas dans le monde de la radiodiffusion. Il
pourrait s'agir d'un processus officiel qui vise a établir des buts et
objectifs annuels ou quinquennaux et a en faire I'examen.

M. John Hinds: Je crois qu'il faudrait presque avoir la possibilité
de faire appel des décisions a un tiers. Il y a 400 petits journaux
desservant de trés petites collectivités, et nous constatons qu'ils sont
a la merci des humeurs ou des décisions du maitre de poste local. Il
n'y a pas moyen de les contester.

Je pense que ce qui ressort de cet exercice, c'est que nous ne
pouvons nous adresser a personne. Je crois donc qu'un organisme de
réglementation devrait étre en mesure de recevoir des plaintes. La
réalité est que si cela se produit a un endroit, cela peut se produire
partout. On remarque des tendances dans ces systémes, que ce soit
du coté des prix ou des normes de service. Nous devrions pouvoir
nous adresser a un organisme de réglementation pour déposer une
plainte.
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M. Patrick Bartlett: Oui, nous serions en faveur de cela
également. Nous pensons qu'un organisme de réglementation devrait
approuver les hausses de tarifs extraordinaires, mais pas nécessai-
rement celles qui suivent le taux d'inflation. Cependant, pour les
hausses hors du commun, comme c'est arrivé en 2014, je crois qu'il
faut y voir.

Nous aimerions aussi avoir quelqu'un qui pourrait examiner avec
nous la structure actuelle de facturation de frais supplémentaires a
Postes Canada et qui offrirait un processus d'appel quand ce genre de
choses se produisent.

Nous voudrions également qu'il supervise les relations de Postes
Canada et de ses partenaires, et ils sont nombreux a faire partie de
nos membres. Postes Canada fait de la promotion ciblée auprés de
certains groupes sur le marché et agit de fagon douteuse. Par
exemple, si un de ses partenaires acquiert un nouveau client, Postes
Canada envoie a ce client de l'information sur un nouveau produit
qui fait concurrence a ce qu'offre le partenaire. C'est sans parler du
fait que Postes Canada prend des décisions arbitraires. Il faut donc
mettre en place un processus qui permet de porter les décisions en
appel, de les diffuser et de les soumettre & des consultations.

Cela n'a pas nécessairement de lien avec l'organisme de
réglementation; c'est plutét un commentaire général. Nous croyons
qu'il serait possible pour Postes Canada de travailler de plus pres
avec l'industrie, peut-étre avec une certaine supervision, afin de
mettre l'accent sur l'innovation au sein de l'industrie. Le bilan de
Postes Canada n'est pas brillant de ce c6té, mais il ne l'est pas
beaucoup non plus du c6té des consultations. Nous pensons que ce
serait 1'occasion pour Postes Canada d'accueillir 1'aide d'un groupe
extérieur pour améliorer sa structure de revenus.

® (0910)
Le président: Merci beaucoup.
La parole est a M. Ayoub, s'il vous plait, pour sept minutes.

M. Ramez Ayoub (Thérése-De Blainville, Lib.): Merci,
monsieur le président.

[Frangais)
Je vais commencer a poser mes questions.

Je suis un peu surpris de voir combien ténue est la différence entre
la concurrence, le monopole, les avantages ou les interprétations
liées a la concurrence entre le service aux entreprises et le service
résidentiel.

Monsieur Hinds, vous avez parlé de dépliants et avez dit que tout
le monde aimait en recevoir. C'est la premiere fois que j'entends cela.
Evidemment, vous étes en affaires. Toutefois, de mon coté, j'entends
dire que les gens prennent toutes les publicités dans les boites
communautaires et les jettent.

Je suis un ancien maire. On demande qu'il y ait une boite de
récupération a c6té de la boite communautaire pour y mettre la
publicité plutét que de la rapporter a la maison.

Vous demandez d'avoir plus d'acces, parce que Postes Canada a un
avantage concurrentiel indu, selon vous, mais Postes Canada se dit
en recherche de nouveaux revenus et en crise de confiance.
Comment arrive-t-on a concilier les deux?

J'ai posé cette question a des résidants et a des usagers. Voulez-
vous qu'on subventionne Postes Canada malgré ses déficits? Je vous
pose la question a titre de représentant d'une entreprise. Voulez-vous
que le gouvernement du Canada subventionne Postes Canada pour
subventionner les entreprises?

M. John Hinds: Je vais répondre en anglais.

[Traduction]

Voila a quoi se résume la situation, selon moi. Je crois que dans
les régions urbaines du Canada, il y a de la concurrence et on doit
l'encourager. Cela reste une subvention, quoi qu'il en soit. Si vous
subventionnez Postes Canada en éliminant la concurrence, cela reste
essentiellement du subventionnement.

Compte tenu de la réalité des régions rurales du Canada, il se peut
qu'il faille offrir des subventions ou adopter des politiques pour
soutenir les collectivités locales. Nous en avons parlé avec le
gouvernement actuel.

Comme vous le savez, l'industrie des journaux vit tout un
chambardement. Le gouvernement fédéral a mené cinq consultations
avec nous afin de savoir comment continuer de livrer des nouvelles
locales aux collectivités. Il devrait y avoir une solution qui met a
profit une politique publique; du moins, nous l'espérons. Pour
soutenir les collectivités locales, je devine que cela pourrait étre la
solution. Que ce soit par l'entremise de Postes Canada ou
d'allégements fiscaux, ou encore par la réglementation de la publicité
faite par des entreprises américaines comme Google et Facebook, je
crois que le gouvernement devra intervenir d'une maniére ou d'une
autre, surtout quand il est question des régions rurales et ¢loignées du
Canada.

[Frangais)

M. Ramez Ayoub: Je comprends. Il y a un équilibre a trouver, et
je peux le comprendre.

Par ailleurs, j'aimerais connaitre la différence entre la rapidité de
livraison des lettres et des colis, de méme que des magazines et des
journaux. La livraison peut se faire le jour méme, ou le jour suivant,
pour ce qui est des colis. Il ne semble pas y avoir de problémes du
c6té du secteur des affaires, d'apres les témoignages entendus jusqu'a
maintenant. Par contre, ce que j'entends aujourd'’hui est un peu
différent.

La qualité du service de Postes Canada en ce qui concerne la
livraison des colis est quand méme assez bonne. Cependant, cela ne
semble pas étre le cas en ce qui a trait aux magazines ou aux
journaux dans les régions éloignées. J'aimerais vous entendre un peu
plus au sujet de la différence entre la rapidité de livraison des lettres
et des colis pour le secteur des affaires.

®(0915)
[Traduction]

M. Matthew Holmes: Je dirais que nos membres seraient fous de
joie si nous pouvions avoir acces a un service de livraison accélérée,
le lendemain ou le jour méme, mais nous ne retiendrons pas notre
souffle pour le moment, si je peux me permettre 1'expression.

A I'heure actuelle, le service de livraison est si peu fiable que nos
membres constatent souvent des retards importants, par exemple
pour les hebdomadaires, les envois réguliers. Pour d'autres
magazines livrés une fois par mois ou une fois aux trois mois, le
délai est moins précis et dépend moins des produits livrés. Pour les
hebdomadaires a publication fréquente, comme L'Actualité ou
Maclean's, il est primordial que la livraison soit effectuée a temps.
C'est pourquoi dans les endroits a forte densité de population et dans
les villes ou la clientéle est nombreuse, la plupart de ces magazines
ont délaissé¢ Postes Canada le plus possible, sauf quand la livraison
doit se faire dans des boites communautaires, auxquelles ils n'ont
tout simplement pas acces.
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[Frangais]

M. Ramez Ayoub: C'est un marché concurrentiel, par contre, en
ce qui concerne la livraison des colis. Postes Canada n'est pas votre
seul choix.

[Traduction]

M. John Hinds: Les petites collectivités ne peuvent compter que
sur Postes Canada. Pour le journal d'une petite collectivité, c'est la
seule option. Tous les journaux du pays qui ont pu s'adresser a des
transporteurs ou employer d'autres moyens l'ont fait. Pour vous
montrer le changement survenu, il y a 25 ans, Postes Canada livrait
le courrier dans les banlieues du Canada. Plus maintenant. Elle le fait
pour les collectivités rurales éloignées, qui n'ont pas d'autre choix.
Les distances et la structure des colts l'interdisent. Nous avons
essay€, les magazines aussi, un certain nombre de solutions.

Le défi, pour nous, est que la nouvelle devient de plus en plus un
besoin a combler rapidement: on la veut immédiatement. Méme dans
les hebdomadaires, les lecteurs la réclament sur le champ, les
annonceurs aussi. Dans notre secteur particuliérement, ils veulent
qu'on respecte la date promise de livraison. La livraison promise
pour le jeudi, avant les emplettes de fin de semaine, doit se faire ce
jour-la.

Nous avons constaté que, particuliérement du fait de la
transformation du service postal, le temps de livraison, habituelle-
ment de trois jours, prend maintenant de trois a cinq jours. Il peut
méme en prendre six, puisque trois a cinq jours sont seulement un
objectif. Diriger une petite entreprise et un petit journal dans une
petite ville ou les annonceurs ont des besoins... Eux ont le choix des
options: publicité en ligne et tous les autres moyens. Vous, vous
n'avez pas le choix. C'est Postes Canada qui livre votre produit dans
le délai dans lequel il est censé pouvoir le faire. En cas de pépin,
quand le journal censé étre livré le jeudi l'est le mardi suivant,
l'annonceur exige remboursement. C'est ce qui arrive.

Le président: Nous passons aux interventions de cinq minutes.
Nous avons deux intervenants.

Monsieur Brassard.

M. John Brassard (Barrie—Innisfil, PCC): Merci, monsieur le
président.

Je demande qu'on m'éclaire sur quelques points.

Monsieur Kelly, vous avez parlé des effets des augmentations de
prix, celles du passé et celles a venir, sur les petites entreprises. Je
vous donne la possibilité¢ d'en dire plus a ce sujet. Quels sont ces
effets, au juste? Détruisent-ils des emplois? Nuisent-ils a la
productivité?

M. Daniel Kelly: Les augmentations de prix ont plutdt été
importantes dans la plupart des petites entreprises. Pas au point de
cesser de considérer Postes Canada comme au moins une option,
mais sans accélérer l'adoption de... Dans certains cas, 1'écart de prix
entre un transporteur privé et Postes Canada n'est pas aussi important
qu'il a déja été. Postes Canada reste un fournisseur de services a cotit
modique, mais cet avantage, qu'elle posséde encore, s'amenuise
rapidement.

Les groupes les plus inquiets sont ceux qui se servent de Postes
Canada pour expédier des articles a faible cott, des articles dont la
valeur en soi n'est pas si grande, et je pense que les journaux et les
magazines entreraient dans cette catégorie. Manifestement, la
livraison de ce produit prend une telle importance qu'elle peut créer
des pressions énormes. Cela accélére 1'érosion de la clientéle de
Postes Canada, ce qui, & mon avis, n'est utile a personne, mais cela

exerce aussi de la pression sur les petites entreprises qui restent
fideles.

L'autre sujet d'inquiétude que j'éprouve toujours découle de la
possibilit¢ d'une interruption du service qui immobiliserait les
paiements avec le courrier. Comme les opérations bancaires en ligne
gagnent en popularité et que le nombre d'options électroniques pour
les paiements d'entreprise a entreprise augmente, c'est une autre
clientéle que perdra Postes Canada. Nous devons nous en inquiéter.

Les PME sont trés sensibles aux prix.
® (0920)

M. John Brassard: Merci, monsieur Kelly. J'ai une autre question
pour Mme Kanitz. J'aurai peut-étre le temps de vous questionner
encore ensuite.

Vous avez parlé d'amendes qu'on envisageait, de frais supplé-
mentaires. Vous avez aussi ajouté que Postes Canada n'avait prévu
aucun processus pour les annuler. Pouvez-vous donner des exemples
de pratiques exemplaires dont, peut-étre, Postes Canada pourrait
s'inspirer?

Mme Kristi Kanitz: La simple possibilité¢ d'annuler certains frais
serait incroyablement utile. Actuellement, des frais supplémentaires
peuvent étre imposés dans les heures qui suivent la mise a la poste.
Si Postes Canada détermine plus tard qu'ils découlaient d'un excés de
z¢le dans 'application des régles, c'est I'expression consacrée, par ses
employés ou méme d'une erreur, l'annulation peut prendre des
semaines ou méme des mois. Certains de nos membres préparent le
courrier pour des tiers, et la facture est adressée directement a ces
tiers. Soudainement, tel client est frappé d'une amende exigible de
20 000 $ pendant que le centre de distribution essaie de I'annuler, ce
qui pourrait prendre des mois.

Quant aux prix, je tiens a vous montrer l'arbitraire de leur
structure. Les gens comprennent ce qui est survenu dans les frais de
poste. Postes Canada concede aussi sous licence des données utiles a
l'industrie du courrier. L'année derniére, le prix d'une base de
données ainsi concédée était de moins de 20 000 § par année. Cette
année, une entreprise qui utiliserait les mémes données paierait prés
de 250 000 $. En un an, le prix est passé¢ de moins de 20 000 a
250 000 $. Aucun recours n'est possible, c'est coulé dans le béton.

M. John Brassard: Je crois que M. McCauley a une petite
question aussi, monsieur le président.

M. Kelly McCauley: Merci.

Revenons a une observation entendue plus tot. Nous parlons du
mandat que la loi confie a Postes Canada et de son monopole —
nous savons — qui lui procure un avantage abusif pour les boites
aux lettres des tours d'habitation. Nous sommes en quelque sorte pris
au piége si la société utilise ce monopole abusif pour financer
d'autres ¢léments de son activité pour lesquelles vous demandez de
l'aide.

Sur le plan des affaires, comment considérez-vous cette
contradiction? Vous tenez a vos faibles prix. Vous demandez aussi
de meilleurs services, mais vous demandez aussi qu'on ne vous fasse
pas concurrence pour obtenir le financement pour le faire.
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M. John Hinds: Je ne crois pas que ce comportement
anticoncurrence devrait étre... A moins qu'il existe & cette fin une
politique particuliere: je veux dire 1'annonce d'un supplément imposé
aux clients des villes pour aider les clients ruraux, qui est un sujet de
discussion publique, donc une discussion sur une politique publique.
Mais une décision arbitraire prise par une société pour faire cette...?
Si c'est bien ce dont il s'agit, si on agit avec transparence, si c'est
démontrable et si cela peut faire I'objet d'une reddition des comptes
et que c'est prévu par le législateur ou le gouvernement, je pense que
c'est différent d'une autorisation donnée a une société pour le faire.

M. Kelly McCauley: C'est une bonne réaction. Je vous en
remercie.

Le président: Madame Ratansi. Vous disposez de cinq minutes.
Mme Yasmin Ratansi (Don Valley-Est, Lib.): Merci.

Bienvenue dans la circonscription de Don Valley-Est. Vous y
trouvez 150 condominiums et des immeubles d'habitation. Et nous
avons bien du plaisir. Le courrier publicitaire est vraiment amusant.

J'ai une question pour vous tous, a laquelle vous devez répondre
trés rapidement. Est-ce que le groupe de travail vous a consulté,
chacun de vous? Non? Oui?

M. Patrick Bartlett: Oui, nous l'avons été.

Mme Yasmin Ratansi: Vous l'avez été. Le groupe de travail a
recommand¢ une livraison un jour sur deux. Non, ce n'est pas ce qu'il
a recommandé, parce qu'il n'était pas autorisé a faire de
recommandations. Il a produit un document de travail.

Dans ce document, il a mentionné la livraison un jour sur deux.
L'une des recommandations visait les boites postales communautai-
res, mais la livraison un jour sur deux ne semble pas bien adaptée
aux besoins des entreprises, n'est-ce pas? D'accord.

Si, dans lI'immeuble d'habitation, Postes Canada a le droit de livrer
des dépliants publicitaires, mais pas vous, vous aurez le méme
probléme avec les boites postales communautaires, n'est-ce pas?

M. John Hinds: Non, parce que par la boite postale communau-
taire, nous avons acceés au ménage et, pour la diversification des
modes de prestation du service, cela présente en fait un avantage
concurrentiel pour nous, parce que nous serons les seuls a atteindre
le ménage. Nous avons constaté que, dans les banlieues canadiennes,
ou se trouvent des boites postales communautaires et ou les gros
transporteurs livrent le journal a la porte, c'est plus efficace si l'acces
se fait par la porte.

©(0925)

Mme Yasmin Ratansi: D'accord. Passons au moratoire sur la
fermeture des bureaux de poste ruraux.

Ce moratoire concerne la transformation des bureaux de poste
actuels de la société en franchises. D'autres témoins nous ont dit que
Postes Canada constituait le dernier kilométre. Il devra donc
s'occuper de la livraison extraroutieére, n'est-ce pas? Si c'est le cas
et que personne d'autre ne veuille fournir le service, comment
justifiez-vous sa transformation? Qui fournira le service? Qui ira la-
bas? Pour vous, les gens d'affaires, est-ce que cela représente un
avantage concurrentiel?

M. Patrick Bartlett: 1l existe une différence entre le premier et le
dernier kilométre. Je pense que la plupart des comptoirs postaux en
milieu rural fonctionnent comme des comptoirs du premier
kilométre. La livraison peut facilement se faire dans des endroits
comme Trinity, sans qu'on ait besoin d'un bureau de poste, ou on
peut l'assurer avec un bureau de poste en franchise. A propos, nous
ne proposons pas la fermeture des bureaux de poste. Nous croyons

seulement que les expéditeurs ne devraient pas devoir payer
seulement pour cela.

Mme Yasmin Ratansi: D'accord.

M. John Hinds: D'aprés nous, il se fait moins de travail dans les
bureaux de poste ruraux. Le programme de transformation postale
signifie que la mise a la poste d'un article destiné a une ville a cinq
ou six kilométres de distance ne fait pas 1'objet d'un tri au bureau de
poste rural, comme c'était fait traditionnellement. L'article est
désormais acheminé a des centaines de kilométres, dans des endroits
comme Edmonton ou Gateway, ou il fait I'objet d'un tri postal puis il
est réexpédié par camion vers la collectivité du voisinage. Nous
voudrions que les bureaux de poste ruraux s'occupent du tri postal du
courrier destiné a la région environnante.

Mme Yasmin Ratansi: D'accord.

Quand nous parlons de Postes Canada, il y a la société et il y a les
gens. Vous dirigez tous des sociétés. Votre personnel ou vos
travailleurs se plient a toutes vos directives. J'essaie de trouver le lien
avec les pratiques de la société qui manquent a I'éthique, ce qui sera
annoncé aux gens...

J'essaie d'avoir une idée de la facon de résoudre un probléme
soulevé au sujet de Postes Canada. Les PME sont, je suppose, les
principaux utilisateurs des services de Postes Canada. Pouvez-vous
me donner des idées? Nous sommes ici pour vous entendre et
connaitre vos réactions.

M. Daniel Kelly: Bien str.

Le président: Madame Ratansi, il pourrait ne rester qu'une
minute.

M. Daniel Kelly: Je ne crois pas qu'un dirigeant d'entreprise croie
encore qu'il peut contrdler tous les petits détails de la vie de ses
employés.

Je dirai que la difficulté touche la politique et son application.
Certains des faits signalés ont été voulus par Postes Canada. C'est
donc la faute de la direction de ne pas avoir prévu les processus
d'appel, etc. ou peut-étre la faute du gouvernement de ne pas avoir
prévu, au-dessus de la société, les processus en ce sens. Ensuite,
surviennent les problémes d'exécution, ou l'employé peut faire
preuve d'un exces de zéle ou mal appliquer une décision particuliere,
alors que les utilisateurs du secteur privé ont peu de recours.

Le président: Malheureusement, je suis obligé de vous
interrompre.

Mme Yasmin Ratansi: Monsieur le président, leur avez-vous
parlé des questions que nous pourrions leur faire parvenir et leur
avez-vous demand¢ s'ils étaient disposés a...?

Le président: Non, mais j'allais le faire. Merci encore une fois de
votre aide.

Madame, messieurs, c'est 'usage, au Comité, quand les membres
ont des questions supplémentaires a poser, de demander a tous nos
témoins de bien vouloir nous autoriser a leur faire parvenir ces
questions directement a eux. Inversement, si vous, les témoins,
possédez des renseignements supplémentaires que vous souhaitez
communiquer aux membres du Comité, dans 'intérét de notre étude,
je vous en prie, faites-le en les communiquant directement a notre
greffiére.

Merci encore une fois d'étre venus. Vos exposés ont été instructifs
et extrémement utiles.

Je demande au prochain groupe de témoins de s'approcher le plus
rapidement possible pour nous éviter de prendre du retard. Je
suspends les travaux.
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Le président: Reprenons. Mesdames et messieurs les témoins,
chers collégues, merci beaucoup d'étre ici. Je crois que vous étiez
tous présents pendant la premiére partie de la séance. Vous
connaissez donc notre routine.

Nous demandons a tous les témoins de bien vouloir limiter leurs
déclarations liminaires a cing minutes ou moins, pour permettre aux
membres du Comité de poser ensuite leurs questions. Apres les
déclarations, ils en auront certainement tous a poser.

Entendons d'abord Mme Dollin, qui dispose de cinq minutes.

Mme Lynn Dollin (présidente, Association des municipalités
de I'Ontario): Merci, monsieur le président.

Merci de donner a I'Association des municipalités de 1'Ontario
l'occasion de comparaitre devant le Comité et de contribuer a vos
discussions sur Postes Canada. C'est une question qui intéresse
beaucoup les Ontariens.

L'Association des municipalités de 1'Ontario, I'AMO, est une
organisation sans but lucratif qui représente la presque totalité des
444 municipalités de 1'Ontario. Les municipalités possedent
beaucoup de responsabilités législatives, et elles sont aussi pergues
comme étant la voix des intéréts généraux des collectivités.

L'Association accueille les efforts fédéraux visant a chercher des
moyens d'améliorer le service postal au Canada. Des collectivités de
toutes les tailles dépendent du service postal, que ce soit pour
recevoir ou payer des factures, livrer des articles commandés en
ligne, répondre a d'autres besoins des entreprises ou, encore, avoir
des nouvelles d'étres chers et garder le contact avec des
organisations, des oeuvres de charité et d'autres. Nous sommes
sensibles a la décision fédérale de retarder la fin de la livraison du
courrier & domicile en entreprenant ce nouvel examen.

L'Association fait partie de la Fédération canadienne des
municipalités. Avec nos membres, nous sommes consternés par la
décision d'adopter la boite postale communautaire comme modele
national du service postal. Aprés la publication du plan d'action en
cinq points de Postes Canada, beaucoup de conseils municipaux
membres de 1'Association ont adopté des résolutions pour exprimer
leur indignation devant l'abandon graduel de la livraison du courrier
a domicile.

Postes Canada a mentionné ses difficultés financiéres, mais la fin
du service créerait des probléemes financiers et autres aux citoyens et
aux entreprises. Les sujets sans cesse soulevés ont été
l'accessibilité — particuliérement pour les personnes agées et
handicapées — et la responsabilit¢ du maintien et de l'entretien
des boites postales communautaires, c'est-a-dire tout ce qui va de la
pose d'un revétement sur le sol a la répression du vandalisme et du
vol dans les parages de ces boites postales en passant par I'éclairage,
le déneigement et le nettoyage. Le vandalisme et le vol sont d'une
importance absolue pour les municipalités: nous n'avons aucun
intérét a hériter d'une responsabilité fédérale de l'entretien de ces
boites postales ou a en étre rendus responsables directement ou non.

La Ville de Hamilton a décidé de réagir en soumettant la question
a la Cour d'appel de 1'Ontario. La ville défend son réglement sur
l'installation d'équipement sur, dans ou sous la réserve de voirie
municipale. Cela comprend les boites postales communautaires de
Postes Canada. En attendant le jugement de la Cour d'appel, les
municipalités ne se voient pas comme acteurs dans I'entretien de ces
nouvelles infrastructures localisées sur leur propriété.

Votre examen intéresse beaucoup les citoyens des municipalités
rurales de 1'Ontario. Beaucoup ont été les premiers & constater la fin
de la livraison du courrier a domicile. En milieu rural, les distances
entre les maisons et les entreprises peuvent étre importantes, et les
moyens de transport personnel peuvent étre limités. De plus, que dire
de la neige? Il y a aussi généralement des régions ou résident une
plus grande proportion de personnes agées alors que les jeunes vont
s'établir dans les grandes villes.

Les préoccupations des collectivités rurales se retrouvent dans le
Protocole du service postal canadien de 2009, qui maintient un
moratoire sur la fermeture des bureaux de poste ruraux et établit des
normes de service pour la livraison du courrier et 1'accessibilité des
bureaux de poste. Il est capital que toute modification apportée aux
services opérationnels de Postes Canada respecte ce protocole.

Des municipalités ont également soulevé la question des services
bancaires postaux. La reprise de ces services peut remédier a
certaines des difficultés qu'affrontent les collectivités rurales,
¢loignées et nordiques, qui disposent d'un accés limité aux
établissements financiers. Certains croient que 'Internet y a pourvu.
Cela peut paraitre étonnant, mais I'Internet & haute vitesse n'est pas
présent partout en Ontario. En fait, beaucoup de régions ne sont pas
desservies par un service Internet fiable.

Beaucoup de questions ont été soulevées dans nos communautés
et soumises a votre examen par les municipalités. Si des frais étaient
imposés pour la livraison du courrier a domicile, nous recomman-
dons vivement au gouvernement fédéral de respecter les autorités
municipales décideuses pour éviter tout conflit avec I'aménagement
local du territoire, ses pratiques ou ses politiques. L'Association a
avalisé trois principes fondamentaux de la Fédération canadienne des
municipalités, qui devraient étre respectés par tout changement
apporté au service de Postes Canada.

D'abord, si le gouvernement fédéral décide de poursuivre
l'abandon graduel de la livraison a domicile, des consultations
sérieuses s'imposent avec les municipalités. L'aménagement du
territoire, la prestation des services et la gestion des emprises
obéissent, dans chaque municipalité, a des régles particuliéres. Il n'y
a pas de solution unique. Postes Canada doit consulter les
municipalités pour que l'emplacement des boites postales commu-
nautaires réponde aux besoins collectifs.

©(0935)

Ensuite, nous préconisons la création de bons partenariats entre
nos ordres de gouvernement. Comme je 1'ai dit, les municipalités ne
sont absolument pas désireuses d'hériter de la responsabilité de
l'entretien des boites postales communautaires. Soit Postes Canada
travaille avec elles pour mettre au point des marches a sui