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ONGLET A

Suite donnée par Kristian Firth, associé de GCstrategies, aux engagements en cours
formulés a la réunion du Comité OGGO le 20 octobre 2022

Je, Kristian Firth, confirme ce qui suit :

1.

Nous avons eu des conversations avec 'ASFC au début de 2019 au sujet des capacités
de notre équipe et des mandats passés qui en témoignaient. GCstrategies n’a rien qui lui
rappelle précisément une réunion d’introduction, mais a I'époque, nous avions eu des
rencontres et des entretiens avec Cameron MacDonald, Antonio Utano,
Chulaka Ailapperuma, Windy Tam, Carlos Barroso et Steve Lauzon.

Nous avons été amenés dans I'organisme en 2019 pour travailler a une validation de
principe ou de technologie, le but étant de travailler sous leur direction a des plateformes
et a des solutions pour mieux numériser et moderniser I'expérience a la frontiére des
Canadiens et des ressortissants d’autres pays.

Il N’y a pas eu de véritables discussions au sujet d’ArriveCan, seulement des questions
sur les capacités de notre réseau et la nature des ressources qui nous étaient accessibles
en dehors de I'équipe qui connaissait déja largement par expérience les systémes en
place a 'ASFC, I'équipe du gouvernement du Canada et la fagon dont elle gérait les
projets. Cela permettrait aux intéressés de travailler rapidement, puisqu’ils connaissent
les gens a qui poser des questions précises au sein de 'ASFC.

A la suite de cette conversation, Angela Durigan de SPAC a communiqué avec nous au
téléphone, puis nous avons regu le courriel figurant a 'onglet 1.

Environ six mois aprés, on nous a demandé de produire une réponse et de justifier nos
indemnités journaliéres en précisant ou nous avions demandé des tarifs semblables dans
le cadre de demandes de propositions concurrentielles pour démontrer que nos co(ts
correspondent a ceux de la dotation en personnel dans lindustrie de la Tl au
gouvernement du Canada. Voir le courriel « Justification des prix » figurant a
'onglet 2.

Le contrat nous a finalement été attribué en mai 2022 dans le cadre du processus
concurrentiel Achats et ventes du gouvernement du Canada. Voir le courriel figurant a
I'onglet 3. Voir aussi, a 'onglet 4, la copie des contrats officiels conclus par GCstrategies
et SPAC.

A Tinstar de tous les fournisseurs travaillant avec le gouvernement du Canada a diverses
initiatives, GCstrategies ignore au juste quels produits livrables celui-ci affecte a telle ou
telle initiative gouvernementale, puisque nous n’avons pas accés a sa comptabilité interne
ni quelque idée en la matiére. A en juger toutefois par ce que nous lisons comme énoncé



10.

11.

des travaux et taches et des produits livrables dans les autorisations de taches rédigées
et approuvées par ’ASFC et SPAC, le tableau figurant a I’onglet 5 rend compte de tous
les travaux consacrés a ArriveCan autant que nous sachions.

Précisons que le tableau a I'onglet 5 est une estimation fondée sur ce que croit savoir
GCstrategies sans avoir acces a la comptabilité interne de 'ASFC. Elle ne peut se
prononcer sur les pratiques et les procédures comptables internes de ce Ministére, et
notamment sur sa fagon de fixer les pourcentages d’heures des ressources et d’attribuer
les colts a des initiatives comme ArriveCan. Ignorant donc les pratiques internes de
'ASFC en matiére de colts et sa maniere de répartir les engagements attribués dans son
systéeme financier (SAE), nous présentons des chiffres d’aprés notre compréhension du
projet aprés consultation des entrepreneurs qui y travaillent.

On nous a demandé de fournir les documents présentant 'énoncé des travaux et taches
et des produits livrables comme ils sont décrits par IASFC et SPAC. lIs figurent a
I’onglet 6. Les autorisations de taches produites comportent un budget total de dépenses
disponibles, mais leurs crédits sont trés rarement dépensés intégralement. Précisons que
les montants indiqués dans chaque tableau n’ont pas été entiérement dépensés dans le
projet ArriveCan. Si nous fournissons ces éléments d’information, c’est simplement a des
fins de démonstration des énoncés de travaux et taches et de produits livrables pour les
diverses ressources.

Ajoutons que les autorisations de taches démontrent que toutes les personnes-
ressources affectées par GCstrategies détenaient les cotes de sécurité nécessaires; il
reste que ce ne sont pas toutes les personnes énumérées dans ces autorisations qui ont
été affectées au projet ArriveCan.

On nous a demandé d’expliquer pourquoi la vidéo sur ArriveCan se trouvant sur notre site
Web indique « non disponible ». Je peux confirmer en toute certitude que, a en juger par
les conversations avec I'entreprise responsable du site Web, cette vidéo n’a jamais eu de
caractére privé, mais a toujours été présentée comme « non disponible ». C’est que le
plan d’inclure une vidéo au site Web n’est jamais devenu réalité.



ONGLET 1

Contrat proposé 47419-212524/001/EL — application mobile de TASFC
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Bonjour,

Comme nous en avons discuté, SPAC travaille actuellement sur le besoin susmentionné au nom de I'’Agence des services frontaliers du
Canada (ASFC) pour I'obtention de services professionnels en informatique, le but étant de créer une application mobile en vue de diffuser
de l'information aux Canadiens et de recueillir des renseignements pouvant aider le gouvernement du Canada a surveiller la COVID-19.

Vous trouverez ci-joint copie de I'ébauche du contrat proposé pour votre examen et votre acceptation. L'ébauche doit contenir les
renseignements suivants :

+ alarticle 1.5, Exigences relatives a la sécurité, veuillez indiquer I'adresse du site de I'entrepreneur a des fins de protection,
conformément a la LVERS et aux clauses connexes;

+ alarticle 1.7, Pouvoirs, veuillez indiquer le représentant de I'entrepreneur pour cette exigence;

+ alarticle 1.13, veuillez confirmer qu'il s'agit de I'Ontario;

+ al'annexe 8, Base de paiement, veuillez confirmer les taux indiqués pour les diverses catégories.

En plus de I'ébauche du contrat aux fins d’'examen, veuillez signer 'attestation d’ancien fonctionnaire ci-jointe et le formulaire du
soumissionnaire.

De méme et conformément aux dispositions relatives a l'intégrité dans les Instructions uniformisées, tous les soumissionnaires doivent

produire, le cas échéant, le formulaire de déclaration d'intégrité se trouvant sur le site Web des formulaires du régime d'intéarité
(https://www.tpsgc-pwgsc.gc.cal/ci-if/declaration-fra.html) pour que leur soumission ne soit pas écartée.

Nous aimerions recevoir les renseignements ci-dessus dés que possible.

Si vous avez des questions ou avez besoin de précisions, n’hésitez pas a communiquer avec moi.
Trés cordialement,

Angela Durigan Gestionnaire | Manager

Services professionnels en informatique — EL | Informatics Professional Services — EL

Direction générale des approvisionnements | Acquisitions Branch

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada | Public Works and Government Services Canada
T :613-859-0753



ONGLET 2

DP 47419-215022 — Accessibilité des applications Web et mobiles d’ArriveCan
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‘E)Vous avez transmis ce message le 2021-04-27 a 16 h 35.
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Bonsoir,

SPAC ftravaille actuellement sur le besoin susmentionné au nom des Services professionnels en informatique de I’Agence des services frontaliers
du Canada (ASFC) afin d’appuyer I'intégration de I'accessibilité aux applications Web et mobiles d’ArriveCan.

GCstrategies est invitée & soumettre une proposition pour le besoin susmentionné, comme il est décrit dans le document d’invitation a
soumissionner ci-joint. Nous aimerions recevoir une proposition dés que possible.

Votre proposition et tout autre renseignement demandé peuvent étre envoyés par courriel directement a mon attention.

Veuillez prendre note de ce qui suit :
1) Conformément a l'article 8 de I'item 2004 des CCUA (2020-05-28), Instructions uniformisées — biens ou services — besoins non
concurrentiels, la justification des prix est requise dans tout formulaire ci-dessous :

08 Justification des prix
Le soumissionnaire doit fournir, a la demande du Canada, une ou plusieurs des documents suivants pour justifier le prix :
a) la liste de prix publiée courante, indiquant I'escompte, en pourcentage, offert au Canada;
b) une copie des factures payées pour une qualité et une quantité semblables de biens, de services ou les deux vendus a d'autres clients;
c) une ventilation des prix indiquant le cout de la main-d'ceuvre directe, des matiéres directes et des articles achetés, les frais généraux des
services techniques et des installations, les frais généraux globaux et administratifs, les couts de transport, etc., et le bénéfice;
d) des attestations de prix ou de taux;
e) toutes autres piéces justificatives demandées par le Canada.

En ce qui concerne la justification des prix sous forme de factures payées pour une méme qualité et une méme quantité de biens et/ou de
services vendus a d'autres clients, il serait préférable qu’il s’agisse d’approvisionnements concurrentiels.

Veuillez accuser réception du présent courriel. Si vous avez des questions ou désirez des éclaircissements, n’hésitez pas a communiquer avec
moi.

Trés cordialement,

Angela Durigan

Gestionnaire | Manager

Services professionnels en informatique — EL | Informatics Professional Services — EL

Direction générale des approvisionnements | Acquisitions Branch

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada | Public Works and Government Services Canada
T: 613-859-0753



ONGLET 3

Attribution du contrat — CW2233973_Services d’applications et de données
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@ Rosemary Asgill-Cummins <Rosemary.Asgill-Cummins@tpsgc-pwaosc.oc.ca>

m CW2233973 Contract-Application and Data Servicespdf
' 2MB

Bonjour,

Je suis heureuse de vous aviser que, a la suite de I'appel d’offres pour des services ’APPLICATIONS ET DE DONNEES AU NIVEAU 3
(WS3284483925), vous étes I'adjudicataire du contrat visant & répondre au besoin formulé par '’Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC) pour des services professionnels en informatique centrés sur les taches (SPICT). La prestation de ces services professionnels en
informatique aidera le Ministére a concevoir des solutions essentielles dans les domaines liés a I'application nationale ArriveCan, qu'il s’agisse
d’outils d'intelligence artificielle (I1A) destinés aux agents des services frontaliers (ASF) de premiére ligne de I'’Agence, de capacités pour le
programme Passage a la frontiére dans les régions éloignées (PFRE), de services sans contact (d’ordre biométrique) pour 'ensemble des
secteurs d'activité opérationnels et de programmes liés aux voyageurs, au commerce, a I'exécution de la loi et au renseignement, ainsi que de
services infonuagiques et de solutions de commerce électronique.

Le contrat est joint et vaudra pour trois (3) ans.
Si vous avez des questions, n’hésitez pas @ communiquer avec moi.

Je vous remercie.

Rosemary Asgill-Cummins

Chef d'équipe d'approvisionnement, Direction générale des approvisionnements
Services publics et Approvisionnement Canada, gouvernement du Canada
Rosemary.Asgill-Cummins@tosgc-pwgsc.gc.ca/ Tél. : 343-571-4081

Supply Team Leader, Procurement Branch
Public Services and Procurement Canada/Government of Canada
Rosemarv.Asgill-Cummins@tosgc-owgsc.ac.ca/ Tel.: 343-571-4081
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CONTRACT — CONTRAT

Your proposal is accepted to sell to Her Majesty the
Queen in right of Canada, in accordance with the terms
and conditions set out in the contract, for he goods,
services, and/or construction listed in the contract at the
price or prices set out therefor.

Nous acceptons votre proposition de vendre a Sa
Majesté la Reine du chef du Canada, conformément
aux modalités et conditions énoncées dans le contrat,
pour les biens, services et / ou construc ion énumérés
dans le contrat au prix indiqués a cet effet.

Comments — Commentaires

Ce document contient une autorisation de sécurité.

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

GCstrategies Inc.

100, promenade Scenic
Woodlawn (Ontario) KOA 3M0
Canada

i+l

Canadi

Travaux publics et
Services gouvernementaux

Title — Nom

Besoin relatif a la pandémie de COVID-19 — Services professionnels en
informatique

Contract ID — ID du Contrat Date de I'entente :

CW2233973 16 mai 2022

Requisitioning Entity — Entité de demande d'achat:
085 Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)

Originating Requisition ID — No de la demande d'origine:

PR392

Project ID — Id du projet: CCC No./N° CCC — FMS No./N° VME
WS3284483925

Financial Code(s) D GST/HS
Code(s) financier(s) [] TPSmMV

Centre de colits : 192000000 Fonds : 2001; CF : 30700; GLG :74907

F.OB.-FAB.
Destination

GST/HST — TPS/TVH
Included — Inclus

Duty — Droits
Included — Inclus

Region of Delivery of Goods, Services, and Construction —
Région de destination des biens, services et construction:

Région de la capitale nationale (RCN)

Invoices — One copy to be sent to:
Factures — Envoyer une copie a :

a. Vendors-Fournisseurs@cbsa-asfc.gc.ca pour |'attestation et
le paiement;
b. Rosemary.Asgill-Cummins@tpsgc.pwgsc.gc.ca.

Address Enquiries to: — Adresser toutes
questions a:

Telephone No. — N° de téléphone

343-571-4081
Rosemary Asgill-Cummins

Total Contract Value — Valeur totale du contrat : Currency Type — Devise

25377165 $ CAD

AsgillCummins

For the Minister — Pour le Ministre

Signature numérique :

AsgillCummins, Rosemary
DN: CN = AsgillCummins,
Rosemary C=CA O =GCOU
= PWGSC-TPSGC

Date: 2022.05.16 14:22:20 -
04'00"

Rosemary
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CONTRAT
POUR ,
DES SERVICES D'APPLICATION ET DE DONNEES - NIVEAU 3
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1.0
20
3.0
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5.0
6.0

7.0
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10.0
11.0
12.0
13.0

14.0
15.0
16.0
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20.0
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L’AGENCE DES SERVICES FRONTALIERS DU CANADA (ASFC)

Table des matieres
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AULOrISAION A€ tACNE ... 3
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23.0 Déclarations et garanti€s ...........coooiiii i 17
24,0 Accés aux biens et aux installations du Canada ..............ccoveeiiiiiiiii i 17
25.0 Bi€NS QOUVEIMEMENTAUX ....coieiiiiieieeeee ettt 17
26.0  MiISE BN CBUVIE. .. .ottt 18
27.0 Services de transition a la fin de la période du contrat..................cco 18
28.0 Reéglement des diffErends ............eeiiiiii s 18
29.0 Responsabilités relatives au protocole d’identification ............cccccoooiiiiiii 18
ANNEXE A — ENONCE DES TRAVAUX ......cuiiieteeieteeteee et eee ettt ae et eaeen e anens 20
APPENDICE A DE L'ANNEXE A -PROCEDURE D’EVALUATION DES TACHES................... 32
APPENDICE B DE L’ANNEXE A — FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHES................. 34
APPENDICE C QE L’ANNEXE A — CRITERES D’EVALUATION DES RESSOURCES ET
TABLEAU DE REPONSES ...ttt ettt e e e ettt e e e et e e e e anneeeeas 36
APPENDICE D DE L'ANNEXE A — ATTESTATIONS A L’ETAPE DE L’AUTORISATION
DE TAGCHES. ...ttt ettt et e e oo ettt e e e ettt e e e e e e s ab e e e e e anseeeaeeanteeaeeaanseeeaeaanneeeaaeann 82
ANNEXE B — BASE DE PAIEMENT ...ttt ettt e e e e e e e e nnees 83
ANNEXE C — LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE ......... 84
APPENDICE A DE L’ANNEXE C — GUIDE DE CLASSIFICATION DE SECURITE.................... 88
PIECE JOINTE 4.1 — CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES ........ Erreur! Signet non défini.
Liste des annexes du contrat subséquent :

Annexe A

Enoncé des travaux

Appendice A de 'annexe A — Procédures d’attribution de taches

Appendice B de I'annexe A — Formulaire d’autorisation de taches (AT)

Appendice C de 'annexe A — Critéres d’évaluation des ressources et tableau de réponse
Appendice D de 'annexe A — Attestations a I'étape de l'autorisation de taches

Annexe B
Annexe C
Annexe C

Base de paiement
Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité
1 Guide de classification de la sécurité
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1.0
(@)

(b)

(d)

2.0
(@)

(b)

(©)

Exigences

GCStrategies Incorporated (faisant affaire sous le nom de GCStrategies) (I'« entrepreneur »)
consent & fournir au client les services décrits dans le contrat, y compris 'Enoncé des travaux,
conformément au contrat et aux prix qui y sont énoncés. Cela comprend la prestation de services
professionnels, a la demande du Canada, a un ou plusieurs emplacements qui seront précisés par
ce dernier, a I'exclusion de tout emplacement se trouvant dans des secteurs assujettis a des
ententes sur les revendications territoriales globales.

Client : Dans le cadre du contrat, le « client » est 'Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC).

Restructuration du client : La redésignation, la restructuration, le réaménagement ou le
remaniement du client n’aura aucune incidence sur I'obligation de I'entrepreneur d’exécuter les
travaux (et ne donnera pas lieu non plus au paiement d’honoraires supplémentaires). La
restructuration, le réaménagement et le remaniement du client s’entendent également de sa
privatisation, de sa fusion avec une autre entité et de sa dissolution, lorsque cette dissolution est
suivie de la création d’'une ou de plusieurs autres entités dont la mission est similaire a celle du client
d’origine. Peu importe le type de réorganisation, le Canada peut désigner un autre ministére ou un
autre organisme gouvernemental comme autorité contractante ou responsable technique,
conformément aux nouveaux réles et aux nouvelles responsabilités découlant de la réorganisation.

Définition des termes : Les termes et expressions définis dans les conditions générales ou les
conditions générales supplémentaires et qui sont utilisés dans ce contrat ont le sens qui leur a été
attribué dans ces conditions. L'expression « utilisateur désigné » dans 'AMA fait référence au client.
De plus, « produit livrable » ou « produits livrables » comprend toute la documentation décrite dans
le présent contrat. Une référence a un « bureau local » de I'entrepreneur signifie un bureau ayant au
moins un employé a temps plein qui n’est pas une ressource partagée qui y travaille.

Autorisation de tache

Autorisations de taches sur demande : La totalité ou une partie des travaux du contrat seront
réalisés « sur demande », au moyen d’'une autorisation de taches (AT). Les travaux décrits dans
l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat. L’entrepreneur ne doit pas
commencer les travaux avant d’avoir regu une AT approuvée, émise par le Canada. Il convient que
tous les travaux réalisés avant la réception de cette autorisation de taches seront effectués a ses
propres risques.

Evaluation des ressources proposées a I’étape de 'autorisation de taches : Les processus
relatifs a I'établissement d’une autorisation de taches, en réponse a une autorisation de taches et
liés a I'évaluation d’une autorisation de taches sont décrits aux appendices A, B, C et D de
'annexe A.

Formulaire et contenu de I’ébauche de I'autorisation de taches :

(i) Le responsable technique fournira a I'entrepreneur une description des taches au moyen
d’'une ébauche d’'autorisation de taches a I'aide du formulaire figurant a I'appendice B de
'Annexe A.

(i) L’ébauche d’autorisation de taches doit expliquer en détail les travaux a effectuer et doit
également contenir les renseignements suivants :

(A) le numéro du contrat;

(B) le numéro de tache;

(©) la date a laquelle la réponse de I'entrepreneur doit étre regue (cette date figurera
dans I'ébauche d’autorisation de taches, mais pas dans l'autorisation de taches
attribuée);

(D) les catégories de ressources et le nombre de ressources nécessaires;

(E) une description des travaux associés a la tache, portant sur les activités a réaliser ou
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indiquant les produits livrables (comme des rapports);

(F) les dates de commencement et d’achevement;

(G) toute option de report de la date de fin prévu initialement (le cas échéant);

(H) les dates jalon pour les produits livrables et les paiements (le cas échéant);

) le nombre de jours-personnes requis;

(J) une note a savoir si les travaux comprennent des activités a réaliser sur place, en
précisant I'endroit;

(K) le profil linguistique des ressources requises;

(L) le niveau d’attestation de sécurité que doivent posséder les ressources;

(M) le prix payable a I'entrepreneur pour I'exécution de la tache, en indiquant s’il s’agit

d’un prix ferme ou du prix maximum de I'AT (et dans le cas du prix maximum, 'AT
doit indiquer la fagon dont le montant final payable sera déterminég; lorsque I'AT
n’indique pas la fagon dont le montant final payable sera déterminé, le montant
payable est le montant, jusqu’a concurrence du montant maximum, pour les heures
réellement travaillées sur le projet que I'entrepreneur justifie en présentant des
feuilles de présence remplies au moment de I'exécution des travaux par les
ressources pour justifier les frais);

(N) toute autre contrainte qui pourrait avoir des répercussions sur I'exécution de la
tache.
(d) Réponse de I’entrepreneur a I’ébauche de l'autorisation de taches : L’entrepreneur doit fournir

au responsable technique, dans les deux jours ouvrables suivant la réception de I'’ébauche de
l'autorisation de taches (ou en respectant tout autre délai plus long précisé dans I'ébauche de
l'autorisation de taches), un devis comprenant le prix total proposé pour I'exécution de la tache et la
ventilation de ce colt, établie conformément a la Base de paiement du contrat, ainsi que les
ressources proposées correspondantes conformément a I'appendice A de 'annexe A du contrat. La
proposition de prix de I'entrepreneur doit étre préparée selon les taux stipulés dans le contrat.
L’entrepreneur ne sera pas payé pour la préparation ni la présentation d’'une réponse, ni pour la
fourniture d’autres renseignements requis pour la préparation et I'attribution officielle de I'autorisation
de taches.

(e) Limite des autorisations de tache et des responsabilités a I’égard de leur émission officielle :

Pour étre émise de facon officielle, une autorisation de taches doit porter les signatures suivantes :

(i) toute autorisation de taches dont la valeur, incluant les révisions, est inférieure a 300 000 $
(a 'exclusion des taxes applicables), doit étre signée par le responsable technique et
'entrepreneur;

(i) toute autorisation de taches dont la valeur est supérieure a ce montant doit étre signée par

le responsable technique, I'autorité contractante et I'entrepreneur.

Toute autorisation de taches qui ne porte pas les signatures requises n’a pas été émise de
facon officielle par le Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux effectués par
I'entrepreneur sans que celui-ci ait regu une autorisation de taches valide seront effectués a
ses propres risques. L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante s’il regoit une AT qui
ne porte pas les signatures requises. Au moyen d’un avis écrit envoyé a I'entrepreneur,
l'autorité contractante peut suspendre en tout temps le pouvoir du client d’attribuer des
autorisations de taches, ou réduire la valeur indiquée au sous-alinéa (i) ci-dessus. L’avis de
suspension ou de réduction prend effet dés la réception.

) Rapports d’utilisation périodiques :

(i) L’entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au
gouvernement fédéral, conformément aux autorisations de tache approuvée émises dans le
cadre du contrat. Il doit également fournir ces données au Canada, conformément aux
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(9)

(h)

exigences en matiére d’établissement de rapports précisées ci-dessous. Si certaines
données ne sont pas disponibles, la raison doit étre indiquée. Si des services ne sont pas
fournis pendant une période donnée, I'entrepreneur doit soumettre un rapport portant la
mention « NEANT ». Les données doivent étre présentées chaque trimestre a l'autorité
contractante. De temps a autre, 'autorité contractante peut aussi demander un rapport
provisoire pendant une période de référence.

(i) Voici la répartition des trimestres :
(A) Premier trimestre : du 1°" avril au 30 juin;
(B) Deuxiéme trimestre : du 1° juillet au 30 septembre;
(C) Troisiéme trimestre : Du 1°" octobre au 31 décembre
(D) Quatriéme trimestre : du 1°" janvier au 31 mars.

Les données doivent étre présentées a l'autorité contractante dans les quinze (15) jours
civils suivant la fin de la période de référence.

(iii) Chaque rapport doit contenir les renseignements suivants pour chaque autorisation de
taches valide attribuée (dans leur version modifiée) :
(A) le numéro de l'autorisation de taches et le numéro de la version modifiée, le cas
échéant;
(B) le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;
(©) le nom, la catégorie de ressources et le niveau de chaque ressource participant a
l'exécution de 'AT, le cas échéant;
(D) le colt total estimatif indiqué dans l'autorisation de taches valide de chaque tache,
taxes applicables en sus;
(E) le montant total dépensé jusqu’a présent, taxes applicables en sus, pour chaque
tache autorisée;
(F) la date de commencement et la date d’achévement de chaque tache autorisée;
(G) I'état d’'avancement de chaque tache autorisée, s’il y a lieu (p. ex. indiquer si les
travaux sont en cours, ou si le Canada a annulé ou suspendu l'autorisation de
taches).
(iv) Chaque rapport doit aussi contenir les renseignements cumulatifs suivants pour chaque AT

valide attribuée (dans leur version modifiée) :

(A) le montant (taxes applicables en sus) précisé dans le contrat (selon la derniére
modification, s'il y a lieu) qui correspond a la responsabilité totale du Canada envers
I'entrepreneur pour toutes les autorisations de tadche émises de fagon officielle;

(B) le montant total, taxes applicables en sus, dépensé jusqu’a présent pour toutes les
autorisations de tache émises de fagon officielle.

Regroupement d’autorisations de taches a des fins administratives : Le contrat peut étre modifié
a l'occasion afin de tenir compte de I'ensemble des autorisations de taches valides attribuées a ce
jour, et de consigner le travail effectué dans le cadre de ces autorisations de taches a des fins
administratives.

Refus d’une autorisation de taches ou soumission d’une réponse non valide : L’entrepreneur
n’est pas tenu de répondre a chaque ébauche d’AT présentée par le Canada. Cependant, en plus
des autres droits du Canada relatifs a la résiliation du contrat, le Canada peut immédiatement et
sans autre avis résilier le contrat pour manquement, conformément aux conditions générales, si, a
au moins trois reprises pendant la durée du contrat, 'entrepreneur n’a pas répondu ou n’a pas
présenté une réponse valable a la suite de la réception d’'une ébauche d’autorisation de taches. Par
souci de clarté, chaque ébauche d’autorisation de taches, identifiable par son numéro de tache, ne

Page 5 de 104



Numéro du contrat : Numéro de modification : ID de I'acheteur :
CW2233973 009zvVv

3.0
(@)

(b)

(©)

(d)

4.0

comptera que pour un seul cas. Une réponse valide s’entend d’'une réponse donnée dans le délai
requis et qui satisfait a toutes les exigences du projet d’autorisation de taches, y compris la
proposition du nombre requis de ressources possédant chacune I'expérience minimale et
satisfaisant aux autres exigences des catégories indiquées dans le projet d’autorisation de taches,
selon un prix ne dépassant pas les taux établis a 'annexe B. Chaque fois que I'entrepreneur ne
présente pas une réponse valide, il convient que le Canada peut, a sa discrétion, réduire de 2 % la
valeur minimale du contrat indiquée dans la clause intitulée « Garantie des travaux minimums ».
Cette réduction sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au
contrat apportée par I'autorité contractante ('accord de I'entrepreneur n’est pas nécessaire).

Garantie des travaux minimums

Dans la présente clause :

(i) « valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué a la clause « Limitation des
dépenses » énoncée dans le contrat;

(i) la « valeur minimale du contrat » est établie a 20 000,00 $ (taxes applicables en sus).

En vertu du présent contrat, le Canada est tenu de demander des travaux pour un montant
correspondant a la valeur minimale du contrat ou, a son choix, de payer I'entrepreneur a la fin du
contrat conformément au paragraphe (c), sauf pour les cas prévus au paragraphe (d). En
contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient de se tenir prét, pendant toute la durée du
contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La responsabilité maximale du Canada a
'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale du
contrat, @ moins d’'une augmentation autorisée par écrit par l'autorité contractante.

Si, pendant la durée du contrat, le Canada n’exige pas une quantité de travaux correspondant a la
valeur minimale du contrat, il devra verser a I'entrepreneur la différence entre cette valeur et le co(t
total des travaux demandés.

Conformément a cet article, le Canada n’aura aucune obligation a I'égard de I'entrepreneur si le
Canada résilie 'ensemble du contrat :

(i) pour manquement;

(i) pour des raisons pratiques a la suite de la décision ou de la recommandation d’un tribunal ou
d’'une cour, énongant que le contrat peut étre résilié, faire I'objet d’'une autre demande de
soumissions ou étre attribué a un autre fournisseur;

(iii) pour des raisons de commodité dans les dix jours ouvrables suivant Iattribution du contrat.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et les conditions désignées par un numéro, une date et un titre sont énoncées dans le
Guide des CCUA (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-
conditions-uniformisees-d-achat), publié par TPSGC.

(@)

Conditions générales :

(i) Le document 2035 (2021-12-02), Conditions générales — Besoins plus complexes de
services, s’applique au contrat et en fait partie intégrante.

En ce qui a trait a I'article 30, Résiliation pour raisons de commodité, des Conditions générales 2035,
la sous-section 04 est supprimée et remplacée par les sous-sections 04, 05 et 06 :

4, Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes
versées, qui sont dues ou qui seront dues a I'entrepreneur ne doivent pas dépasser, au total,
le prix du contrat.

5. Si l'autorité contractante résilie le contrat en totalité et que les articles de I'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a I'entrepreneur
en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des deux montants suivants :

(a) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en plus des
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montants qui lui ont été versés, des montants qui devront lui étre payés en vertu de
la garantie des travaux minimums, ainsi que des montants qui lui sont dus a la date
de la résiliation;

(b) le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les montants
qui ont été versés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur a la date de la
résiliation.

6. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur n’aura aucun recours,

notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation, la perte de profit et
l'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le Canada en vertu du présent
article. L’entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada toute partie de
tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.

Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS des Services professionnels centralisés n° 6 et
clauses connexes fournies par le Programme de sécurité industrielle), conformément a 'annexe B de
'arrangement en matiére d’approvisionnement (AMA) EN578-170432, s’appliquent au contrat et en font
partie intégrante.

Clauses de sécurité

Exigences de sécurité pour les fournisseurs canadiens : Numéro de dossier de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) - Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité n° 6 des
Services professionnels centralisés.

1. L'entrepreneur ou I'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de l'offre a
commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée en vigueur, délivrée par le Programme
de sécurité des contrats (PSC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de l'offrant devant avoir accés a des renseignements ou
a des biens ou a des lieux de travail délicats Protégés doivent tous détenir une cote de fiabilité délivrée ou
approuvée par le PSC de TPSGC.

3. L’entrepreneur ou l'offrant ne doit pas emporter de renseignements Protégés hors des établissements de
travail visés; et I'entrepreneur ou I'offrant doit s’assurer que son personnel est au courant de cette restriction
et qu’il la respecte.

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité ne doivent pas étre
attribués sans l'autorisation écrite préalable du PSC de TPSGC.

5. L’entrepreneur ou l'offrant doit respecter les dispositions des documents suivants :
a. la LVERS et le guide de sécurité (s'il y a lieu), qui figurent a 'annexe C;
b. le Manuel de sécurité des contrats (derniere édition).

(a) En outre, les ressources peuvent étre évaluées pour la cote de fiabilité ou Secret, ou une
combinaison des deux s'il y a lieu, par le responsable technique avant le début des travaux, et a
I'occasion pendant la durée du contrat. L’évaluation peut comporter une vérification de la solvabilité.
A la demande du responsable technique concernant toute ressource donnée, I'entrepreneur doit

fournir :
(i) le niveau de l'autorisation de sécurité attribuée ou approuvée par la DSIC de TPSGC;
(ii) un formulaire TBS 330-23, Formulaire de vérification de sécurité, de consentement

et d’autorisation du personnel, diment rempli et signé (http://www.tbs-sct.gc.ca/tbsf-
fsct/330-23-fra.pdf).
(b) Si une ressource ne répond pas aux criteres d’évaluation du responsable technique, le Canada peut
immédiatement, et sans autre avis, résilier le contrat pour manquement, conformément aux
Conditions générales.
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EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DE SECURITE DE L’ASFC :

L’ASFC effectue sa propre évaluation de la cote de sécurité de I'entrepreneur* et de son personnel
selon la Norme de sécurité et de gestion des marchés et la Politique sur la sécurité du gouvernement et la
Norme sur la sécurité du personnel du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT), et ce, méme si une telle
évaluation a déja été menée en application de ces politiques. L’évaluation de la cote de sécurité réalisée par
'ASFC comprend une vérification de la solvabilité effectuée par un agent de sécurité autorisé conjointement
avec la Section d’enquéte de sécurité sur le personnel de 'ASFC, qui est indépendante de TPSGC, de la
DSIC et de la Direction de la sécurité industrielle internationale (DSII).

A la demande de 'ASFC, et dans les délais prévus, I'entrepreneur peut étre tenu de demander a
chaque ressource proposée de se soumettre a la prise d’'empreintes digitales et a une vérification de sécurité
sur le portail électronique des services de filtrage de sécurité du personnel (SFSP) de 'ASFC.

Jusqu’a ce que la vérification de solvabilité, la prise des empreintes digitales** (si nécessaire) et tout
autre processus de filtrage de sécurité requis pour cette demande de propositions aient été effectués et que
'ASFC juge I'entrepreneur et son personnel acceptable, on ne pourra accorder a I'entrepreneur recommandé
et a son personnel la permission d’accéder a des biens ou a de l'information classifiée/protégée et, de plus,
on ne pourra l'autoriser a entrer sur des lieux ou I'on garde de l'information ou des biens de ce type.

*Si 'entrepreneur est une coentreprise, chacun des membres de celle-ci doit respecter les exigences
relatives a la sécurité.

**Des frais s’appliquent. L’entrepreneur devra assumer les colts relatifs a la prise des empreintes
digitales.

Utilisation des équipements de protection individuelle et lignes directrices en matiére de santé et
de sécurité au travail (SST)

(a) L’entrepreneur doit se conformer aux exigences du gouvernement du Canada sur place en ce qui
concerne I'équipement de protection individuelle (EPI) et respecter les lignes directrices en matiére
de santé et de sécurité au travail (SST) en vigueur sur le lieu de travail.

(b) L’entrepreneur procurera a ses ressources I'équipement de protection individuelle suivant pour le
travail sur place : masques prescrits couvrant le visage, gants, visiére de protection, et tout autre
équipement requis pour entrer ou travailler sur les lieux de travail du gouvernement du Canada. Le
Canada se réserve le droit de modifier la liste des directives en matiere d’'EPI et de SST, si
nécessaire, afin d’y inclure toute recommandation future proposée par les organismes de santé
publique.

(c) L’entrepreneur garantit que ses ressources porteront 'EPI mentionné ci-dessus lorsqu’elles se
trouvent sur le site et qu’elles suivront a tout moment les lignes directrices en matiere de santé et
sécurité au travail (SST) en vigueur sur le lieu de travail pendant la durée du contrat. Toute
ressource qui ne porte pas I'EPI requis ou qui ne suit pas les lignes directrices en matiere de SST en
vigueur sur les lieux de travail se verra refuser I'acces aux sites du gouvernement du Canada.

Période du contrat

(a) Période du contrat : La « période du contrat » correspond a toute la période au cours de laquelle
'entrepreneur est obligé d’exécuter les travaux et comprend :

(i) la « durée initiale du contrat », qui débute a la date d’attribution du contrat et se termine
trois (3) années plus tard.

Autorités
(a) Autorité contractante
L’autorité contractante dans le cadre du contrat est :
Nom : Rosemary Asgill-Cummins

Titre : Chef d’équipe d’approvisionnement
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Direction générale des approvisionnements, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction : Direction de 'acquisition des services professionnels
Adresse : 10, rue Wellington, Gatineau (Québec)

(b)

Téléphone : 343-571-4081
Adresse courriel : Rosemary.Asgill-Cummins@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat et toute modification doit étre
autorisée, par écrit, par l'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus a la suite de demandes ou
d’instructions verbales ou écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

Responsable technique

Le responsable technique pour le contrat est :

Nom : Christiane Frem

Titre : Gestionnaire — Unité de coordination des affaires
Organisation : ASFC

Adresse : 355 chemin North River — Etage 4, Ottawa (Ontario) K1A 0L8
Téléphone : 613-716-3873

Adresse courriel : Christiane.Frem@cbsa-asfc.gc.ca

En I'absence de cette personne, le responsable technique est :

Nom : Chulaka Ailapperuma

Titre : Directeur intérimaire, Direction générale de I'information, des sciences et de
la technologie

Organisation : ASFC

Adresse : 355 chemin North River — Etage 4, Ottawa (Ontario) K1A 0L8

Téléphone : 613-716-3873

Adresse courriel : chulaka.ailapperuma@cbsa-asfc.gc.ca

Le responsable technique représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont
exécutés en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique
des travaux prévus au contrat. On peut discuter des questions techniques avec le responsable
technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a la portée des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniguement au moyen d’'une modification au
contrat apportée par I'autorité contractante.
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(c) Représentant de I’entrepreneur
Kristian Firth

GCstrategies Inc.
100, allée Scenic, Woodlawn (Ontario) KOA 3MO

reepone - I

Adresse courriel : Kristian@gcstrategies.ca

9.0 Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires.

En fournissant des renseignements sur son statut d’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de
la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I'entrepreneur accepte que ces renseignements soient

affichés sur les sites Web ministériels, dans le cadre des rapports de divulgation proactive, conformément a
I'Avis sur la politique sur les marchés 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor.

10.0 Paiement

(a) Base de paiement

@)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Services professionnels fournis dans le cadre d’une autorisation des taches avec un
prix maximum : Pour les services professionnels exigés par le Canada, en conformité avec
une autorisation de taches valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, de fagon rétroactive,
jusqu’a concurrence du prix maximum pour l'autorisation de taches, pour les heures
réellement travaillées ainsi que pour tout produit issu de ce travail conformément aux tarifs
journaliers fermes tout compris établis a '’Annexe B, Base de paiement, taxes applicables
en sus. Les périodes de travail de moins d’une journée seront calculées au prorata, une
journée normale de travail étant de 7,5 heures.

Services professionnels fournis dans le cadre d’'une AT avec un prix ferme : Pour la
prestation de services professionnels, sur demande par le Canada et conformément a une
AT valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, aprés I'exécution des travaux, le prix ferme
établi dans I'AT (selon les tarifs journaliers fermes tout compris établis a I’Annexe B), taxes
applicables en sus.

Attribution concurrentielle : L'entrepreneur reconnait que ce contrat a été attribué a
lissue d'un processus concurrentiel. Aucun montant supplémentaire ne sera versé a
'entrepreneur en compensation d’erreurs, d’oublis ou de mauvaises interprétations ou
estimations dans sa soumission.

Taux quotidiens fermes de I’entrepreneur : L’entrepreneur convient que les taux indiqués
a 'annexe B demeurent fermes pendant toute la durée du contrat, sauf dans les cas prévus
dans les conditions expresses du contrat. En ce qui a trait au paragraphe 18(1) des
Conditions générales 2035 du Guide des CCUA, I'entrepreneur reconnait que son obligation
de fournir les services aux taux fermes précisés dans I'annexe B n’est pas touchée pas
'application de toute loi existante ou toute loi qui pourrait entrer en vigueur pendant la
période du contrat.

Taux des services professionnels : D’aprés I'expérience du Canada, les entrepreneurs
proposeront parfois des taux pour une ou plusieurs catégories de ressources au moment
de la soumission qu’ils refuseront plus tard de respecter, en affirmant que ces taux ne leur
permettent pas de recouvrer les frais ou de rentabiliser leurs activités. Cela annule les
avantages que le Canada aurait pu retirer de ce contrat. Si 'entrepreneur ne répond pas
ou refuse de présenter une personne possédant les compétences décrites dans le contrat
dans le délai prévu au contrat (ou qu’il propose plutét de présenter quelqu’un d’'une autre
catégorie, a un taux différent), méme si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie
ou choisit de se prévaloir de ses droits en vertu des Conditions générales, le Canada peut
imposer des sanctions ou prendre des mesures conformément a la Politique sur les
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mesures correctives du rendement des fournisseurs (ou I'équivalent) de TPSGC en
vigueur. Ces mesures peuvent comprendre une évaluation de laquelle peut découler
l'imposition a I'entrepreneur de conditions qu'’il devra respecter pour continuer a faire
affaire avec le Canada ou une radiation compléte de I'entrepreneur 'empéchant de
soumissionner a l'avenir.

(b) Limite des dépenses — Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

(i) Dans le cadre du contrat, la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour
toutes les autorisations de tache valides attribuées, y compris toutes révisions, ne doit pas
dépasser la somme indiquée a la premiére page du contrat, moins les taxes applicables,
selon le cas. En ce qui a trait au montant inscrit a la premiére page du contrat, les droits de
douane et les taxes applicables sont inclus.

(i) Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
l'entrepreneur, a moins qu’une augmentation n’ait été approuvée, par écrit, par I'autorité
contractante.

(iii) L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante par écrit de la suffisance de cette
somme :

(A) lorsque 75 % de la somme est engagée;
(B) quatre mois avant la date d’expiration du contrat; ou

(©) dés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour I'achévement des
travaux requis et demandés dans toutes les autorisations de tache autorisées, y
compris toutes révisions,

selon la premiére de ces éventualités.

(iv) Lorsqu’il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds supplémentaires
requis. La présentation de cette information par I'entrepreneur n’augmente pas
automatiquement la responsabilité du Canada a son égard.

(c) Modalités de paiement pour les autorisations de tache comportant un prix maximum : Pour
chaque autorisation de taches attribuée dans le cadre du contrat et comportant un prix maximum :

(i) Le Canada paiera I'entrepreneur une fois par mois uniquement, conformément a la base
de paiement. L’entrepreneur doit présenter des feuilles de présence pour chaque
ressource, indiquant le nombre de jours et d’heures de travail effectués, pour justifier les
montants réclamés sur la facture.

(i) Une fois que le Canada aura payé le prix maximum pour I'AT, il n’aura plus a verser
d’autres montants, mais I'entrepreneur doit achever les travaux décrits dans I'AT et
correspondant au prix maximum de I'AT. Si les travaux décrits dans I'’AT sont terminés plus
tot que prévu, et que leur colt (en fonction de la durée des travaux confirmée par les
feuilles de présence) selon les taux établis dans le contrat est inférieur au prix maximum de
I'AT, le Canada n’est tenu de payer que le temps consacré a la réalisation des travaux liés
al'AT.

(d) Modalités de paiement pour les autorisations de taches avec un prix ferme — paiement

forfaitaire a la fin des travaux : Le Canada paiera I'entrepreneur lorsque tous les travaux liés a

l'autorisation de taches auront été exécutés et livrés conformément aux dispositions de paiement du

contrat si :

(i) une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document au contrat ont été présentés
conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;

(i) tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

(iii) les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.
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(e)

(f)

(9)

Paiement électronique des factures — Contrat

L’entrepreneur accepte d’'étre payé au moyen des instruments de paiement électronique suivants :

Dép6t direct (national et international).

Vérification du temps

Le Canada pourra vérifier le temps imputé et I'exactitude du systéme d’enregistrement du temps de
I'entrepreneur, avant ou aprés le versement du paiement a ce dernier. Si le controle est effectué
apreés le paiement, I'entrepreneur s’engage a rembourser tout montant versé en trop, a la demande
du Canada.

Crédits de paiement

@)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Incapacité de fournir une ressource :

(A) Si I'entrepreneur ne peut pas fournir, dans le délai prescrit par le contrat, une
ressource en services professionnels qui posséde toutes les qualifications
demandeées, il doit verser au Canada un montant égal au taux quotidien (pour une
journée de travail de 7,5 heures) de la ressource demandée pour chaque journée
(ou portion de journée) de retard a fournir la ressource, jusqu’a un maximum de dix
(10) jours.

(B) Mesures correctives : Si, conformément a cet article, les crédits sont applicables
durant deux mois consécutifs ou durant trois mois sur une période de douze mois,
'entrepreneur doit présenter un plan d’action écrit décrivant les mesures qui seront
prises pour éviter que le probléme ne se produise de nouveau. L’entrepreneur
aura 5 jours ouvrables pour soumettre le plan d’action au client et a I'autorité
contractante et 20 jours ouvrables pour corriger le probléme sous-jacent.

(©) Résiliation pour non-respect du niveau de disponibilité : Outre les autres droits
qui lui sont conférés dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier le contrat
conformément aux conditions générales pour manquement en donnant a
I'entrepreneur un avis écrit de trois mois lui faisant part de son intention, si :

(1) le montant total de crédits pour un cycle de facturation mensuelle donné
a atteint 10 % de la facture mensuelle;

(2) les mesures correctives demandées ci-dessus a I'entrepreneur n'ont pas
été prises.

La résiliation prendra effet une fois la période de préavis de trois mois terminée, sauf
si le Canada détermine que I'entrepreneur a mis en ceuvre les mesures correctives
de facon satisfaisante pendant cette période.

Les crédits s’appliquent pendant toute la durée du contrat : Les parties conviennent
que les crédits s’appliquent pendant toute la durée du contrat.

Crédits représentant des dommages-intéréts : Les parties conviennent que les crédits
sont des dommages-intéréts et qu'’ils représentent la meilleure estimation préalable de la
perte pour le Canada dans I'éventualité du manquement applicable. Ce crédit ne doit pas
étre considéré comme une pénalité.

Droit du Canada d’obtenir le paiement: Les parties conviennent que ces crédits
représentent une dette déterminée. Afin d’obtenir le paiement des crédits, le Canada est
autorisé en tout temps a retenir, recouvrer ou déduire tout montant di et impayé de toute
somme due a I'entrepreneur par le Canada de temps a autre.

Droits et recours du Canada non limités : Les parties conviennent que rien dans le
présent article ne limite les droits ou les recours dont le Canada peut se prévaloir
conformément au présent contrat (y compris le droit de résilier le contrat pour
manquement) ou en vertu de la loi en général.
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(h)

11.0
(@)

(b)

(©)

(d)

12.0
(@)

(vi) Droits de vérification : Le calcul de I'entrepreneur relatif aux crédits dans le cadre du
contrat peut étre vérifié par le service de vérification du gouvernement, a la discrétion de
l'autorité contractante, avant ou aprés le versement du paiement a I'entrepreneur.
L’entrepreneur doit coopérer entierement avec le Canada au cours de la réalisation de toute
vérification, en permettant a ce dernier d’'accéder a tous les documents et systemes qu'l
juge nécessaires pour s’assurer que tous les crédits ont été correctement imputés au
Canada dans les factures de I'entrepreneur. Si une vérification démontre que des factures
passées contiennent des erreurs de calcul des crédits, I'entrepreneur doit payer au Canada
le montant, tel qu’il a été déterminé par la vérification, qui aurait di étre crédité au Canada,
en plus des intéréts, a compter de la date a laquelle le Canada a versé le paiement
excédentaire jusqu’a la date du remboursement (le taux d’intérét est le taux officiel
d’escompte par année de la Banque du Canada en vigueur a la date a laquelle le crédit était
dd au Canada, plus 1,25 % par année). Si, apres la réalisation d’'une vérification, le Canada
détermine que les documents ou les systémes de I'entrepreneur servant a déterminer,
calculer ou enregistrer les crédits ne sont pas adéquats, I'entrepreneur doit mettre en ceuvre
toutes les mesures supplémentaires exigées par l'autorité contractante.

Aucune responsabilité de payer pour des travaux non effectués en raison de la fermeture des
bureaux du gouvernement

(i) Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses représentants fournissent des
services dans les locaux du gouvernement dans le cadre du contrat, que ces locaux ne
sont pas accessibles en raison de I'évacuation, de la fermeture ou de la fermeture ou que
des mesures renforcées ont été prises pour restreindre 'accés aux bureaux du
gouvernement, et que, par conséquent, le travail n’est pas effectué en raison de cette
fermeture, le Canada ne peut étre tenu de payer I'entrepreneur pour le travail qu’il aurait
exécuté s’il n’y avait pas eu de fermeture.

(v) Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses agents ne peuvent accéder aux
locaux du gouvernement ou ils assurent des services en vertu du contrat en raison d’'une
gréve ou d’un lock-out, et que cette situation les empéche de faire leur travail, le Canada
n’est pas tenu de payer I'entrepreneur pour les travaux qui auraient pu étre effectués s'il
avait eu acces aux locaux.

Instructions relatives a la facturation

L’entrepreneur doit présenter ses factures conformément a l'information exigée dans les
conditions générales.

La facture de I'entrepreneur doit comporter un poste pour chaque sous-alinéa de la Base de
paiement, et elle doit porter les numéros d’autorisation de taches applicables.

En soumettant des factures, I'entrepreneur atteste que les biens et services ont été livrés et que
tous les frais sont conformes aux dispositions de la base de paiement du contrat, y compris les frais
résultant de I'exécution des travaux par des sous-traitants.

L’entrepreneur doit fournir une copie électronique de chaque facture aux personnes suivantes :
i. Le responsable technique indiqué dans l'autorisation de taches;

ii. Vendors-Fournisseurs@cbsa-asfc.gc.ca

iii. L’autorité contractante.

Attestations et renseignements supplémentaires

Sauf indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur dans sa
soumission ou avant I'attribution du contrat, toute proposition de prix relative aux autorisations de
taches et la coopération constante quant a la fourniture de renseignements supplémentaires sont
des conditions du contrat, et le fait de ne pas les respecter constitue un manquement de la part de
I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la
durée du contrat.
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13.0

Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Manquement de la part de
I’entrepreneur

L’entrepreneur comprend et convient que, lorsqu’il conclut une entente pour la mise en ceuvre de I'équité en
matiére d’emploi avec Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail, cette entente doit
demeurer valide pendant toute la durée du contrat. Si cette entente devient invalide, le nom de
'entrepreneur sera ajouté a la « Liste d’admissibilité limitée a soumissionner au Programme de contrats
fédéraux ». L’imposition d’une telle sanction par EDSC sera considérée comme un manquement de
I'entrepreneur aux modalités du contrat.

14.0

Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre les parties
doivent étre assujetties a ces lois.

15.0

Ordre de priorité des documents

En cas d’incompatibilité entre les libellés des documents énumérés dans la liste ci-dessous, le libellé du
document qui apparait en premier sur la liste 'emporte sur le libellé de tout autre document qui figure plus
bas sur la liste.

(@)

(b)
(©)

(d)
(e)
(f)

(9)
16.0
(@)
17.0
(@)
18.0
(@)

les articles de la convention, ainsi que les différentes clauses du Guide des CCUA qui sont
intégrées par renvoi dans le présent contrat;

les conditions générales 2035 (2021-12-02), besoins plus complexes de services;

I'annexe A, Enoncé des travaux, y compris ses appendices, comme suit :

(i) 'appendice A de 'annexe A — Procédure d’attribution de taches;

(i) 'appendice B de 'annexe A — Formulaire d’autorisation de taches;

(iii) 'appendice C de I'annexe A — Critéres d’évaluation des ressources et tableau de réponses;
(iv) 'appendice D de 'annexe A — Attestations a I'étape d’autorisation de taches;

'annexe B — Base de paiement;
'annexe C — Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

les autorisations de tache émises de fagon officielle et toute attestation requise (y compris toutes les
annexes, s'il y en a);

la soumission de I'entrepreneur datée du 2 février 2022 et modifiée le 11 mai 2022.

Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

Clause A2000C du Guide des CCUA (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)

Clause A2001C du Guide des CCUA (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)

Exigences en matiére d’assurance

Conformité aux exigences en matiére d’assurance

(i) L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’assurances énonceées dans le
présent article. Il doit conserver la couverture exigée pendant toute la durée du contrat. Le
respect des exigences en matiére d’assurances ne dégage pas I'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat ni ne la diminue.

(i) L’entrepreneur doit décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute
assurance supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son
bénéfice et sa protection.
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(iii) L’entrepreneur devrait faire parvenir a I'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant
la date d’attribution du contrat, un certificat d’assurance montrant la couverture d’assurance.
L’assurance doit étre souscrite auprés d’un assureur autorisé a faire affaire au Canada, et le
certificat d’attestation d’assurance doit confirmer que la police d’assurance satisfaisant aux
exigences est en vigueur. Si le certificat d’attestation d’assurance n’est pas rempli et fourni
comme il est demandé, I'autorité contractante en informera I'entrepreneur et lui donnera un
délai afin de se conformer aux exigences. Le défaut de répondre a la demande de I'autorité
contractante et de se conformer aux exigences dans les délais prévus sera considéré
comme un manquement aux conditions générales. L’entrepreneur doit, a la demande de
l'autorité contractante, transmettre au Canada une copie certifiée conforme de toutes les
polices d’assurance applicables.

(b) Assurance responsabilité civile commerciale

(i) L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d’assurance responsabilité civile des entreprises d'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne
doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

(i) La police d’assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

(A) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais
seulement en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler des
activités de I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire ainsi : le Canada,
représenté par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

(B) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des
activités de I'entrepreneur.

(C) Produits et activités réalisées : Couverture pour les blessures corporelles ou les
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus,
manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou découlant des activités réalisées par
'entrepreneur.

(D) Préjudices personnels : La couverture devrait inclure notamment la violation de la
vie privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou
l'incarcération et la diffamation.

(E) Responsabilité réciproque/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans les limites
prévues par la couverture. De plus, la police doit s’appliquer a chaque assuré de la
méme maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise
a chacun d’eux.

(F) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou
par renvoi explicite au présent contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions d’assurance contractuelle.

(G) Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.

(H) Responsabilité de 'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protégés par la Commission de la sécurité professionnelle et de 'assurance
contre les accidents du travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

0] Formule étendue d’assurance contre les dommages, comprenant les activités
accomplies : La police doit prévoir la couverture des dommages matériels de
maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d’exclusion usuelle de garde, de contréle ou de responsabilité faisant
partie d’'une police d’'assurance standard.

(J) Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a l'autorité contractante
un avis écrit de trente (30) jours en cas d’annulation de la police.
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19.0

(©)

(@)

(b)

(K) Si la police est établie sur la base des réclamations présentées, la couverture doit
étre en place pour une période d’au moins douze (12) mois aprés I'achévement ou la
résiliation du contrat.

(L) Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les
dommages découlant des activités d’un sous-traitant que I'entrepreneur est
juridiquement tenu de payer.

(M) Préjudices découlant de la publicité : L’avenant doit notamment inclure le piratage
ou l'appropriation illicite d’idées, ou la violation de droits d’auteur, de marques de
commerce, de titres ou de slogans.

Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

(i) L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance

responsabilité contre les erreurs et les omissions (également appelée assurance
responsabilité civile professionnelle) d’'un montant équivalant a celui habituellement fixé
pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre
inférieure a 1 000 000 $ par perte et suivant le total annuel, y compris les frais de défense.

(i) S’il s’agit d’'une assurance responsabilité professionnelle sur la base des réclamations, la

couverture doit étre valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la
résiliation du contrat.

(iii) L’avenant suivant doit étre inclus :

Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de
trente (30) jours en cas d’annulation.

Limitation de la responsabilité — gestion de I'information/technologie de I'information

Cet article s’applique malgré toute autre disposition du contrat et remplace I'article des conditions
générales intitulé « Responsabilité ». Toute mention dans cet article de dommages causés par
'entrepreneur comprend les dommages causés par ses employés, ainsi que ses sous-traitants, ses
mandataires, et ses représentants, et leurs employés. Cet article s’applique, que la réclamation soit
fondée contractuellement sur un délit civil ou un autre motif de poursuite. L’entrepreneur n’est pas
responsable envers le Canada en ce qui concerne le rendement ou 'inexécution du contrat, sauf
dans les cas précisés dans cet article et dans tout autre article du contrat préétablissant des
dommages-intéréts. L'entrepreneur est uniquement responsable des dommages indirects,
particuliers ou consécutifs, dans la mesure décrite dans cet article, méme si I'entrepreneur a été
avisé de la possibilité de ces dommages.

Responsabilité de premiére partie :

(i) L’entrepreneur est entierement responsable envers le Canada de tous les dommages, y
compris les dommages indirects, particuliers ou consécutifs, causés par I'exécution ou la
non-exécution du contrat par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) toute violation des droits de propriété intellectuelle, dans la mesure ou I'entrepreneur
viole l'article des conditions générales intitulé « Atteinte aux droits de propriété
intellectuelle et redevances »;

(B) toute blessure physique, y compris la mort.

(i) L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par I'exécution ou
'inexécution du contrat par I'entrepreneur qui touchent des biens personnels matériels ou
des biens immobiliers qui sont la propriété du Canada, en sa possession, ou qui sont
occupés par le Canada.

(iii) Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son manquement
a l'obligation de confidentialité prévue au contrat. Chacune des parties est également
responsable de tous les dommages, y compris les dommages indirects, particuliers et
consécutifs pour toute communication non autorisée de secrets de fabrication (ou des
secrets de fabrication d’un tiers fournis par une partie a une autre aux termes du contrat)
ayant trait a la technologie de l'information.
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(©)

(iv)

v)

(Vi)

L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent a une
charge ou a une réclamation liée a toute portion des travaux pour lesquels le Canada a
effectué un paiement. Cette disposition ne s’applique pas aux charges ou réclamations
relatives aux droits de propriété intellectuelle, lesquelles sont traitées au sous-alinéa (i)(A)
susmentionné.

L’entrepreneur est aussi responsable envers le Canada de tous les autres
dommages directs qui ont été causés par I'exécution ou 'inexécution du contrat
par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) tout manquement aux obligations en matiére de garantie en vertu du contrat,
jusqu’a concurrence du codt total payé par le Canada (y compris toute taxe
applicable) pour les biens et les services touchés par le manquement;

(B) tout autre dommage direct, y compris tous les frais directs identifiables afférents au
Canada pour faire appel a une autre partie dans le cadre des travaux si le contrat est
résilié en totalité ou en partie pour non-exécution, jusqu’a concurrence d’'un
maximum global correspondant a la plus élevée des deux valeurs suivantes pour
I'application de ce sous-alinéa : 75 % du codt total estimatif (le montant indiqué a la
premiére page du contrat dans la case intitulée « Co(t total estimatif » ou le montant
indiqué sur chaque commande subséquente, bon de commande ou tout autre
document utilisé pour commander des biens ou des services dans le cadre du
présent instrument), ou 1 000 000 $.

En aucun cas, la responsabilité totale de I'entrepreneur aux termes de I'alinéa (v) ne
dépassera le montant le plus élevé entre le colt total estimatif (comme défini plus
haut) du contrat ou 1 000 000 $.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommagés a la suite d’'une négligence
ou d’'un acte délibéré de I'entrepreneur, la seule responsabilité de I'entrepreneur consiste a
rétablir, a ses frais, les dossiers et les données du Canada en utilisant la copie de
sauvegarde la plus récente conservée par le Canada. Ce dernier doit s’assurer de
sauvegarder adéquatement ses documents et données.

Réclamations de tiers :

@)

(ii)

(iii)

Que la réclamation soit faite au Canada ou a I'entrepreneur, chaque partie convient qu’elle
est responsable des dommages qu’elle cause a tout tiers relativement au contrat, tel que
stipulé dans un accord de réglement ou ultimement déterminé par une cour compétente, si
la cour détermine que les parties sont conjointement et solidairement responsables ou
qu’une seule partie est uniquement et directement responsable envers le tiers. Le montant
de la responsabilité sera celui précisé dans 'accord de réglement ou déterminé par la cour
comme ayant été la portion des dommages que la partie a causés au tiers. Aucun accord
de reglement ne lie une partie, sauf si ses représentants autorisés I'ont approuvé par écrit.

Si le Canada doit, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire, payer un tiers pour
des dommages causés par 'entrepreneur, I'entrepreneur doit rembourser au Canada le
montant ultimement déterminé par une cour compétente comme étant la portion de
I'entrepreneur des dommages qu’il a lui-méme causés au tiers. Toutefois, malgré I'alinéa (i),
en ce qui concerne les dommages-intéréts spéciaux, indirects ou consécutifs subis par des
tiers et couverts par le présent article, I'entrepreneur est uniquement responsable de
rembourser au Canada sa portion des dommages que le Canada doit payer a un tiers sur
ordre d’'une cour, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire relativement a la
violation des droits de propriété intellectuelle; de blessures physiques a un tiers, y compris la
mort; des dommages touchant les biens personnels matériels ou immobiliers d’un tiers; toute
charge ou toute réclamation sur toute portion des travaux; ou du manquement a I'obligation
de confidentialité.

Les parties sont uniquement responsables I'une devant I'autre des dommages causés a des
tiers dans la mesure décrite dans l'alinéa (c).
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20.0
(@)

(b)

Services professionnels — Généralités

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels sur demande, conformément au présent
contrat. Toutes les ressources fournies par I'entrepreneur doivent posséder les compétences
décrites dans le contrat (nhotamment celles relatives a I'expérience, aux titres professionnels, aux
études, aux aptitudes linguistiques et a la cote de sécurité) et étre capables de fournir les services
exigés selon les échéances précisées dans le contrat.

Si I'entrepreneur ne livre pas les produits livrables (a I'exception d’'une personne précise) ou
n’effectue pas les taches décrites dans le contrat dans les délais prescrits, en plus de ne pas se
conformer a tout autres droit ou recours dont le Canada peut se prévaloir en vertu du contrat ou de
la loi, le Canada peut informer I'entrepreneur du manquement et peut exiger que ce dernier
fournisse au responsable technique, dans les dix (10) jours ouvrables, un plan écrit décrivant les
mesures que I'entrepreneur entend prendre pour remédier au probléme. L’entrepreneur doit
préparer le plan et le mettre en ceuvre a ses frais.

L’article intitulé « Remplacement d’individus spécifiques » des Conditions générales 2035 a été
supprimé et remplacé par ce qui suit :

Remplacement de personnes précises

(i) Si I'entrepreneur ne peut fournir les services d’'une personne en particulier désignée dans le
contrat pour exécuter les travaux, il doit, dans les cing jours ouvrables suivant la réception
de l'avis concernant le départ de la personne en question ou son incapacité a entamer les
travaux (ou si le Canada en a demandé le remplacement, dans les dix jours ouvrables
suivant la remise d’'un avis a cet effet), fournir a I'autorité contractante ce qui suit :

(A) le nom, les qualifications et 'expérience d’'un remplacant proposé disponible
immédiatement;

(B) les renseignements de sécurité sur le remplagant proposé exigés par le
Canada, s'il y a lieu.

Les qualifications et 'expérience du remplagant doivent correspondre a la note obtenue
par la ressource initiale ou la dépasser.

(i) Sous réserve d'un retard justifiable, lorsque le Canada constate qu’une personne désignée
dans le contrat pour fournir les services n’a pas été mise a disposition ou ne réalise pas les
travaux, I'autorité contractante peut choisir :

(A) de revendiquer les droits du Canada ou d’exercer un recours en vertu du contrat ou
de la loi, y compris de résilier le contrat en totalité ou en partie, pour manquement,
en vertu de I'article intitulé « Manquement de la part de I'entrepreneur »;

(B) d’évaluer les renseignements fournis en vertu du sous-alinéa (c)(i) ci-dessus ou, s'ils
n’ont pas encore été fournis, d'exiger que I'entrepreneur propose un remplagant que
le responsable technique devra évaluer. Les qualifications et I'expérience du
remplacant doivent étre équivalentes ou supérieures a celles de la personne
proposée au départ et étre jugées satisfaisantes par le Canada.

En cas de retard justifiable, le Canada pourra exercer les options décrites a la

division c)(ii)(B) ci-dessus au lieu de résilier le contrat en vertu de l'article « Retard
justifiable ». La non-disponibilité d’'une ressource en raison d’'une affectation a un autre
contrat ou projet (y compris ceux de I'Etat) exécuté par I'entrepreneur ou I'une de ses
sociétés affiliées ne constitue pas un retard justifiable.

(iii) L’entrepreneur ne doit jamais permettre que les travaux soient exécutés par des
remplagants non autorisés. L’autorité contractante peut ordonner qu’une ressource originale
ou qu’un remplagant cesse d’exécuter les travaux. Dans ce cas, I'entrepreneur doit alors se
conformer sans délai a cet ordre. Le fait que 'autorité contractante n’ordonne pas qu’une
ressource cesse d’exécuter les travaux ne reléve pas I'entrepreneur de sa responsabilité de
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satisfaire aux exigences du contrat.

(iv) Les obligations énoncées dans le présent article s’appliquent en dépit des changements
que le Canada pourrait avoir apportés au contexte opérationnel du client.

21.0 Protection des supports électroniques

(a) L’entrepreneur doit soumettre a la détection électronique, a I'aide d’'un progiciel mis a jour a
intervalles réguliers, 'ensemble des supports électroniques utilisés dans I'exécution des travaux,
en vue de détecter des virus électroniques et d’autres codes visant a causer des défectuosités,
avant de s’en servir sur 'équipement du Canada. L’entrepreneur doit aviser le Canada si un
support électronique utilisé pour les travaux renferme des virus informatiques ou autres codes
visant a causer des défectuosités.

(b) Si des renseignements ou des documents électroniques sont endommagés ou perdus pendant
qu’ils se trouvent sous la garde de I'entrepreneur ou avant d’étre livrés au Canada conformément
au contrat, y compris en cas d’effacement accidentel, 'entrepreneur doit les remplacer
immédiatement, a ses frais.

22.0 Exigences en matiére d’établissement de rapports
L’entrepreneur doit remettre a l'autorité contractante les rapports suivants aux dates précisées ci-apres :

e Rapport trimestriel d’'utilisation des autorisations de taches.

23.0 Déclarations et garanties

Dans sa soumission, I'entrepreneur a fait des déclarations a propos de son expérience et de son expertise, et
de celles des ressources qu'il propose, ce qui a donné lieu a l'attribution du contrat et a 'émission d’AT.
L’entrepreneur déclare et certifie que toutes ces attestations sont véridiques et reconnait que le Canada s’est
fondé sur ces attestations pour lui attribuer ce contrat et lui assigner des travaux par l'intermédiaire des AT.
De plus, I'entrepreneur déclare et certifie qu’il a et qu'’il aura et maintiendra pendant la durée du contrat, ainsi
que tout le personnel et les sous-traitants qui effectueront les travaux, les compétences, I'expérience et
I'expertise nécessaires pour mener a bien les travaux conformément au contrat et qu'il a (ainsi que le
personnel et les sous-traitants) déja rendu de pareils services a d’autres clients.

24.0 Acceés aux biens et aux installations du Canada

Les biens, les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas forcément a
la disposition de I'entrepreneur. Si ce dernier doit avoir accés aux biens, aux installations, au matériel, aux
documents ou au personnel du Canada, il doit en faire la demande au responsable technique. Sauf
indication contraire explicite dans le contrat, le Canada n’a pas l'obligation de fournir 'une ou l'autre des
ressources précitées a I'entrepreneur. Si le Canada choisit, a sa discrétion, de mettre ses installations, son
matériel, sa documentation et son personnel a la disposition de I'entrepreneur pour effectuer les travaux, il
peut exiger une modification de la base de paiement, et des exigences supplémentaires en matiére de
sécurité peuvent s’appliquer.

25.0 Biens gouvernementaux

Le Canada consent a fournir a l'entrepreneur les articles énumérés ci-dessous (les « biens du
gouvernement »). La section des Conditions générales intitulée « Biens du gouvernement » s’applique aussi
a l'utilisation de ces biens par I'entrepreneur.
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(a) Ordinateur portatif de base de 'ASFC

26.0 Mise en ceuvre

(a) Mise en ceuvre des services professionnels : Si des services professionnels similaires sont
actuellement fournis par un autre fournisseur ou par le personnel du Canada, I'entrepreneur est tenu
de s’assurer que la transition vers les services qu'il offre en vertu du contrat n’aura pas de
répercussions sur les opérations du Canada et de ses utilisateurs, et qu’elle n’entraine pas une
dégradation dans la rapidité ou la qualité du service. L'entrepreneur est tenu d’offrir a ses employés
la formation supplémentaire nécessaire pour la réalisation des travaux; le temps passé en formation
ou pour se familiariser avec I'environnement du client ne peut étre facturé au Canada. On estimera
la transition terminée lorsque I'entrepreneur aura démontré, a la satisfaction du responsable
technique, qu’il est en mesure de réaliser les travaux. La transition doit étre terminée au plus tard dix
(10) jours ouvrables apres l'attribution du contrat. Les colts associés au fait de démontrer que
I'entrepreneur est en mesure de fournir les services professionnels sont a la charge de ce dernier.

27.0 Services de transition a la fin de la période du contrat

L’entrepreneur reconnait que la nature des services fournis en vertu du contrat exige la continuité et qu’il
pourrait étre nécessaire d’'ajouter une période de transition a la fin du contrat. L'entrepreneur accepte que
le Canada peut, a sa discrétion, prolonger le contrat de deux mois, aux mémes conditions, pour assurer la
transition requise. L’entrepreneur accepte, pendant la période prolongée du contrat, d’étre paye
conformément aux dispositions applicables prévues dans la base de paiement.

L’autorité contractante avisera I'entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un avis
écrit au moins 20 jours civils avant la date d’expiration du contrat. Cette prolongation sera confirmée, pour
des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

28.0 Reglement des différends

(a) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et franche au sujet des travaux
pendant et aprés la période d’exécution du contrat.

(b) Les parties conviennent de se consulter 'une l'autre et de collaborer I'une avec 'autre dans la
réalisation de I'objet du contrat et d’aviser sans tarder I'autre partie ou les autres parties et pour
essayer de résoudre les problemes ou différends susceptibles de surgir.

(c) Si les parties ne peuvent pas résoudre un différend par la consultation et la coopération, elles
conviennent de consulter une tierce partie neutre offrant des services de réglement extrajudiciaire
des différends pour tenter de résoudre le différend.

(d) Vous trouverez des choix de services de réglement extrajudiciaire des différends sur le
site Web Achats et ventes du Canada sous le titre « Réglement des différends ».

29.0 Responsabilités relatives au protocole d’identification

L’entrepreneur doit s’assurer que chacun de ses agents, représentants ou sous-traitants (appelés ci-aprés
représentants de I'entrepreneur) respecte les exigences d’auto-identification suivantes :

(a) les représentants de I'entrepreneur qui assistent a une réunion du gouvernement du Canada (a
I'intérieur ou a I'extérieur de bureaux du Canada) doivent s’identifier en tant que représentants de
I'entrepreneur avant le début de la réunion afin de garantir que chaque participant a la réunion est
au courant du fait que ces personnes de sont pas des employés du gouvernement du Canada;

(b) pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, chaque
représentant de I'entrepreneur doit étre clairement identifié€ comme tel, et ce, en tout temps;

(c) si un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéme de courriel du gouvernement du
Canada dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit clairement s’identifier comme étant un
agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur dans le bloc de signature de tous les messages
électroniques qu’il enverra ainsi que dans la section « Propriétés ». De plus, ce protocole
d’identification doit étre utilisé pour toute autre correspondance, communication et documentation.
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(d) Si le Canada détermine que I'entrepreneur a contrevenu a n’'importe laquelle de ses obligations en
vertu du présent article, I'entrepreneur doit, a la suite d’'un avis écrit du Canada, présenter un plan
d’action écrit décrivant les mesures qui seront prises pour éviter que le probléme se produise de
nouveau. L’entrepreneur aura 5 jours ouvrables pour présenter le plan d’action au client et a
'autorité contractante, et 20 jours ouvrables pour corriger la source du probléme.

(e) En plus de tous ses autres droits dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier le contrat
pour manquement si I'entrepreneur ne respecte pas les mesures correctives décrites ci-
dessus.
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ANNEXE A — ENONCE DES TRAVAUX

1.0 Titre : Besoin en situation de pandémie de COVID-19 — Services professionnels en informatique
2.0 Objectif

“* _LE PRESENT CONTRAT EST I'ETA‘BLI PAR LE CANADA DANS LE CADRE DE SA REACTION
A LA PANDEMIE DE COVID-19 ***

La menace pour la santé publique que pose la pandémie de COVID-19 a amené tous les ordres de
gouvernement a prendre des mesures sans précédent pour aider a ralentir la propagation de la COVID-19 et
ainsi @ minimiser les maladies graves, les déces et les perturbations sociales résultant de la pandémie. Des
choix difficiles sont faits dans un contexte considérablement incertain, car les connaissances sur la COVID-
19 et l'incidence de mesures de santé publique sans précédent évoluent rapidement. En mars 2020,
I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) a déclaré que I'éclosion de la COVID-19 constituait une
pandémie. Alors que la maladie commencait a se propager dans le monde, le gouvernement du Canada a
adopté un certain nombre de mesures de santé publique, notamment des mesures visant a resserrer les
frontiéres du Canada et a réduire les voyages internationaux.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin de divers services de ressources
professionnelles en gestion de l'information (Gl) et en technologie de l'information (TI) pour soutenir des
changements apportés a I'environnement opérationnel afin de mieux répondre aux besoins du public et aux
besoins en matiére de sécurité publique et de sécurité des employés, compte tenu de la menace que
représentent la COVID-19 et ses variants. L’ASFC doit réagir et s’adapter, en tirant parti de la Tl pour
susciter la confiance dans la santé et la sécurité au sein de I'industrie du voyage du Canada et pour répondre
aux besoins en matiére de mesures de protection de I'industrie commerciale et des agents des services
frontaliers (ASF) contre les risques posés par la COVID-19.

Afin de répondre a ces besoins immédiats en matiére de santé et de sécurité, on tirera parti des outils et
des capacités de la technologie de l'information pour assurer une distanciation physique sécuritaire et des
méthodes de rechange sans contact pour la gestion de la frontiére, en protégeant les Canadiens, les
voyageurs arrivant au Canada et les agents de 'ASFC contre une exposition potentielle au virus de la
COVID-19 et a ses variants.

Le travail mettra 'accent sur les domaines suivants :

1. Fournir des outils aux agents des services frontaliers — Mesures de protection contre la COVID-19
conformes a I'environnement;

2. Renforcer la confiance dans la santé et la sécurité au sein de I'industrie aérienne du Canada en
mettant en ceuvre des méthodes de rechange permettant de passer de méthodes aéroportuaires a
fort contact/sans distanciation physique/papier a des méthodes de rechange a faible contact/a
distanciation physique élevée/sans papier;

3. Augmenter et renforcer les possibilités et les capacités de signalement des travailleurs frontaliers
et migrants éloignés (distanciation physique) aux postes frontaliers terrestres, maritimes (bateaux
de plaisance) et ferroviaires ainsi qu'aux aéroports privés/éloignés;

4. Mettre en ceuvre des outils modernes d’évaluation des risques pour soutenir et permettre
'analyse prédictive afin de faire face aux volumes croissants d’envois de faible valeur (livraison
sans contact);
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5. Garantir la sécurité de tous les voyageurs traversant les ports d’entrée en exigeant la présentation
de preuves de vaccination et de justificatifs numériques ainsi que la communication de résultats
de tests de dépistage de la COVID-19 aux autorités sanitaires compétentes;

6. Accroitre et améliorer la sécurité dans l'industrie commerciale en réduisant le risque de transmission
de la COVID-19 par la mise en ceuvre de méthodes a faible contact/sans contact.

Cela comprendra notamment des travaux dans les domaines techniques suivants : développement
d’applications mobiles (iOS et Android), applications Web, technologies mobiles intelligentes, biométrie,
justificatifs numériques, nuage public de 'ASFC (services Amazon Web Services [AWS], Azure, etc.),
infrastructure et opérations, analyse prédictive, géolocalisation (postes frontaliers éloignés),
développement d’interfaces de programmation d’applications (API), cybersécurité, communication en
champ proche, reconnaissance optique de caractéres, lecture de documents, ingestion de manifestes de
données électroniques, architecture (mobile, sécurité, nuage), numérisation de formulaires papier (et
processus), expérience utilisateur, séances de conception, analyse utilisateur, exigences en matiére
d’accessibilité, intégration de capacités/technologies mains libres, intégration de systémes, fédération,
systémes de contrdle intégrés, technologie des capteurs, cadre d’expérimentation, orchestration
intelligente, technologie d’augmentation de I'évaluation des risques des agents des services frontaliers,
intelligence artificielle et apprentissage automatique.

3.0 Contexte

L’ASFC a pour mandat de fournir des services intégrés a I'appui des priorités que sont la sécurité nationale
et la sécurité publique, tout en facilitant la libre circulation des personnes et des marchandises. L’ASFC gére
cette priorité par le biais de la conception, du développement, du déploiement et du soutien continu des
outils et systéemes de GI-TI a 'Agence, tout en maintenant I'intégrité et la disponibilité de toutes les
infrastructures technologiques et applications.

La Direction générale de 'information, des sciences et de la technologie (DGIST) assure le leadership
technologique des applications/programmes opérationnels de Tl et des applications opérationnelles
organisationnelles a TASFC. La DGIST fournit des produits, des applications et des services technologiques
pour répondre aux besoins des entreprises tout en investissant dans une infrastructure informatique
moderne pour maintenir, élaborer et mettre a jour les initiatives actuelles et futures de GI-TI de 'Agence.

La Direction des technologies frontaliéres et de I'innovation (DTFI) est responsable du prototypage, de
I'élaboration et du déploiement d’initiatives innovantes et transformatrices, ainsi que de la supervision de
I'architecture d’entreprise pour le compte de la DGIST. Ces initiatives comprennent, mais sans s’y limiter,
des systémes et des applications essentiels qui servent d’éléments communs aux intervenants internes et
externes. De plus, la DTFI est responsable de la conception, de I'élaboration et de la livraison de solutions
de GI-TI commerciales et ministérielles a I'appui du mandat de 'ASFC.

La DTFI est responsable de la conception, de I'élaboration, de la planification et de I'analyse, de la
maintenance et de la mise en ceuvre/du déploiement des programmes d’entreprise d’innovation en GI-TlI
dans I'ensemble de 'ASFC. La DTFI est le centre d’expertise national (CEN) pour tous les projets de
développement informatique de I'innovation. La DTFI est responsable de la coordination, de la direction
technique et de la réalisation des projets d’innovation critique en matiére de GI-TI.

En raison de la pandémie de COVID-19, 'ASFC est a la recherche de services professionnels en Tl pour
l'aider a élaborer des solutions critiques dans les domaines suivants : application nationale ArriveCAN, outils
axés sur lintelligence artificielle (IA) pour les agents de premiére ligne de 'ASFC, capacités de passage
frontalier a distance, services sans contact (tirant parti de la biométrie) dans 'ensemble de nos secteurs
d’activités opérationnels et de programmes liés aux voyageurs, au commerce, a I'exécution de la loi et au
renseignement, solutions en nuage et commerce électronique pour faciliter une augmentation du nombre
d’envois traversant la frontiére en raison de la COVID-19. Toutes les solutions sont mises en place pour
accroitre la slreté et la sécurité de 'ensemble des Canadiens pendant et aprés cette pandémie.
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4.0 Portée des travaux

L’objectif de ces solutions est de fournir des options de rechange sécuritaires, numériques, axées sur les
données et sécurisées pour que '’ASFC puisse continuer a mener ses activités et a remplir ses mandats
pendant et aprés la pandémie de la COVID-19. Ces solutions permettront principalement de réduire
I'exposition aux risques pour les Canadiens, les voyageurs et les agents des services frontaliers de premiéere
ligne lorsque des voyageurs et des envois entrent au Canada en provenance de I'étranger.

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels de GI-TI selon les besoins dans la région de la
capitale nationale (RCN) (a préciser dans les autorisations de taches envoyées pour les travaux) et
conformément aux meilleures pratiques. Les projets peuvent se trouver a I'un des stades suivants :
établissement de la portée et approbation, expérimentation, prototypage, produit viable minimal, pilotage,
opérationnalisation, transition vers les Opérations des Tl, a I'étape de la détermination, au milieu des travaux
ou a |'étape de la réalisation. L’ASFC a besoin des services professionnels en Tl suivants :

Volet d il 1 — Services d'applicati t de donné

(a) CATEGORIE DE RESSOURCE Niveau
d’expertise
A.l Architecte d'applications et de logiciels Niveau 3
1.5 Architecte en GI — nuage Niveau 3
1.10 | Architecte technique Niveau 3
1.5 Architecte en GI — donnees/1A Iveau 3
1.10 | Architecte technique — mobile Niveau 3
A.16 | Expert-conseil en contenu multimedia sur le Web  |Niveau 3
R.6 Programmeur/developpeur de logiciels (10S/Android)[Niveau 3
R.14 | Developpeur Web Niveau 3
P.11 | Specialiste/analyste de I'assurance de la qualite Niveau 3

Le travail comprendra notamment la capacité de 'industrie a fournir des services de T| comme ceux décrits
ci-dessous :

a. Architecture opérationnelle : Une description de la structure et de l'interaction entre la stratégie
opérationnelle, la conception organisationnelle, les capacités de fonctions et/ou de services, les activités
connexes, les flux de valeur, les chaines de valeur, les processus produisant des produits livrables et
des documents d’information sur les valeurs opérationnelles, la réalisation des résultats et les besoins
d’'information, conformément a la directive sur la tenue de documents et aux autres politiques et
meilleures pratiques en matiére de gestion de I'information. Les architectes d’affaires travaillent souvent
de concert avec des architectes de services, des analystes d’affaires et des modélisateurs de processus
d’affaires.

b. Architecture de I'information et des données : La structure des actifs de données physiques et
logiques d’'une organisation et des ressources de gestion de données. L’architecte de données définit la
collecte, le stockage et le mouvement des données (modéles de données et flux de données) et
normalise les données lorsque cela est applicable ou efficace au sein d’une organisation. L’architecte de
l'information, un scientifique de données, extrait le sens des données ou des informations et formule des
recommandations sur la maniére d’optimiser leur valeur.

c. Architecture d’applications : Une description de la structure et des interactions entre les applications en
tant que groupes de capacités qui fournissent des fonctions opérationnelles clés et des processus relatifs
aux services. Les architectes d’applications peuvent participer a la gestion d’actifs de données, y compris
des services critiques, aux évaluations d’'impact sur les activités, aux plans de continuité des activités et
aux plans de reprise aprées sinistre. lls connaissent bien les méthodes modernes de création de logiciels
en tant que services et les approches PRO et ils formulent des recommandations sur la maniére dont ils
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devraient étre construits, qu'il s’agisse d’'une solution commerciale ou d’un effort de développement.

d. Architecture de la technologie : Les architectes de la technologie sont responsables de la conception
de la structure de haut niveau des nouvelles solutions technologiques, y compris les technologies
émergentes et potentiellement perturbatrices que les équipes de solutions peuvent utiliser. La description
de la structure et des interactions entre les services de plateforme ainsi que des composantes
technologiques logiques et physiques inclut souvent des risques connexes et des obstacles possibles.
Cela comprend l'infrastructure de TI, les intergiciels, les réseaux, les communications, les appareils pour
utilisateurs finaux, la gestion des services et des systemes, les services de nuage hybride, le traitement et
les normes connexes.

e. Architecture de la solution : |l s’agit de la pratique consistant a définir et a décrire I'architecture d'un
systeme fourni dans le contexte d’une solution donnée et, en tant que telle, elle peut englober la
description d’un systéme entier ou seulement de parties données. La production d’ensembles complets
de documents d’architecture de solutions d’entreprise pour des solutions données peut inclure la
formulation de recommandations guidant la réutilisation de solutions existantes, le remaniement de codes
d’application, I'acquisition de solutions commerciales auprés de I'industrie ou la création de solutions
lorsqu’il n’en existe pas, en rassemblant des éléments et des composants des dimensions architecturales
susmentionnées.

5.0 Taches

L’entrepreneur doit fournir des services de GI-TI professionnels au fur et a mesure des besoins. Chaque
autorisation de tache validement délivrée précisera le type de ressource(s), le travail et les taches a
accomplir ainsi que le lieu du travail, que ce soit dans la RCN ou a distance.

Les taches prévues comprennent notamment celles qui sont décrites ci-dessous :

Volet de travail 1 : Services d’application et de données
A.1 - Architecte d’applications et de logiciels — niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation, soit
pour un important secteur d’application, dans le but de se conformer aux exigences en matiére
d’opérations et d’applications;

e Cerner les politiques et les exigences qui font avancer une solution particuliere;

e Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre
des problémes opérationnels;

e Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations du
gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

e Analyser les exigences fonctionnelles afin d’en dégager les données, les procédures et les flux
décisionnels;

e Evaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu des bases de
données, la structure et les sous-systémes d’application et concevoir un dictionnaire des données;

e Définir et mettre par écrit les interfaces visant a automatiser les opérations manuelles dans les sous-
systémes d’application et a faire la transition vers les systémes externes et entre les systéemes
existants et nouveaux;

e Définir les points d’entrée et de sortie, élaborer un plan détaillé pour la phase de conception
technique et faire approuver le systéme proposé;

e Déterminer et consigner les normes particuliéres aux systémes qui s’appliquent a la programmation,
a la documentation et aux essais et qui portent sur les bibliothéques de programmes, les
dictionnaires de données, et les conventions d’appellation, entre autres choses.
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L’architecte d’applications et de logiciels sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

« Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, & des fins d’adoption et
d’'investissements, soit pour une organisation, soit pour un important secteur d’application, dans le but de
se conformer aux exigences en matiére d’opérations et d’applications;

+ Cerner les politiques et les exigences qui font avancer une solution particuliére;

* Analyser et évaluer des solutions technologiques de rechange et émergentes en vue de l'innovation
numérique dans des domaines opérationnels et techniques et de l'intégration connexe pour résoudre
des problémes opérationnels;

« Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

*  Fournir une expertise en matiére de services-conseils et de services d’architecture en matiére
d’'infonuagique, conformément aux principes directeurs de 'ASFC et du SCT;

» Fournir des conseils et une sensibilisation progressive aux normes d’architecture du GC et contribuer a
la création de communautés de pratiques connexes;

» Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations du
gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

+ Analyser les exigences fonctionnelles afin d’en dégager les données, les procédures et les flux
décisionnels;

«  Evaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu des bases de
données, la structure et les sous-systémes d’application et concevoir un dictionnaire des données;

+ Définir et mettre par écrit les interfaces visant a automatiser les opérations manuelles dans les sous-
systemes d’application et a faire la transition vers les systémes externes et entre les systémes existants
et nouveaux;

»  Concevoir, planifier et réaliser des études et des analyses sur les systémes d’application nouveaux et
existants;

+  Concevoir des architectures conceptuelles, logiques et physiques;

»  Concevoir des solutions pour des projets de Tl complexes portant sur des composantes technologiques,
y compris des exigences opérationnelles et une conception de systémes;

+  Concevoir des fonctions sur des projets de GI-TI;

« Fournir des directives a I'équipe d’élaboration durant la mise en application de la conception;

* Analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour I'élaboration d’applications et de
logiciels afin de satisfaire a des exigences opérationnelles (ou de régler les problémes opérationnels);

» Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations du
gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

+  Concevoir des solutions au moyen d’'un magasin de données opérationnelles ou d’un entrep6t de
donnees;

+ Evaluer les méthodes et les procédures établies a EC pour la mise au point de logiciels ou
d’applications, définir et consigner la structure, le contenu des bases de données, ainsi que les sous-
systémes d’application, et élaborer des dictionnaires de données;

» Définir les sources d’entrée et de sortie, y compris un plan détaillé de I'étape de conception technique, et
obtenir 'approbation du responsable technique pour le systéme proposé;

+  Sur demande, effectuer d’autres taches connexes d’architectes de solutions qui peuvent étre assignées
par le responsable technique ou son délégué.

1.5 — ARCHITECTE EN GI (NUAGE) — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Analyser les capacités et les besoins existants, restructurer les cadres et recommander les
domaines dans lesquels on doit améliorer la capacité et l'intégration; Elaborer et rédiger des
énonceés détaillés des besoins;

e Evaluer les procédures et les méthodes existantes, recenser et décrire le contenu des bases de
données, la structure et les sous-systémes des applications, et concevoir un dictionnaire de
données;

e Définir et décrire les interfaces des opérations manuelles vers les opérations automatisées au sein
des sous-systémes d’application, vers les systémes externes, et entre les nouveaux systémes et les
systemes actuels;
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e Concevoir des prototypes de solutions possibles, fournir des renseignements sur les compromis
éventuels et recommander des plans d’action;

e Procéder a une modélisation de I'information a I'appui de la mise en ceuvre de la RPO;

e Faire une analyse colts-avantages de la mise en ceuvre de nouveaux processus et de nouvelles
solutions;

e Donner des conseils quant a I'élaboration et I'intégration de modéles de processus et d’'information
entre les processus opérationnels afin d’éliminer les redondances de processus et d’information;

e Donner des conseils quant a la définition de nouvelles exigences et possibilités pour I'application de
solutions efficaces et efficientes; déterminer et communiquer les colts préliminaires des options
potentielles.

L’architecte en Gl (nuage) sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

Développer des options en matiére d’architecture de base de données, de services et d’applications en
nuage dans AWS et MS Azure;

Mettre en ceuvre des flux de données SQL en temps quasi réel pour I'entreposage de données, des flux de
données de nuage a nuage, I'exploration de données, les renseignements d’affaires, les analyses et les
rapports;

Elaborer des techniques de stockage et de récupération relatives au TAD, & SSAS/cube de données pour
optimiser I'extraction et I'analyse de données réparties dans plusieurs bases de données SQL/tables et
fichiers disparates. Il est nécessaire d’extraire les données en fonction de critéres dynamiques comme les
périodes, les emplacements géographiques et d’autres paramétres;

Développer des algorithmes d’analyse de mégadonnées et analyses et langages/écosystémes pour une
mise en ceuvre évolutive; notamment la migration des analyses Matlab existantes vers des langages et
écosystémes évolutifs en nuage. Par exemple, R et Python sur Spark pour le traitement multitransactionnel
évolutif;

Développer des applications, services et options de base de données MS Azure et mettre en ceuvre des flux
de données en temps quasi réel, des analyses et des visualisations/rapports;

Développer des bases de données SQL dans plusieurs environnements, congues pour un environnement
stable, fiable et performant, et assurer le dépannage/l'optimisation des flux de données en nuage existants.

1.5 — Architecte de Gl — Données/IA — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Analyser les capacités et les besoins existants, restructurer les cadres et recommander les
domaines dans lesquels on doit améliorer la capacité et I'intégration; Elaborer et rédiger des
énonceés détaillés des besoins;

e Evaluer les procédures et les méthodes existantes, recenser et décrire le contenu des bases de
données, la structure et les sous-systémes des applications, et concevoir un dictionnaire de
données;

e Définir et décrire les interfaces des opérations manuelles vers les opérations automatisées au sein
des sous-systémes d’application, vers les systémes externes, et entre les nouveaux systémes et les
systemes actuels;

e Concevoir des prototypes de solutions possibles, fournir des renseignements sur les compromis
éventuels et recommander des plans d’action;

e Procéder a une modélisation de I'information a I'appui de la mise en ceuvre de la RPO;

e Faire une analyse colts-avantages de la mise en ceuvre de nouveaux processus et de nouvelles
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solutions;

e Donner des conseils quant a I'élaboration et I'intégration de modéles de processus et
d’'information entre les processus opérationnels afin d’éliminer les redondances de processus et
d’information;

e Donner des conseils quant a la définition de nouvelles exigences et possibilités pour
'application de solutions efficaces et efficientes; déterminer et communiquer les colts
préliminaires des options potentielles.

L’architecte en Gl (données) sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

+ Cerner les politiques et les exigences qui font avancer une solution particuliére;

* Analyser les architectures d’'information et de données actuelles et planifier et produire des états cibles;

+ Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre des
problémes opérationnels;

« Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

» Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations
du gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

+ Analyser les exigences fonctionnelles afin d’en dégager les données, les procédures et les flux
décisionnels et de données;

«  Evaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu des bases de
données, la structure et les sous-systémes d’application et concevoir un dictionnaire des données;

« Définir et documenter les interfaces entre les opérations manuelles et automatisées dans les sous-
systémes d’application, avec les systémes externes et entre les nouveaux systémes et les systémes
existants, y compris les modeles de données, flux de données et procédures de normalisation et de
standardisation, vocabulaires et dictionnaires contrélés;

« Définir les points d’entrée et de sortie, élaborer un plan détaillé pour la phase de conception
technique et faire approuver le systéme proposé;

+ Déterminer et consigner les normes particuliéres aux systémes qui s’appliquent a la programmation,

a la documentation et aux essais et qui portent sur les bibliothéques de programmes, les
dictionnaires de données, et les conventions d’appellation, entre autres choses;

* Posséder de I'expérience de I'utilisation d’ERWin, de Sprax Architect et de notations de modélisation
des données comme IDEF pour produire des modéles de données propres a la solution et a I'échelle
de l'organisation (EDM), des flux de données et de I'applicabilité a des fins d’'interopérabilité —
Enterprise Service Bus (ESB), interfaces de programmation d’applications (API), messagerie
standard potentielle entre les applications commerciales et les logiciels systéme connexes;

+ Produire des documents qui précisent la conception et les recommandations découlant de I'analyse;

+ Définir et évaluer les besoins des clients en matiére d’information et de données;

*  Mettre en ceuvre 'architecture d’information et de données, les flux et les modeles, les dictionnaires et
les vocabulaires contrélés dans I'ensemble de 'ASFC; Produire des modéles de domaines, des flux
d’'information et de données et des diagrammes d’entités ou d’objets;

» Cerner et évaluer de possibles options pour la gestion de métadonnées;

»  Concevoir des documents et des plans d’action stratégiques et des cadres;

+ Formuler des recommandations stratégiques destinées a la haute direction (p. ex. rédaction de
documents stratégiques pour une utilisation par la haute direction dans le contexte du gouvernement
du Canada);

+ Présenter des recommandations a la haute direction;

+ Animer des séances de travail ayant pour objectif d’identifier les besoins, les flux et les normes en matiére
d’'information et de données;

+ Analyser, définir et consigner les exigences relatives aux données opérationnelles et aux données du
systéme;

+ Analyser, définir et consigner les exigences relatives aux métadonnées de documents pour les systémes
d’'information;

* Concevoir des documents techniques pour I'architecte de I'information d’entreprise aux fins
d’examen et d’approbation par la haute direction.

.10 — Architecte technique — Niveau 3

Page 28 de 104



Numéro du contrat : Numéro de modification : ID de I'acheteur :
CW2233973 009zv

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation, soit
pour un important secteur d’application, dans le but de se conformer aux exigences en matiére
d’opérations et d’applications;

e Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

e Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre
des probleémes opérationnels;

e Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

o Evaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particuliéres et, en
déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, recommander des modifications de la
configuration du matériel en vue d’améliorer I'efficacité du systéme;

e Examiner les exigences relatives aux systémes logiciels et aux données ainsi que les besoins en
matiére de communication et d’intervention, et déterminer les langages et les systémes d’exploitation
nécessaires pour les prendre en charge.

L’architecte technique sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

« Elaborer des architectures, des stratégies et des cadres techniques, soit pour le compte d’une
organisation ou pour un secteur d’application important, afin de répondre aux besoins touchant les
activités et les applications;

+ Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

+ Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre des
problémes opérationnels;

+ Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

« Evaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particuliéres et, en
déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, recommander des modifications de la
configuration du matériel en vue d’améliorer I'efficacité du systéme;

+ Examiner les exigences relatives aux systémes logiciels et aux données ainsi que les besoins en matiére
de communication et d’intervention, et déterminer les langages et les systémes d’exploitation
nécessaires pour les prendre en charge.

*  Formuler des recommandations quant a l'utilisation et au placement, dans un sens architectural et
physique/conceptionnel, de nouvelles technologies courantes pour remplacer les composantes et
approches technologiques actuelles héritées et obsolétes, 'utilisation potentielle de technologies
émergentes ou potentiellement perturbatrices telles que l'intelligence artificielle, 'apprentissage
automatique ou la chaine de blocs. Utiliser des cas en exemples.

1.10 — Architecte technique (mobile) — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation, soit
pour un important secteur d’application, dans le but de se conformer aux exigences en matiére
d’opérations et d’applications;

e Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

e Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre
des probleémes opérationnels;

e Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

o Evaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particuliéres et, en
déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, recommander des modifications de la
configuration du matériel en vue d’améliorer I'efficacité du systéme;

e Examiner les exigences relatives aux systémes logiciels et aux données ainsi que les besoins en
matiére de communication et d’intervention, et déterminer les langages et les systémes d’exploitation
nécessaires pour les prendre en charge.
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L’architecte technique (mobile) sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques mobiles, soit pour une organisation,
soit pour un important secteur d’application, dans le but de se conformer aux exigences en matiére
d’opérations et d’applications;

Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier.

Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre des
problémes opérationnels;

Assurer I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations du
gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

Fournir des renseignements, de l'orientation et du soutien en ce qui a trait aux technologies émergentes;
Effectuer des analyses d’impact relativement aux changements technologiques.

Offrir un soutien aux équipes chargées des applications ou du soutien technique en ce qui concerne la
bonne utilisation de l'infrastructure en place.

Réviser la conception d’application et de programme ou la conception d’infrastructure technique afin de
s’assurer de la conformité avec les normes et de recommander des améliorations au chapitre du
rendement.

Evaluer des procédures de planification des capacités, de sauvegarde et de restauration pour les
capacités de stockage;

Etablir ou aider a établir des plans de récupération des données aprés sinistre pour le maintien des
capacités de stockage et la continuité;

Assurer I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

Surveiller les tendances de l'industrie pour que les solutions correspondent aux orientations du
gouvernement et de l'industrie en matiére de technologie;

Fournir des renseignements, de l'orientation et du soutien en ce qui a trait aux technologies émergentes;
Effectuer des analyses d'impact relativement aux changements technologiques;

Réviser la conception d’application et de programme ou la conception d’infrastructure technique afin de
s’assurer de la conformité avec les normes et de recommander des améliorations au chapitre du
rendement;

Surveiller des politiques et des procédures permettant de garantir des capacités de stockage uniformes
et transparentes;

Effectuer d’autres taches associées a la gestion d’applications mobiles, au besoin.

A.6 — Programmeur/développeur de logiciels (iOS/Android) — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

o Elaborer et préparer des plans schématiques pour résoudre des problémes opérationnels,
scientifiques et techniques au moyen de systémes informatiques vastes et complexes;

e Analyser les problémes décrits par les concepteurs ou analystes de systémes a partir de facteurs
comme le style et I'étendue des données a transférer depuis et vers les unités de stockage, la
variété des éléments a traiter, 'importance du tri et le format des résultats finaux imprimés;

e Choisir et intégrer les logiciels disponibles;

e Concevoir des programmes, des organigrammes et des schémas détaillés indiquant les calculs
mathématiques et I'ordre des opérations machine nécessaires pour copier et traiter les données et
imprimer les résultats;

e Traduire des organigrammes détaillés en instructions-machine codées et discuter avec le personnel
technique de la planification des programmes;

o Veérifier 'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de données
puis en les mettant a I'essai a 'aide d’essais d’acceptation du systéme effectués par le personnel de
service;

e Corriger les erreurs de programmation en révisant les instructions ou en changeant la séquence des
opérations;

e Mettre a I'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les
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diagrammes, les plans ainsi que les instructions de programmation et d’exploitation afin de
documenter les applications en vue de modifications ou de consultations ultérieures;

L’architecte d’applications et de logiciels sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

« Elaborer des architectures, des stratégies et des cadres techniques, soit pour le compte d’une
organisation ou pour un secteur d’application important, afin de répondre aux besoins touchant les
activités et les applications;

«  Elaborer et préparer des plans schématiques pour résoudre des problémes opérationnels, scientifiques
et techniques au moyen de systémes informatiques vastes et complexes;

* Analyser les problémes décrits par les concepteurs ou analystes de systémes a partir de facteurs
comme le style et I'étendue des données a transférer depuis et vers les unités de stockage, la variété
des éléments a traiter, 'importance du tri et le format des résultats finaux imprimés;

»  Choisir et intégrer les logiciels disponibles;

+  Concevoir des programmes, des organigrammes et des schémas détaillés indiquant les calculs
mathématiques et I'ordre des opérations machine nécessaires pour copier et traiter les données et
imprimer les résultats;

« Traduire des organigrammes détaillés en instructions-machine codées et discuter avec le personnel
technique de la planification des programmes;

«  Veérifier 'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de données puis en

les mettant a I'essai a I'aide d’essais d’acceptation du systeme effectués par le personnel de service;
» Corriger les erreurs de programmation en révisant les instructions ou en changeant la séquence des
opérations;

* Mettre a I'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les diagrammes, les

plans ainsi que les instructions de programmation et d’exploitation afin de documenter les applications
en vue de modifications ou de consultations ultérieures;

+  Concevoir ou étendre la conception d’applications mobiles en tenant compte des lignes directrices en
matiere d’accessibilité des plateformes iOS et Android afin de corriger les déficiences actuelles en
matiére d’accessibilité et d’offrir de nouvelles fonctionnalités opérationnelles;

+ S’assurer que les applications mobiles respectent les regles WCAG 2.0, le cas échéant;

+ Développer et mettre a niveau des applications iOS et Android en se basant sur les cadres, les
méthodologies et les API des plateformes d’accessibilité iOS et Android;

* Mener des tests unitaires d’applications mobiles afin de s’assurer que les applications sont conformes
aux lignes directrices en matiére d’accessibilité des plateformes.

A.14 — Développeur Web — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Elaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation, soit
pour un important secteur d’application, dans le but de se conformer aux exigences en matiére
d’opérations et d’applications;

e Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

e Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre
des probleémes opérationnels;

e Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

o Evaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particuliéres et, en
déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, recommander des modifications de la
configuration du matériel en vue d’améliorer I'efficacité du systéme;

e Examiner les exigences relatives aux systémes logiciels et aux données ainsi que les besoins en

matiére de communication et d’intervention, et déterminer les langages et les systémes d’exploitation

nécessaires pour les prendre en charge.

Le développeur Web sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

Page 31 de 104



Numéro du contrat : Numéro de modification : ID de I'acheteur :
CW2233973 009zv

*  Concevoir et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web;

* Analyser les problémes détectés par les analystes et les concepteurs de systémes, notamment
concernant des facteurs comme le style ou la quantité d’information communiquée par Internet;

*  Choisir les meilleurs outils de développement Web offerts et s’en servir pour relier les clients sur le Web
aux bases de données et aux programmes de diffusion de I'information dorsaux du ministere;

»  Concevoir des pages Web trés conviviales en vue de répondre aux exigences;

«  Veérifier 'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de données puis en
les mettant a I'essai a I'aide d’essais d’acceptation du systeme effectués par le personnel de service;

« Corriger les erreurs de programmation en révisant les instructions ou en changeant la séquence des
opérations;

* Mettre a I'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les diagrammes, les
plans ainsi que les instructions de programmation et d’exploitation afin de documenter les applications
en vue de modifications ou de consultations ultérieures;

+  Concevoir ou étendre la conception d’applications Web en tenant compte des régles d’accessibilité
WCAG 2.1 afin de corriger les déficiences actuelles en matiere d’accessibilité et d’offrir de nouvelles
fonctionnalités opérationnelles;

+ Développer ou étendre des applications Web en respectant ou en dépassant les normes Web
WCAG 2.1 AAA;

* Mener des tests unitaires d’applications Web afin de s’assurer que les applications sont conformes aux
lignes directrices en matiére d’accessibilité WCAG 2.1.

A.16 — Expert-conseil en contenu multimédia sur le Web — Niveau 3

Les responsabilités pourraient notamment comprendre les suivantes :

e Créer des pages Web, y compris la conception multimédia;

o Elaborer et mettre en ceuvre des essais d'utilisation, analyser les résultats de ces derniers et
modifier la conception en fonction des résultats;

e Concevoir des organigrammes (cartes du cheminement dans le site Web) illustrant la navigation et le
contenu;

e Réaliser des dessins ou des schémas fonctionnels illustrant la priorité des informations, les liens, la
navigation et 'espace nécessaire;

o Elaborer des diagrammes de contenu montrant les connexions interactives entre les pages Web;

o Elaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base servant aux essais
de convivialité et aux présentations.

L’expert-conseil en contenu multimédia Web sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

* Créer des pages Web, y compris la conception multimédia;

+  Elaborer et mettre en ceuvre des essais d'utilisation, analyser les résultats de ces derniers et modifier la
conception en fonction des résultats;

+  Concevoir des organigrammes (cartes du cheminement dans le site Web) illustrant la navigation et le
contenu;

+ Reéaliser des dessins ou des schémas fonctionnels illustrant la priorité des informations, les liens, la
navigation et 'espace nécessaire;

+  Elaborer des diagrammes de contenu montrant les connexions interactives entre les pages Web;

« Elaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base servant aux essais de
convivialité et aux présentations.

P.11 — Spécialiste/analyste de I’assurance de la qualité — Niveau 3
Les responsabilités pourraient comprendre notamment les suivantes :

o Diriger I'élaboration des plans, des scénarios et des données d’essai;
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Participer aux examens de la conception fonctionnelle et technique, mettre a I'essai 'intégration, la
fonctionnalité et les systémes et vérifier les résultats des essais;

Repérer et documenter les défauts des logiciels;

Corriger des défauts avec d’autres ressources affectées au projet;

Revérifier (tests de régression) les applications logicielles.

Le spécialiste/l'analyste de I'assurance de la qualité sera responsable, entre autres, des taches suivantes :

*  Créer des pages Web, y compris la conception multimédia;

« Diriger I'élaboration de plans, de scénarios et de données d’essai;

« Participer aux examens de la conception fonctionnelle et technique, mettre a I'essai l'intégration, la
fonctionnalité et les systémes et vérifier les résultats des essais;

* Repérer et documenter les défauts des logiciels;

»  Corriger des défauts avec d’autres ressources affectées au projet;

* Revérifier (tests de régression) les applications logicielles.

6.0

Produits livrables

L’entrepreneur doit fournir les produits livrables suivants conformément aux autorisations de taches valides
délivrées, notamment :

Modéles cibles de « postes frontaliers sans contact »;

Diagnostic rapide et résumés de la portée et du paysage;

Modéles opérationnels cibles d’intégration de données de haut niveau;

Cadres de pratiques de pointe dans l'industrie et feuilles de route pour les approches d’adoption;
Stratégie d’interface(s) de programmation d’applications (API) pour assurer la connectivité
d’ArriveCAN;

Plans de travail et manuels opérationnels détaillés;

Conseils écrits et verbaux;

Documents de réflexion et notes d’'information;

Dossiers et documents de présentation;

Facilitation de réunions et rapports (p. ex. rapports d’étape mensuels);

Plans d’action de la direction;

Plans de travail pour des initiatives particuliéres;

Analyses de rentabilisation;

Planification des activités, y compris la planification et I'analyse des risques, les plans de gestion des
risques et I'’énoncé des besoins;

Suivi par rapport aux plans —y compris le niveau d’effort et I'estimation des ressources dans le
cadre de la planification des activités de GI-TlI;

Analyses des tendances;

Analyses des concordances et des écarts;

Guides, manuels et rapports a distribuer aux divers intervenants, au besoin;

Ordres du jour, calendriers et procés-verbaux de réunions;

Rapport de synthése des réunions avec animateur;

Rapports d’activités;

Plans de gestion de projet et documentation de projet comme les calendriers de projet, les lecons
apprises, les rapports d’étape, les rapports de défaillance, les prévisions relatives au projet, les
feuilles de route et les rapports d’examen apres réalisation du projet;

Notes de conversation, documentation sur la conception, documentation sur la gestion du
changement, rapports d’inspection du site et autres travaux demandés dans l'autorisation de
taches.

Le niveau de soutien par rapport aux services de gestion fournis par les ressources de I'entrepreneur pour
les éléments énumérés ci-dessus variera selon les besoins des travaux.
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Les produits livrables doivent étre présentés sur support papier et sur support électronique dans les formats
logiciels appropriés (p. ex. applications de MS Project ou de la suite MS Office déterminées par le chargé
de projet). Tous les produits livrables électroniques doivent étre conformes aux normes logicielles du
Ministére, qui sont actuellement la derniere version de Microsoft Office Suite. Au besoin, 'équipe de gestion
du projet remettra au fournisseur les formulaires et modéles requis pour respecter ces normes.

7.0 Soutien a la clientéle

Le client fournira 'ensemble des documents et des renseignements nécessaires a I'exécution du travail.

8.0 Lieu de travail

Les lieux de travail peuvent varier et étre situés partout dans la RCN, selon les besoins. Les ressources de
I'entrepreneur peuvent étre appelées a travailler a distance ou sur place dans les bureaux de 'ASFC ou sur
le site du projet dans la RCN, selon l'autorisation de taches émise.

L’ASFC fournira, sous réserve de ses exigences normales relatives a la sécurité, et seulement aux
ressources désignées, I'acces a certaines bases de données ou applications installées dans les ordinateurs
ou les réseaux de 'ASFC, a seule fin de I'exécution des taches liées au présent contrat. A sa seule
discrétion, 'ASFC précisera la nature et les caractéristiques d’un tel accés pendant le contrat.

L’ASFC fournira, conformément a ses exigences relatives a la sécurité, aux consultants précisés des

ordinateurs portables de 'ASFC. Tous les renseignements et les biens de 'ASFC doivent demeurer au
Canada.

9.0 Déplacements

Il N’y a pas de frais de déplacement ni de frais de subsistance associés au présent contrat.
10.0 Langue de travail

Le travail sera effectué en anglais.

11.0  Accessibilité

Le gouvernement du Canada fait tout en son pouvoir pour s’assurer que les biens et services qu’il achéte
sont inclusifs de par leur conception et accessibles par défaut, conformément a la Loi canadienne sur
I'accessibilité, aux réglements et aux normes connexes, ainsi qu’a la Politique sur les marchés du Conseil
du Trésor.

Le travail comprendra le développement, I'architecture et I'intégration des applications de 'ASFC, y compris
les applications Web et mobiles ArriveCAN, afin d’assurer I'élimination des obstacles et la facilité d’acces,
conformément au projet de loi C-65.

Conformément au projet de loi C-65 — Plans sur I'accessibilité — Reglements pris sous le régime de la
présente loi

Lien

https://lop.parl.ca/sites/PublicWebsite/default/fr CA/ResearchPublications/LegislativeSummaries/421C65E?

Plan initial

. 65 (1) Dans I'année qui suit la date fixée ou établie par reglement pris en vertu du
paragraphe 117(1) s’appliquant a son égard, I'entité réglementée visée au paragraphe 60(1) prépare et
publie, conformément a la présente loi et aux reéglements pris en vertu du paragraphe 117(1), un plan sur
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I'accessibilité concernant :

(a) ses politiques, ses programmes, ses pratiques et ses services en ce qui a trait a la reconnaissance et a
I'élimination d’obstacles ainsi qu’a la prévention de nouveaux obstacles dans les domaines suivants :

(i) les domaines visés aux alinéas 5a) et g),

(i) le domaine de I'environnement bati, dans la mesure ou celui-ci n’est pas un aéronef, un
train, un autobus, un batiment, un aérodrome ou une gare ferroviaire, routiére ou maritime qui
est réservé aux passagers,

(iii) le domaine visé a l'alinéa 5c.1) dans la mesure ou celui-ci se rapporte aux domaines visés
aux alinéas 5a) et g) et au domaine de I'environnement bati visé au sous-alinéa (ii);

(b) les dispositions des réglements pris en vertu du paragraphe 117(1) qui s’appliquent a elle.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A - PROCEDURE D’EVALUATION DES TACHES

1.

Lorsqu’un besoin relatif a une tache précise sera identifié, une version préliminaire du formulaire
d’autorisation de taches joint a 'appendice B de 'annexe A sera remise a I'entrepreneur,
conformément a la méthode d’attribution indiquée dans I'article du contrat intitulé « Attribution des
autorisations de taches ». Lorsqu’il regoit un formulaire d’autorisation de taches, I'entrepreneur doit
soumettre au responsable technique son offre de prix pour les catégories de ressources demandées
d’apres les renseignements contenus dans le formulaire d’autorisation de taches, ainsi que la ou les
ressources proposées connexes. L’offre de prix doit étre signée et envoyée au Canada dans le délai
de réponse précisé dans le formulaire d’autorisation de taches. L’entrepreneur disposera d’un délai
d’au moins deux jours ouvrables (ou tout autre délai plus long précisé dans le projet d’autorisation de
taches) pour présenter son offre de prix.

Avec chaque proposition de prix, I'entrepreneur doit proposer le nombre requis de ressources, et
pour chaque ressource proposée, I'entrepreneur doit fournir un curriculum vitae ainsi que les
renseignements relatifs a I'attestation de sécurité demandée, et doit remplir les tableaux de réponse
a I'appendice C de I'annexe A qui portent sur les catégories de ressources indiquées dans le projet
d’autorisation de tadches. La méme personne ne peut étre proposée pour plus d’'une catégorie de
ressources. Les curriculum vitee devraient montrer que chaque personne proposée répond aux
exigences décrites en matiére de qualification (y compris les exigences en matiére d’études,
d’expérience de travail et d’accréditation professionnelle). En ce qui a trait aux ressources
proposées :

(i) Les ressources proposées peuvent étre des employés de I'entrepreneur ou des employés
d’'un sous-traitant, ou des entrepreneurs indépendants auxquels I'entrepreneur confierait
une partie du travail en sous-traitance. (Se reporter a 'appendice D de I'annexe A,
Attestations.)

(i) En ce qui concerne les exigences en matiére d’études touchant un grade, un titre ou un
certificat en particulier, le Canada ne tiendra compte que des programmes d’études ayant
été réussis par la ressource avant la date d’émission du projet d’autorisation de taches a
'entrepreneur.

(iii) Pour les exigences relatives aux titres professionnels, la ressource doit détenir le titre ou
'accréditation exigés a la publication du projet d’autorisation de taches et doit demeurer, le
cas échéant, un membre en régle de I'organisme professionnel en question pendant la
période d’évaluation et la durée du contrat. Lorsque I'affiliation ou le titre professionnel doit
étre démontré au moyen d’une certification, d'un dipldome ou d’un grade, ce document doit
étre a jour, valide et émis par I'entité précisée dans le présent contrat ou, si I'entité n’est pas
précisée, par une entité, une institution ou un organisme reconnu ou accrédité au moment
ou le document a été émis.

(iv) En ce qui concerne I'expérience de travail, le Canada ne tiendra pas compte de
I'expérience acquise dans le cadre d’'un programme de formation, sauf s'il s’agit
d’expérience acquise dans le cadre d’'un programme coopératif officiel dans un
établissement postsecondaire.

(v) Pour les exigences qui demandent un nombre précis d’années d’expérience (p. ex.
deux ans), le Canada ne tiendra pas compte de cette expérience si le curriculum vitae ne
donne pas les dates précises (le mois et 'année) de I'expérience alléguée (c.-a-d. la date de
début et la date de fin). Le Canada n’évaluera que la période au cours de laquelle la
ressource a réellement travaillé au projet ou aux projets (de la date de début indiquée par la
ressource jusqu’a la date de fin), plutdt qu’a partir de la date de début et de fin générale d'un
projet ou d’un groupe de projets auxquels la ressource a participé.

(vi) Le curriculum vitze ne doit pas seulement indiquer le titre du poste occupé par la personne,
mais doit également démontrer que cette personne a acquis I'expérience nécessaire en
expliquant les responsabilités et les taches effectuées a ce poste. Le fait d’énumérer
simplement I'expérience en ne fournissant aucune donnée a I'appui pour décrire les
responsabilités et les tAches ainsi que leur pertinence par rapport aux exigences, ou le fait
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de réutiliser les mémes expressions que le formulaire d’autorisation de taches, ne sera pas
considéré comme la « preuve » d’'une expérience aux fins de cette évaluation.
L’entrepreneur devrait fournir des détails complets concernant le lieu, les dates (le mois et
'année) et les activités ou responsabilités qui ont permis d’acquérir les qualifications et
'expérience citées. Advenant que la ressource proposée ait travaillé en méme temps sur
plus d'un projet, la durée de la période de chevauchement de ces projets ne sera prise en
considération qu’une seule fois lors de I'évaluation de I'expérience.

3. On évaluera les qualifications et I'expérience des ressources proposées par rapport aux exigences
établies a 'appendice C de 'annexe A, afin de déterminer si ces ressources satisfont aux critéres
obligatoires et cotés. Le Canada peut exiger une preuve selon laquelle la ressource proposée a suivi
avec succes une formation officielle, ainsi que des références. Le Canada peut effectuer un controle
des références pour vérifier I'exactitude des renseignements fournis. Le cas échéant, ce contréle
sera fait par courriel (sauf si la personne citée en référence n’est accessible que par téléphone). Le
Canada n’attribuera aucun point a I'entrepreneur ou considérera qu’un critére obligatoire n’est pas
satisfait s'il ne regoit pas de réponses dans les cing (5) jours ouvrables. Le troisi€me jour apres
I'envoi du courriel, sile Canada n’a pas regu de réponse, il en informera le soumissionnaire par
courriel pour que ce dernier puisse rappeler a la personne en question qu’il faut répondre au Canada
dans le délai de cinqg (5) jours prescrit. Si les renseignements fournis par une personne citée en
référence différent des renseignements fournis par I'entrepreneur, les renseignements fournis par la
personne citée en référence seront les renseignements évalués. On n’accordera aucun point a
'entrepreneur ou on considérera qu’un critére obligatoire n’est pas respecté si le client cité en
référence n’est pas un client de I'entrepreneur lui-méme (par exemple, le client ne peut pas étre le
client d’'une filiale de I'entrepreneur). De méme, on n’accordera aucun point a I'entrepreneur ou I'on
considérera qu’un critére obligatoire n’est pas respecté si le client est lui-méme une filiale ou une
autre entité qui a un lien de dépendance avec I'entrepreneur. Des références de I'Etat seront
acceptées.

4, Pendant I'évaluation des ressources proposées, si les références de deux ressources ou plus
nécessaires dans le cadre de I'autorisation de taches ne fournissent pas de réponse ou ne justifient
pas les qualifications exigées pour la prestation des services requis, I'offre de prix pourrait étre
déclarée irrecevable.

5. Seules les offres qui respectent tous les critéres obligatoires seront évaluées dans le cadre des
criteres cotés. Chaque ressource proposée doit obtenir une note minimale requise pour les critéres
cotés pour la catégorie de ressource applicable. Si la note d’une ressource proposée est inférieure
a la note requise, I'offre de prix de I'entrepreneur sera jugée irrecevable.

6. Dés que l'offre de prix aura été acceptée par le responsable technique, le formulaire d’autorisation
de taches sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer. Le formulaire
d’autorisation de taches doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux.
L’entrepreneur ne doit commencer les travaux qu’aprés avoir regu un formulaire d’autorisation de
taches (I'autorisation de taches) approuvé. Tous les travaux réalisés par I'entrepreneur sans
formulaire d’autorisation de taches le seront a ses risques.
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APPENDICE B DE L’ANNEXE A

FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHES (AT)

Entrepreneur : Numéro du contrat

N° d’autorisation de taches : (n° de modification) : | Date :

Code financier : N° d’engagement :

1. ENONCE DES TRAVAUX (ACTIVITES, ATTESTATIONS ET PRODUITS LIVRABLES)
TACHES

D’ARRIERE-PLAN
PRODUITS LIVRABLES

RESSOURCES/BESOINS TECHNOLOGIQUES ESSENTIELS

() (A déterminer dans l'autorisation de taches)
() (A déterminer dans l'autorisation de taches)
() (A déterminer dans l'autorisation de taches)
() (A déterminer dans l'autorisation de taches)
() (A déterminer dans l'autorisation de taches)

Responsable technique :
Courriel :

Le responsable technique est le représentant de 'ASFC (ou son représentant délégué)
responsable de la gestion de cette AT. Toute modification de I'AT doit étre autorisée par écrit par
le responsable technique et l'autorité contractante, le cas échéant. L’entrepreneur ne doit, en
aucun cas, accomplir un travail dépassant la portée de I’AT ni aucun travail qui n’y est pas prévu,
en se fondant sur des demandes ou des instructions qui lui seraient communiquées verbalement
ou par écrit par un fonctionnaire autre que I'agent précité.

VEUILLEZ TRANSMETTRE LES FACTURES A LA PERSONNE SUIVANTE :

Le responsable technique :
Courriel :

Le responsable technique (ou son représentant délégué) est chargé de toutes les questions
concernant le contenu technique du travail énoncé dans cette AT. Tout changement proposé a la
portée du travail doit faire I'objet d’'une discussion avec le responsable technique. Cependant, un
changement n’est applicable que si le responsable technique ou 'autorité contractante de TPSGC
rédige a cet effet une modification écrite de I'AT.

2. PERIODE DE SERVICE : Du (DATE) : Au (DATE) :

3. LIEU DE TRAVAILL :

4. EXIGENCES RELATIVES
AUX DEPLACEMENTS :
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9 EXIGENCES
LINGUISTIQUES :
6. AUTRE
CONDITIONS/
CONTRAINTES :
7.COUT
CATEGORIE NOM DE LA RESSOURCE TARIF NOMBRE CoUT TOTAL
JOURNALIE ESTIMATIF DE
R JOURS
$
CoUT ESTIMATIF $
TAXES APPLICABLES $
Sous-total $
CoUT TOTAL DES FRAIS DE DEPLACEMENT ET DE SUBSISTANCE $
(Y COMPRIS LES TAXES APPLICABLES)
PRIX FERME OU PRIX MAXIMUM DE I’AT]| $
8 SIGNATURES
Responsable technique : Signature : Date :
Figure dans le dossier
Autorité contractante : Signature : Date :

Cocher I'un des énoncés suivants :
L'entrepreneur accepte la présente autorisation de taches

L’entrepreneur n'accepte pas la présente autorisation de taches

Nom du signataire autorisé de Titre du poste du signataire autorisé de Date :
I’entrepreneur (caractéres I’entrepreneur (caractéres d’imprimerie) :
d’imprimerie) :

Signature :
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A - CRITERES D’EVALUATION DES RESSOURCES ET
TABLEAU DE REPONSES

Afin de faciliter I'évaluation des ressources, I'entrepreneur doit préparer et soumettre une réponse a une
ébauche d’autorisation de taches a 'aide des tableaux fournis dans le présent appendice. Aux fins de
I'établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements
précis démontrant le respect des critéres établis et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum
vitee, de fagon a ce que I'évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas
renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitee. Seule la réponse demandée devrait
étre fournie.

Pour démontrer la conformité a tous les criteres, I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;

description du projet;

description du réle et des taches accomplis par la ressource;

référence de la personne-ressource du client — courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le contrat afin de confirmer?
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1.0 CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES — RESSOURCES

Catégorie de Ressources : A.1 — Architecte d’applications et de logiciels — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Non Renvoia la

Article Critére technique obligatoire Respecté respecté proposition

CTO 1.1 L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde un minimum de dix (10) ans
d’expérience* au cours des quinze (15) dernieres
années dans I'exécution de foutes les taches
suivantes :

e élaborer des architectures, des cadres de
travail et des stratégies techniques afin de
répondre aux exigences opérationnelles et
d’applications;

e analyser et évaluer des solutions
technologiques de remplacement afin de
répondre aux besoins opérationnels;

e assurer l'intégration de tous les aspects des
solutions technologiques;

e évaluer les procédures et les méthodes
existantes, déterminer et documenter le
contenu, la structure, et les sous-systémes
d’application de la base de données, et
élaborer des dictionnaires de données;

e  définir et documenter des interfaces entre
les opérations manuelles et les opérations
automatisées dans les sous-systémes
d’'application, les systémes externes et
entre les nouveaux systémes et les
systémes existants;

e définir les points d’entrée et de sortie,
élaborer un plan détaillé pour la phase de
conception technique et faire approuver le
systéme proposé.
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Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

¢ le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO 1.2

Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée possede au moins cing (5) années
d’expérience, acquise au cours des dix (10) derniéres
années dans I'exécution de toutes les taches suivantes
dans un environnement de nuage public :

e créer les conceptions conceptuelles,
logiques et physiques des
architectures d’applications et leur
interopérabilite;

e rechercher, analyser, recommander et
sélectionner des approches techniques
pour résoudre les probléemes de
développement et d’intégration difficiles
avec les architectures d’application;

e ¢élaborer des plans de mise en
ceuvre pour le déploiement
d’architectures d’applications.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

¢ le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré

le contrat afin de confirmer?
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CTO 1.3

Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée posséde au moins cing (5) années
d’expérience, acquise au cours des huit (8) dernieres
années dans la conception et la mise en ceuvre de
solutions infonuagiques utilisant TOUS les services et
TOUTES les technologies infonuagiques suivants :

¢ Informatique élastique

o Stockage et sauvegarde dans le nuage;
e Automatisation

o Appareils virtuels réseau (pare-feu)

o Passerelles d’application et équilibrage de
charge

o Base de données en tant que service

e Gestion de I'identité, des justificatifs
d’identité et de I'acces

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

¢ le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?
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CTO 14

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde au moins un (1) an d’expérience
dans la conception et la mise en ceuvre de solutions
infonuagiques pour une organisation du secteur
public*.

*Le secteur public désigne un gouvernement municipal,
provincial, territorial ou fédéral, au Canada.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO 1.5

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée répond aux exigences suivantes :

L’une des certifications suivantes applicables aux
plateformes d’infrastructure-service (laaS) d’'un ou
plusieurs leaders du Magic Quadrant 2019 de Gartner
pour le nuage d’laaS (c.-a-d. AWS, Azure ou Google) :

Page 44 de 104




Numéro du contrat : Numéro de modification : ID de I'acheteur :
CW2233973 009zvVv

e expert en architecture de solutions sur Azure;
e architecte adjoint de solutions sur Amazon;
e architecte professionnel de nuage

(GCP). Une copie des certificats doit étre

fournie.
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Catégorie de ressource : 1.10 — Architecte technique mobile — Niveau 3

Nom de la ressource proposeée :

Article

Exigence obligatoire

Respecté

Non
respecté

Renvoi ala
proposition

CTO2.1

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée a un minimum de huit (8) ans d’expérience
dans le développement d’applications mobiles en
travaillant avec MS Azure ou AWS.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

e référence de la personne-ressource du

client — courriel et numéro de téléphone, réle
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO2.2

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde un minimum de dix (10) ans
d’expérience dans I'exécution de foutes les taches
suivantes dans un environnement de nuage public a
partir de la date de la demande d’autorisation de
taches :

e Créer les conceptions conceptuelles,
logiques et physiques des
architectures d'applications mobiles et
leur interopérabilité;

¢ Rechercher, analyser,
recommander et sélectionner des
approches techniques pour
résoudre les problémes de
développement et d’intégration
difficiles avec les architectures
d’application;

e Elaborer des plans de mise en ceuvre pour
le déploiement d’architectures
d’applications mobiles.

Pour démontrer la conformité a tous les criteres,

I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants

¢ |e nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par la|
ressource;

e référence de la personne-ressource du
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client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?
CTO2.3 L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource

proposée possede un minimum d’une (1) année
d’expérience dans la conception et la mise en ceuvre
d’'un minimum de trois (3) solutions mobiles pour un
client du gouvernement du Canada sur MS Azure ou
AWS et au moins une au niveau d’accessibilitt¢ WCAG
2.1 AA a partir de la date de la demande d’autorisation
de taches.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;
e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;
o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO2.4

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde un minimum de dix (10) années
d’expérience dans le développement de solutions
mobiles intégrées a des services géodépendants a partir
de la date de la demande d’autorisation de taches.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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CTO2.5 L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée a un minimum de dix (10) ans d’expérience
dans le développement d’applications mobiles
répondant aux normes de sécurité les plus élevées,
comme OWASP, a partir de la date de la demande
d’autorisation de taches.

Pour démontrer la conformité a tous les criteres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par |2
ressource;

e référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

Catégorie de ressource : 1.5 — Architecte de GI — Données/IA — Niveau 3

Nom de la ressource groposée .

Non Renvoi a la

Article Exigence obligatoire Respecté > o
respecté proposition

CTO3.1 |Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée posséde au moins cinqg (5) années d’expérience,
[cquise au cours des dix (10) derniéres années dans

’

exécution de toutes les taches et responsabilités
uivantes :

e Utiliser des méthodologies issues de
I'apprentissage automatique, de
I'apprentissage profond et de
I'intelligence artificielle;

e  Appliquer I'apprentissage automatique
en utilisant divers types de données,
diverses sources de données et
différents types de modéles
d’apprentissage;

e Elaborer des requétes pour isoler les
données a forte valeur dans un entrep6t
de données, un magasin de données ou
un lac de données;

e Effectuer des analyses de données
exploratoires, réaliser des prototypes
rapides et présenter des idées créatives
pour exploiter les données afin d’obtenir
des renseignements plus approfondis et
une valeur opérationnelle;

e Fournir une analyse proactive des données de
grands ensembles de données structurées et
non structurées concernant un large éventail
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Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants

de systémes dans plusieurs ensembles de
données disparates;

Elaborer des plans d’analyse et de
visualisation des données pour

appuyer des décisions opérationnelles

de haute qualité fondées sur des

données probantes.

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la

réféerence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTO3.2 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée possede au moins cing (5) années
d’expérience, acquise au cours des dix (10) derniéres
années a effectuer au moins cinqg (5) des taches et
activités suivantes :

o Travailler avec des plateformes de
données évolutives comme : Power
BIl, Hadoop, Spark, Redshift, NoSQL
(dynamoDB et MongoDB);

e Mettre au point des outils et des structures
de données de soutien nécessaires a
'analyse des données et aux activités de

nettoyage des données;
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o Déterminer les problémes liés aux
données et proposer des solutions
réalisables;

e Organizing, mapping, analyzing
numerous data sets to incorporate
them into one centralized
data repository;

o Effectuer [I'exploration des données,
notamment les analyses, I'exploitation
des corrélations et la vérification des
résultats;

e Elaborer et déployer des solutions
permettant de relever les défis lies a
I'agrégation des données, notamment les
données réparties dans de nombreuses

bases de données ou sources;
o Elaborer et mettre en ceuvre des stratégies
d’enrichissement des données.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une|
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les criteres,
l'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?
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CTO3.3

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde au moins trois (3) ans d’expérience au
cours des cing (5) derniéres années a partir de la date de
la demande d’autorisation de taches a effectuer au moins
trois (3) des taches et activités suivantes :
e Analyser les possibilités d’automatisation,
de découverte de connaissances, de prise
de décision, de perspectives,
d’optimisation et de nouvelles capacités;
e Elaborer des cadres et des pratiques
exemplaires pour les solutions
analytiques a différents niveaux de
maturité;
e Préparer la documentation, les rapports et
les présentations qui expliquent les concepts
d’analyse avancée, la technologie et le
fonctionnement interne des solutions a des
équipes plus larges, y compris a des publics
non techniques;
e Encadrer d’autres experts en science des
données dans la conception, la mise en
ceuvre, les essais, le prototypage et le
déploiement de solutions analytiques de
données.
Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I’entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

organisation cliente;
dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;
e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;
o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO3.4

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée répond aux exigences suivantes :

Une maitrise dans une discipline quantitative
comme les mathématiques appliquées,
I'informatique, la science des données, les
statistiques ou I'’économétrie,

ou
Une évaluation canadienne de diplomes d’études

équivalents, s'ils ont été obtenus a I'extérieur du
Canada.

L’entrepreneur doit inclure une copie des dipldmes.
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Catégorie de ressource : 1.10 — Architecte de technologie — niveau 3
Nom de la ressource proposée :
Article Exigence obligatoire Respectd Nonm Renvoia la
respecté proposition
CTO 4.1 L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource

proposée posséde un minimum de dix (10) ans
d’expérience au cours des quinze (15) derniéres
années a travailler sur les systémes de Tl de classe
entreprise en effectuant au moins six des taches
suivantes :

Recueillir et documenter les exigences
opérationnelles;

Développer 'architecture des systémes;
Développer des modéles de nuages logiques
et physiques;

Elaborer et mettre en ceuvre

des stratégies et des plans

architecturaux;

Contribuer aux plans globaux du

projet, aux stratégies d’essais, a

la sécurité et a la conception de
I'infrastructure;

Elaborer des processus pour

permettre la migration des données

ou des charges de travail des

systémes sources vers les systémes

de destination;

Apporter leur contribution a titre d’experts et
résoudre les problémes liés aux défis
architecturals;

Rendre compte de I'avancement
des travaux a la direction en
utilisant des approches standard et
des moyens de visualisation
(graphiques, etc.).

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir
une durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements

suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par la ressource;

référence de la personne-ressource du client — courriel et
numéro de téléphone, réle de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?
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CTO 4.2

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée
possede un minimum de cing (5) ans d’expérience au cours des
huit (8) derniéres années dans la conception et I'architecture de
services d’infrastructure ou d’applications en tirant parti d’'un
minimum de cinqg des technologies de nuage suivantes :

o Informatique élastique
o Stockage et sauvegarde dans le nuage;
e Mise en réseau (Pare-feu, routage défini par
I'utilisateur)
o Passerelles d’application et équilibrage de charge
e Base de données ou entrep6t de données en tant que
service
o (Gestion de I'identité, des justificatifs d’identité et de
'acces
Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par la ressource;

o référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?

CTO 4.3

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée
posséde un minimum de dix-huit (18) mois d’expérience au cours
des cinq (5) derniéres années a partir de la date de la demande
d’autorisation de taches dans l'architecture et 'exécution d’'une
solution pour migrer une application ou un service sécurisé*
existant de classe entreprise vers le nuage.

*Sécurisé est défini comme répondant a 'un des profils de
contréle de sécurité suivants :

o Protégé B, intégrité moyenne et disponibilité
moyenne (PBMM) du gouvernement du
Canada.

o FEDRAMP, Niveau moyen ou éleveé.

o 1S027001, ISO27017et 1SO27018.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.
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Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par la ressource;

o référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée possede

CTO 4.4 | ,n minimum de deux (2) ans d’expérience au cours des dix (10)
derniéres années a compter de la date de la demande d’autorisation
de taches, dans la conception, le développement (codage), la mise a
I'essai, la mise en ceuvre et le soutien de solutions d’applications.
Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :
e le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;
e description du réle et des taches accomplis par la ressource;
o référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?
CTO 4.5 L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée répond

aux exigences suivantes :

L’une des certifications suivantes applicables aux plateformes
d’infrastructure-service (IaaS) d’un ou plusieurs leaders du Magic
Quadrant 2019 de Gartner pour le nuage d’laaS (c.-a-d.AWS,
Azure ou Google) :

e expert en architecture de solutions sur Azure;
e architecte adjoint de solutions sur Amazon;

e architecte professionnel de nuage (GCP).
Une copie des certificats doit étre fournie avec la soumission.
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Catégorie de ressource : A.16 — Expert-conseil en contenu multimédia sur le Web — Niveau 3
Nom de la ressource proposée :
. . . . . Non Renvoi a la
Article Exigence obligatoire Respecté respecté proposition
CTO51 L’entrepreneur doit démontrer que la ressource

proposée posséde au moins dix (10) années
d’expérience démontrée au cours des douze (12)
derniéres années (a la date de la demande
d’autorisation de taches) en tant que consultant en
conception UX au sein de grandes* organisations
chargé des taches suivantes :

e conceptualisation et définition d'une
stratégie pour adopter des principes de
conception centrés sur 'utilisateur pour un
projet ou le développement d’un produit;

e élaboration de solutions de conception
innovantes et pratiques centrées sur
I'utilisateur;

e détermination d’avantages tangibles de la
« vente » les conceptions d’expérience
utilisateur aux clients.

*une grande organisation est définie comme appartenant

au secteur privé ou public et comportant au moins
500 employés.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

ressource;
o référence de la personne-ressource du

description du réle et des taches accomplis par la

client — courriel et numéro de téléphone, réle
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?
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CTO5.2

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource
proposée possede au moins huit (8) années
d’expérience démontrée au cours des dix (10)
derniéres années (a la date de la demande
d’autorisation de taches) en tant que consultant en
conception UX au sein de grandes™ organisations
chargé de toutes les taches suivantes :

planification et direction d’activités de
recherche sur la conception centrée sur
l'utilisateur (p. ex. entrevues aupres
d’utilisateurs, essais sur la facilité
d’utilisation, observation des utilisateurs,
sondages), conduite d’évaluations ou
d’examens de la facilité d’utilisation et
formulation de recommandations pour
améliorer les applications ou les sites Web;
présentation et discussion des résultats et des
recommandations afférents a la conception
centrée sur I'utilisateur avec les parties
prenantes du projet et les équipes techniques;
incorporation des Régles pour

I'accessibilité des contenus Web (WCAG)
dans la conception des applications ou

dans les modéles Canada.ca;

a partir des résultats de la recherche sur les
utilisateurs ou des exigences opérationnelles,
conception de produits qui répondent a ces
exigences, de maquettes et de prototypes
statiques ou interactifs.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

*une grande organisation est définie comme
appartenant au secteur privé ou public et
comportant au moins 500 employés.

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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CTOS.3

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource
proposée possede au moins huit (8) années
d’expérience démontrée au cours des dix (10)
derniéres années (a la date de la demande
d’autorisation de taches) en tant que consultant en
conception UX au sein de grandes™ organisations
chargé de toutes les taches suivantes :

e analyse et détermination des régles
d’entreprise, des interactions de
conception et des flux;

e recueil et documentation des besoins des
utilisateurs (cas ou histoires d’utilisateurs);

e traduction des besoins en caractéristiques et
fonctionnalités pour les différentes
plateformes de I'organisation.

*une grande organisation est définie comme appartenant
au secteur privé ou public et comportant au moins
500 employés.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par I
ressource;

o référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la référence a géré
le contrat afin de confirmer?

CTO5.4

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource
proposée possede au moins huit (8) années
d’expérience démontrée au cours des dix (10)
derniéres années (a la date de la demande
d’autorisation de taches) en tant que consultant en
conception UX au sein de grandes* organisations
chargé de toutes les taches suivantes :

e conception de mises en ceuvre UX qui ont
mari et qui permettent d’améliorer I'expérience
des utilisateurs lorsqu’ils interagissent avec les
interfaces des organisations;

e conception d’'interfaces utilisateurs Web
qui reposent sur des formulaires a
plusieurs pages.
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*une grande organisation est définie comme appartenant au secteur
privé ou public et comportant au moins 500 employés.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

référence a géré le contrat afin de confirmer?

description du réle et des taches accomplis par la ressource;
référence de la personne-ressource du client — courriel et
numéro de téléphone, réle de la référence, comment la

Categorie de ressource : A.6 — Programmeur/developpeur de logiciels (i0S/Android) — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Article

Exigence obligatoire

Respecté

Non
respecté

Renvoi a la
proposition

CTO6.1

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde au moins cinqg (5) années
d’expérience au cours des dix (10) derniéres années,
a partir de la date de la demande d'autorisation de
taches, dans la conception, le développement, les
essais et le déploiement de codes et de logiciels
d’une application mobile sur le nuage public.
Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir
une durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéeres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;
e description du réle et des taches accomplis par|
la ressource;
e référence de la personne-ressource du
client — courriel et numéro de téléphone,
réle de la référence, comment la référence
a géré le contrat afin de confirmer?

CTO6.2

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource
proposée posséde au moins sept (7) années
d’expérience au cours des dix (10) derniéres années
dans la conception, le développement et la mise en
ceuvre d’applications mobiles pour deux des
plateformes suivantes :

. iOS;
e Android;
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o BlackBerry.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par la ressource;

o référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?

CTO06.3 |L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée posséde
au moins deux (2) années d’expérience au cours des cing (%1)
derniéres années sur la refabrication et le déploiement de solutions
de classe entreprise.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.
Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :
e le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et de fin du projet et durée;
e description du projet;
description du réle et des taches accomplis par la ressource;
référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?
CTO6.4

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée
possede au moins douze (12) mois d’expérience au cours des
cinq (5) derniéres années en matiére de codage, d’essais et de
mise en ceuvre de solutions impliquant :

e des modéles de sécurité biométrique et
d’authentification a facteurs multiples, et le
traitement sécurisé des enclaves;

e lauthentification a facteurs multiples reposant sur un
dispositif mobile;

e la gestion de I'acces aux identités dans le nuage.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois. L’expérience peut étre démontrée
selon diverses combinaisons a travers différents projets, mais
I'expérience minimale doit étre démontrée pour CHACUN des
trois points énoncés ci-dessus.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

Page 59 de 104




Numéro du contrat : Numéro de modification :
CW2233973

ID de I'acheteur :
009zvVv

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;
description du réle et des taches accomplis par la ressource;
référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?

CTO6.5

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée possede
au moins cing (5) années d’expérience dans le développement
d’applications mobiles en travaillant avec les nuages AWS ou
Azure.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;
description du réle et des taches accomplis par la ressource;

o référence de la personne-ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?

CTO6.6

L’entrepreneur DOIT démontrer que la ressource proposée
posséde au moins plus d’'une (1) année d’expérience dans le
développement de trois (3) applications mobiles ou plus pour le
gouvernement du Canada :

e posseéde plus d’'un (1) an d’expérience dans le
développement d’une application mobile
gouvernementale intégrée aux services infonuagiques
publics comme AWS ou Azure;

e adirigé le développement d’'une application mobile
gouvernementale comportant plus d’'un million
d’utilisateurs;

e adirigé le développement d’'une application mobile
gouvernementale avec une accessibilité mobile AA.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des taches accomplis par la ressource;
Référence de la personne-ressource du client — courriel et

numeéro de téléphone, role de la référence, comment la
référence a géré le contrat afin de confirmer?
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Catégorie de Ressource : A.14 — Développeur Web — Niveau 3
Nom de la ressource proposée :
Article Exigence obligatoire Respecté Non | Renvoiala
respecté proposition
CTO7.1

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée
posséde plus de dix (10) années d’expérience démontrée
en tant que développeur Web chargé des responsabilités
suivantes :

a)
b)
c)
d)

Analyse, conception;

Codage, essais;

Mise en ceuvre;

Prise en charge des applications Web.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,

I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par la
ressource;

référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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CTO7.2

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée
possede au moins cing (5) ans d’expérience au cours des
dix (10) derniéres années dans le développement
d’applications Web a 'aide des produits de développement
suivants :

a) Angular JS

b) Github

c) JQuery

d) Sass
Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, role de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTO7.3

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée
possede au moins cing (5) ans d’expérience au cours des
dix (10) derniéres années dans 'utilisation des
technologies client-serveur suivantes :

a) HTML

b) CSS

c) Bibliotheques et cadres JavaScript
d) AJAX

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, rle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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CTO7.4

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée
posséde au moins cing (5) ans d’expérience au cours des
dix (10) derniéres années dans I'utilisation de Microsoft
SQL Server (2016 minimum) ou d’IBM Db2 avec les
taches suivantes :

a) Développement et maintien des scripts et des
codes, y compris des requétes, des procédures
stockées, des déclencheurs et des fonctions
utilisateur.

b) Conception de bases de données
relationnelles, normalisation, manipulation
et contréle des données.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTO7.5

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée a
travaillé sur au moins deux (2) projets d’application Web
pertinents du gouvernement provincial ou fédéral* au cours
des cinq (5) derniéres années.

Chaque projet doit avoir une durée d’effort continu
(équivalent temps plein) de six (6) mois ou plus (>) et avoir
une application mobile complémentaire.

*Le terme « gouvernement » désigne le gouvernement de
niveau fédéral ou provincial au Canada.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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Catégorie de ressource : P.11 Spécialiste de I’assurance qualité — Niveau 3
Nom de la ressource proposée :
Non Renvoi a la
Article Exigence obligatoire Respecté respecté proposition
CTO 8.1

La ressource proposée doit posséder au moins deux (2) ans
d’expérience professionnelle au cours des cinq (5) derniéres
années dans le cadre d'un projet de GI-TI de grande
envergure (valeur supérieure a 10 millions de dollars) visant
a mettre en ceuvre de nouvelles modifications Iégislatives
relatives a un ancien systéme de marques de commerce
canadiennes et internationales, ou elle réalisait toutes les
taches suivantes :

* mener des examens d'essais et résumer les
résultats des essais;
e  définir, construire gt gérer les environnements
d’essai;
élaborer des stratégies et des plans d’essai;
diriger des mélées;
e mener des examens officiels des exigences
opérationnelles.
Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les criteres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

Page 64 de 104




Numéro du contrat :

CW2233973

Numéro de modification :

ID de I'acheteur :
009zvVv

CTO 8.2

L’entrepreneur doit fournir deux (2) références pertinentes
de clients en Tl du gouvernement fédéral du Canada (y
compris les sociétés d’Etat et les organismes) au cours
des dix (10) derniéres années ou la ressource proposée a
travaillé comme chef de projet ou chef d’équipe dans le
cadre de projets de développement d’applications de Tl du
gouvernement du Canada (GC).

La durée minimale d’effort de travail des projets doit étre d’'au

moins six (6) mois.

Remarque : chaque référence présentée doit concerner un
organisme client distinct. Le nom de la personne-ressource
lice a la référence présentée doit étre celui d’'un employé du
gouvernement du Canada qui supervise les résultats des
travaux de la ressource proposée.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les critéres,
I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du role et des taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence a géré le

contrat afin de confirmer?
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CTO 8.3

Les ressources proposées par lentrepreneur doivent
posséder au moins cing (5) ans d’expérience, au cours des
dix (10) derniéres années, dans I'exécution de trois (3) des
cing (5) taches ci-aprés, dans le cadre d'un projet
d’application de Tl :

expérience professionnelle démontrée en
développement d’applications liée a
I'application de méthodes de développement de
logiciels comme Agile, Waterfall;

informer la haute direction (niveau directeur
ou supérieur);

coordonner des essais fonctionnels et de régressionj

gérer des projets avec de nombreux intervenants;

diriger et superviser toutes les exigences en matiére
d’'essais logiciels aux fins d'acceptation par
I'utilisateur, y compris les essais fonctionnels,
conformément aux exigences du devis, et les essais
de régression pour des itérations précisées.

Remarque : pour étre admissible, un projet doit avoir une
durée minimale de six (6) mois.

Pour

démontrer la conformité a tous les critéres,

I'entrepreneur doit présenter les renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et durée;
description du projet;

description du réle et des taches accomplis par la
ressource;

référence de la personne-ressource du client —
courriel et numéro de téléphone, réle de la

référence, comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

2.0 CRITERES TECHNIQUES COTES

Catégorie de ressource : A.1 — Architecte d’applications et de logiciels — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

NO

Exigences cotées points

Nombre de

maximum

Grille de
Points

Experience demontree

Renvoiala
proposition, au numéro
de projet ou au CV
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CTC1.1

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée répond aux exigences
suivantes :

Un dipldbme universitaire ou postsecondaire
en informatique ou dans un domaine
connexe de la technologie de I'information,
obtenu dans une université ou un collége
canadien reconnu;

ou

Une évaluation canadienne de
diplémes d’études équivalents,
s’ils ont été obtenus a I'extérieur
du Canada.

Une copie du dipldme universitaire, du
dipldme collégial ou de I'évaluation des
dipldmes d’études doit étre jointe a la
réponse de I'entrepreneur a I'autorisation de
taches. La copie fournie par le fournisseur
doit étre une copie lisible dans un format
vérifiable, en anglais ou en frangais.

10

Aucun dipléme =
0 point

Diplébme =
10 points

Maximum de
10 points

CTC1.2

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée possede une
expérience supérieure au minimum de
cing (5) ans d’expérience au cours des
dix (10) derniéres années de I'exigence
obligatoire CTO 1.4 dans les taches
suivantes au sein d’'un environnement
de nuage public :

e créer les conceptions conceptuelle
logiques et physiques des
architectures d’applications et leur
interopérabilité;

e rechercher, analyser,
recommander et sélectionner
des approches techniques pour
résoudre les problemes de
développement et d’'intégration
difficiles avec les architectures
d’application;

e ¢élaborer des plans de mise en
ceuvre pour le  déploiement
d’architectures d’applications.

Remarque : Un projet admissible
aura une durée minimale de six (6)
mois.

20

De 5a6 ans
= 5 points

De6a7
ans =10
points

De7a8ans =
15 points

Plus de 8 ans =
20 points

Maximum de
20 points
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Pour démontrer la conformité a tous les
criteres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-ressource

du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTC1.

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée possede de
I'expérience au cours des douze (12)
derniéres années en tant qu’architecte
d’applications/de logiciels dans les trois
(3) activités suivantes :

élaborer des stratégies de déploiement
pour des architectures dans le nuage qui
comprenaient un acces a distance
sécuriseé comme des passerelles VPN
(client vers passerelle, passerelle vers
passerelle); élaborer des stratégies de
déploiement pour des architectures dans
le nuage qui comprenaient des réseaux
privés (sur place) pour le stockage et le
traitement de données plus sensibles;
élaborer des stratégies de déploiement
pour des architectures d’environnements
réutilisables congues pour mettre a
'essai de nouvelles données ou de
nouvelles opérations d’application sans
incidence sur I'utilisation en production.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéeres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-
ressource du client — courriel et
numeéro de téléphone, role de la
référence, comment la référence
a géré le contrat afin de
confirmer?

15 Pour chaque activité :

Moins de 1 an = 0 point

De1a3ans=
2 points

De3abans =
4 points

Plus de 5 ans =
5 points

*Chaque activité se verra
attribuer un maximum de
5 points. Par
conséquent, le total des
points disponibles pour
ce critére est de

15 points pour les trois
activités combinées.
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CTC1.4

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée possede de
I'expérience au cours des douze (12)
derniéres années en tant qu’architecte
d’applications/de logiciels dans les
quatre (4) activités suivantes :

e Intégrer le code sans
serveur dans I'architecture
d’applications;

e Concevoir des ensembles de
machines virtuelles
échelonnables pour réduire les
co(ts tout en maintenant des
délais acceptables de réponse
en période de pointe;

e Concevoir des solutions
d’authentification en nuage qui
permettent une identification
unique (IU) entre les
applications;

e  Concevoir des solutions

d’authentification en nuage qui

permettent une authentification
multifactorielle.

Remarque : Un projet admissible aura une
durée minimale de douze (12) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéeres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource

du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

20

Pour chaque activité :

Moins de 1 an = 0 point

De1a3ans=
2 points

De3abans =
4 points

Plus de 5 ans =
5 points

*Chaque activité se
verra attribuer un
maximum de 5 points
chacune. Par
conséquent, 'attribution
totale de points pour
chaque activité est de
5 points maximum. Le
total des points
disponibles pour ce
critere est de 20 points
maximum pour les
quatre activités
combinées.

Maximum de
20 points
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CTC1.5

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée possede de
I'expérience au cours des douze (12)
derniéres années en tant qu’architecte
d’applications/de logiciels dans I'une des
taches suivantes :

a Elaboration de stratégies de
déploiement d’outils de
renseignements opérationnels au sein
d’'une architecture en nuage qui
abordent a la fois les données
structurées et non structurées;

b  Conception de solutions
d’entrep6t de données en tant
que service;

5

0 projet = 0 point

1 projet ou plus =
5 points

¢ Conception de lacs de données
qui évoluent en fonction des
données ingérées, mais qui
éliminent également les données
en raison de leur faible valeur ou
si leur conservation est contraire a
la politique en vigueur.

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de douze (12) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéeres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-ressource
du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

Nombre maximal de points

70

Nombre minimal de points requis

45

Note de I’entrepreneur
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Nom de la ressource proposée :

Catégorie de ressource : 1.10 — Architecte technique mobile — Niveau 3

NO

Exigences cotées

Nombre de
points
maximum

Grille de
Points

Expérience démontrée

Renvoi a la proposition,
au numéro de projet ou
au CV

[ CTC21

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée répond aux exigences
suivantes :

Un dipléme universitaire ou
postsecondaire en informatique ou
dans un domaine connexe de la
technologie de 'information, obtenu
dans une université ou un collége
canadien reconnu; OU

Une évaluation canadienne de
diplémes d’études équivalents,
s’ils ont été obtenus a 'extérieur
du Canada.

Une copie du dipldme universitaire, du
dipléme collégial ou de I'évaluation des
diplémes d’études doit étre jointe a la
réponse de |'entrepreneur. La copie DOIT
étre une copie lisible en anglais ou en
francais.

10

Aucun dipléme =
0 point

Dipléme =
10 points

CTC2.2

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée a de I'expérience
dans le développement d’applications
pour iOS, Android ou BlackBerry en
utilisant Swift, Objective C, Java, Kotlin.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

¢ |e nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

o référence de la personne-
ressource du client — courriel et
numéro de téléphone, réle de la
référence, comment la référence
a géré le contrat afin de
confirmer?

20

De10a 14 ans =
5 points

De14a19ans =
10 points

Plus de 19 ans =
20 points
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CTC 2.

L’entrepreneur doit démontrer que la

3 ressource proposée a de I'expérience au

cours des dix (10) derniéres années en tant
qu’architecte technique dans les activités
suivantes a partir de la date de la demande
d’autorisation de taches :

20

Pour chaque
activité :

Moins de 1 an =
0 point

Intégrer le code sans serveur
dans I'architecture d’applications;
Concevoir des ensembles de
machines virtuelles
échelonnables pour réduire
les colts tout en maintenant
des délais acceptables de
réponse en période de
pointe;

Concevoir des solutions
d’authentification en nuage
qui permettent une
identification unique (IU)
entre les applications;
Concevoir des solutions
d’authentification en nuage
qui permettent une
authentification
multifactorielle.

De 1 a 3 ans = 2 points

De3abans =
4 points

Plus de 5 ans = 5 points

*Pour étre tres clair,
chaque activité se verra
attribuer jusqu’a un
maximum de 5 points
chacune pour les
quatre activités. Par
conséquent, 'attribution
totale de points pour
chaque activité est de 5
points maximum
chacune. Le total des
points disponibles pour
ce critere est de

20 points maximum
pour les quatre activités
combinées.

Nombre maximal de points

50

Nombre minimal de points requis

35

Note de I’entrepreneur
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Catégorie de ressource : I.5 — Architecte de Gl — Données/IA — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Expérience démontrée

N° Exigences cotées Nombre de Grille de Points Renvoi a la proposition
Pl au numéro de projet ou
maximum aucV

CTC3.1 L’entrepreneur doit démontrer que la 20 De5ansa6ans=

ressource proposée posséde une

expérience supérieure au minimum

obligatoire de 5 ans exigé par le
CTO3.1 dans I'exécution de toutes
les activités suivantes :

Utiliser des méthodologies
issues de l'apprentissage
automatique, de
I'apprentissage profond et
de l'intelligence artificielle;
Appliquer I'apprentissage
automatique en utilisant
divers types de données,
diverses sources de
données et différents types
de modéles
d’'apprentissage.

5 points

De6a7ans
=10 points

De7a8ans
=15 points

Plus de 8 ans =
20 points
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e  Elaborer des requétes
pour isoler les données
a forte valeur dans un
entrepét de données,
un magasin de données
ou un lac de données;

e Effectuer des analyses
de données
exploratoires, réaliser
des prototypes rapides
et présenter des idées
créatives pour exploiter
les données afin
d’obtenir des
renseignements plus
approfondis et une
valeur opérationnelle;

e  Fournir une analyse
proactive des données
de grands ensembles de
données structurées et
non structurées
concernant un large
éventail de systémes
dans plusieurs
ensembles de données
disparates;

e Elaborer des plans
d’analyse et de
visualisation des
données pour soutenir
des décisions
opérationnelles de
haute qualité, fondées
sur des faits.

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit inclure
les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

o dates de début et de
fin du projet et
durée;

e  description du projet;

e description du réle et
des taches accomplis
par la ressource;

e référence dela
personne-
ressource du
client —
courriel/numéro de
téléphone.
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CTC3.2

L’entrepreneur doit démontrer
que la ressource proposée
possede une expérience
supérieure au minimum
obligatoire de 5 ans exigé par
le CTO3.2 dans I'exécution de
cing ou plus des activités
suivantes :

e Travailler avec des
plateformes de données
évolutives telles que :
Power BI, Hadoop,

Spark, Redshift, NoSQL
(dynamoDB et
MongoDB);

e Mettre au point des
outils et des structures
de données de soutien
nécessaires a I'analyse
des données et aux
activités de nettoyage
des données;

e Déterminer les
problémes liés aux
données et proposer
des solutions
réalisables;

e Organiser, mapper et
analyser de nombreux
jeux de données pour les
intégrer dans un seul
référentiel de données
centralisé;

o Effectuer I'exploration
des données,
notamment les
analyses, I'exploitation
des corrélations et la
vérification des
résultats.

20 Deb5a
6 ans =
5 points

De6a7ans
=10 points

De7a8ans
=15 points

Plus de
8 ans =
20 points

e Elaborer et déployer
des solutions
permettant de relever
les défis liés a
I'agrégation des
données, notamment
les données réparties
dans de nombreuses
bases de données ou
sources;

e Elaborer et mettre en
ceuvre des stratégies
d’enrichissement des
données

Remarque : pour étre admissible,

un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.
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Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et
de fin du projet et
durée;

e description du projet;

e description du rble
et des taches
accomplis par la
ressource;

o référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numeéro de téléphone,
rble de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?

CTC3.3

L’entrepreneur doit démontrer que
la ressource proposée possede
de I'expérience au cours des dix
(10) dernieres années dans
I'élaboration et la mise a I'essai
d’algorithmes personnalisés et de
modeles mathématiques
nécessaires pour la réalisation de
défis opérationnels uniques :

Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit
présenter les renseignements
suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et
de fin du projet et
durée;

e description du projet;

e description du réle
et des taches
accomplis par la
ressource;

o référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numeéro de téléphone,
rble de la référence,
comment la référence a

géré le contrat afin de

20 Moins de

De 2 a5ans
= 5 points

De 5a6 ans
=10 points

De6a7ans
=15 points

20 points

2 ans = 0 point

Plus de 7 ans =
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CTC3.4 L’entrepreneur doit démontrer 20 Moins de
que la ressource proposée a 2 ans = 0 point

acquis de I'expérience au cours
des dix (10) derniéres années a
partir de la date de la demande
d’autorisation de taches

De2ab5ans

dans la réalisation des taches
suivantes :

e Elaborer des
stratégies pour
développer et filtrer les
ensembles de
données liés aux
modéles
macroéconomiques
dans les lacs de
données;

e Développer des
visualisations relatives
aux modeéles
macroéconomiques.

Remarque : Un projet admissible
aura une durée minimale de six (6)
mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit
inclure les renseignements

suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et
de fin du projet et
durée;

e description du projet;

e description du réle
et des taches
accomplis par la
ressource;

o référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numeéro de téléphone,
rble de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?

= 5 points

De 5a6 ans
=10 points

De6a7ans
=15 points

Plus de 7 ans = 20 points
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CTC3.5

L'entrepreneur doit démontrer que
la ressource proposée a acquis de
I'expérience au cours des dix (10)
derniéres années a partir de la date
de la demande d’autorisation de
taches dans la réalisation des
taches suivantes :

o Elaborer des stratégies
pour développer et filtrer
de grands ensembles de
données (plus de
250 Go) pour les
rapports et les analyses;

e Concevoir des routines
de transformation des
données a exécuter sur
les sources de données
en cours d'intégration;

e  Effectuer des
opérations d'extraction
et de chargement de
données, selon les
besoins.

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit
inclure les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de
fin du projet et
durée;

e  description du projet;

e  description du role et
des taches accomplis
par la ressource;

e référence de la personne-
ressource du client —

20 Moins de 2 ans =
0 point

De2ab5ans
= 5 points

De5a6ans
= 10 points

De6a7ans
= 15 points

Plus de 7 ans = 20 points

courriel et numéro de
téléphone, role de la
référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?
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CTC 3.6 L'entrepreneur doit démontrer 10 Aucun dipléme/certificat =
que la ressource proposée a 0 point
obtenu :

un dipléme d'études
universitaires, un certificat
d'études supérieures ou une
certification de l'industrie liés a un
des domaines suivants :

- Science des données;
- Apprentissage machine;
- Intelligence artificielle;
- Programma
tion en
langage
naturel.
L'entrepreneur doit inclure une copie
des diplomes ou certificats avec la
proposition.

Un diplome/certificat de
troisieme cycle ou plus =
10 points

Nombre maximal de points

110

Nombre minimal de points requis

71

Note de I'entrepreneur
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Catégorie de ressource : .10 — Architecte de technologie — niveau 3

Nom de la ressource proposée :

NO

Exigences cotées

Grille de
Points

Nombre de
points
maximum

Experience demontree

Renvoi a la proposition,
au numéro de projet ou
au CV

CTC4.1

L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée répond aux
exigences suivantes :

Un dipléme universitaire ou
postsecondaire en informatique ou
dans un domaine connexe de la
technologie de I'information, obtenu
dans une université ou un collége
canadien reconnu; OU

Une évaluation canadienne de
diplémes d’études équivalents, s'ils
ont été obtenus & I'extérieur du
Canada.

Une copie du dipldme universitaire,
du dipléme collégial ou de I'évaluation
des diplémes d’études doit étre jointe
a la réponse de I'entrepreneur. La
copie DOIT étre une copie lisible en
anglais ou en franqais.

10 Aucun dipléme =
0 point

Dipléme = 10 points

L’entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée a de |'expérience
dans I'exécution des taches suivantes

30 Remarque : Il y a
6 points par projet
jusqu’a un maximum

dans le cadre des projets de migration de 5 projets
d'applications de I'existant vers le (30 points
nuage : maximum).
*1 point pour
pertinentes sur les applications d’expérience
existantes des clients, USqU's
LIS jusqua un
notamment : I'architecture, les o Sah— Y
charges de travail, les services, 6 points pour

les volumes de données, les
utilisateurs, les exigences en

matiére de soutien, le réseau et
les autres exigences en matiére

d'infrastructure;

e Réaliser des évaluations et des
analyses des charges de travail

et des services dans le nuage
afin de déterminer quelles

charges de travail sont de bons

candidats a la migration;

e Associer les
ressources/services de
|'environnement source
aux ressources/services
cibles;

chaque projet.

5 projets x jusqu'a
6 points pour
chaque projet
jusqu‘a un
maximum de

30 points
disponibles.
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e  Définir et concevoir des
applications, des plateformes et
des architectures d’hébergement
appropriées dans des nuages
publics/privés;

e Concevoir une architecture en
nuage qui répond aux
principales exigences non
fonctionnelles (sécurité,
conformité, rendement,
résilience et disponibilité);

e  Superviser la migration des
charges de travail et des
capacités (p. ex. la reprise apres
sinistre, I'archivage/la
sauvegarde) vers le nuage;

e Exploiter les services propres au
nuage (p. ex. plateforme-service
d’applications Web, gestionnaire
de ressources, etc.) pour
mettre en ceuvre les modéles
d’exploitation infonuagiques
souhaités et activer les capacités
de développement et
exploitation.

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de douze (12)
mois et comprendra la réalisation d'au
moins trois des taches énumérées.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

CTC4.3

L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée a de |'expérience
dans les migrations de données
importantes ou complexes*, y
compris cing ou plus des éléments
suivants :

o Elaborer la stratégie
e Créerle plan
o Analyser la qualité des données

20

Jusqu’a 10 points
pour la
démonstration des
taches suivantes :

5 ou 6 taches =
5 points

7 ou 8 taches =
10 points
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e Résoudre les problémes de
données
e Validation de
I'exactitude, du
rendement, de
I'accessibilité, de la
sécurité et de la fiabilité
e  Chargement
e  Commutation
e  Optimisation
* Importantes ou complexes
décrit une base de données qui
contient un volume important de
données (plus de 250 Go) ou une
vaste structure de données avec de
nombreuses relations définies au
point que les requétes et les
opérations normales nécessitent des
approches spécialisées d’optimisation
des applications et des bases de
données.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale de
six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

Jusqu’a 10 points
pour le nombre
d’années
d’expérience
comme suit :

Dela3ans=
2 points

De3a4ans =
5 points

De4a5ans =
8 points

Plus de 5 ans =
10 points

CTC4.4 L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée a de |'expérience
dans l'architecture et la migration
d'applications sur site de classe
entreprise vers un environnement
hébergé sur I'une des plateformes
infonuagiques d'infrastructure-service
du Magic Quadrant 2019 de Gartner
(AWS, Azure ou Google) en utilisant un
modele de déploiement en nuage
hybride.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale de

15 1 projet = 3 points
2 projets = 6 points
3 projets = 10 points

4 projets ou plus :
15 points
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six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?
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CTC4.5

L'entrepreneur doit démontrer que
la ressource proposée a de
I'expérience dans I'une des activités
et taches suivantes dans un
environnement de nuage :

e conception de solutions
d’entrepOt de données en
tant que service;

e conception de lacs de
données qui évoluent en
fonction des données
ingérées, mais qui éliminent
également des données en
raison de leur faible valeur
ou si leur conservation est
contraire a la politique en
vigueur.

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de douze (12) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit présenter les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

5

0 projet = 0 point

1 projet ou plus =
5 points

Nombre maximal de points

80

Nombre minimal de points requis

52

Note de I'entrepreneur
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Categorie de ressource : A.16 — Expert-conseil en contenu multimedia sur le Web — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Nombre de Expérience démontrée
N° Exigences cotées poi“_ts Grille de Renvoi a la proposition, au
maximum Points numéro de projet ou au CV
CTC5.1 L'entrepreneur doit démontrer I'expérience 20 Moins de 2 ans = 0 point
professionnelle de la ressource proposée en
tant que consultant en conception UX De 2 a 3 ans = 8 points
chargée des taches suivantes :
e Création et livraison de De 3 a 4 ans = 12 points
présentations et de rapports sur la
mise en ceuvre de |'expérience De 4 3 5 ans = 16 points

utilisateur et de groupes de
discussions d'utilisateurs qui
présentent leurs résultats aux
cadres supérieurs*.
*Par cadres supérieurs, on entend les
personnes occupant un poste de directeur ou Plus de 5 ans = 20 points
de niveau supérieur.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e description du réle et des
téches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-ressource
du client — courriel et numéro de
téléphone, réle de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTC5.2 | L'entrepreneur doit démontrer I'expérience 20 Moins de 5 ans = 0 point
professionnelle de la ressource proposée en
tant que consultant en conception UX De 5 a 6 ans = 8 points

chargée des taches suivantes :
De 6 a 7 ans = 12 points

e Encadrement d'équipes internes, De 7 a 8 ans = 16 points
individuellement et en groupe,
sur la conception UX, la Plus de 8 ans = 20 points

présentation d'information et la
mise en ceuvre.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :
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le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et
durée;

description du projet;

description du role et des

taches accomplis par la

ressource;

référence de la personne-ressource
du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

CTC5.3

L'entrepreneur doit démontrer |'expérience
professionnelle de la ressource proposée
dans la mise en ceuvre des normes Web
pour tout ce qui suit :

I'accessibilité;

facilité d'utilisation;

optimisation des sites Web et des
applications pour appareils mobiles.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et
durée;

description du projet;

description du role et des

taches accomplis par la

ressource;

référence de la personne-ressource
du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?

20 Moins de 2 ans = 0 point

De 2 a 3 ans = 8 points

De 3 a 4 ans = 12 points

De 4 a 5 ans = 16 points

Plus de 5 ans = 20 points

CTC5.4

L'entrepreneur doit démontrer |'expérience
professionnelle de la ressource proposée dans
les domaines suivants :

animation de séances de
recherche sur les utilisateurs ou
de conception aupres de vastes
groupes, y compris des parties
prenantes externes.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

20 Moins de 2 ans = 0 point

De 2 a 3 ans = 8 points

De 3 a 4 ans = 12 points

De 4 a 5 ans = 16 points

Plus de 5 ans = 20 points
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le nom du projet;

organisation cliente;

dates de début et de fin du projet et
durée;

description du projet;

description du role et des

taches accomplis par la

ressource;

référence de la personne-ressource
du client — courriel et numéro de
téléphone, role de la référence,
comment la référence a géré le
contrat afin de confirmer?
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CTC5.5

L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée détient :

un dipléme ou un certificat en
conception visuelle, conception Web,
réflexion sur la conception,
conception industrielle ou dans un
domaine connexe de la conception.
L'entrepreneur doit fournir une
preuve de l'obtention d’un diplome
d’une université ou d'un collége
canadien reconnu, ou I'équivalent
établi par un service canadien
reconnu d’évaluation des diplomes,
si ceux-ci ont été obtenus a
I'extérieur du Canada.

Un exemplaire de tout certificat ou
diplome doit étre fourni avec la
réponse de I'entrepreneur.

Aucun certificat ou dipléme = 0 point

Certificat/diplome = 5 points

Nombre maximal de points

85

Nombre minimal de points requis

59

Note de I'entrepreneur
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Catégorie de ressource : A.6 — Programmeur/développeur de logiciels (i0S/Android) — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Expérience démontrée

N° Exigences cotées Non_lbt;e de Grille Renvoi a la proposition, au
:::::imum p d'ets numéro de projet ou au CV
oin
CTC6.1 | L'entrepreneur doit démontrer 20 De 5 a 6 ans = 8 points
que la ressource proposée
posséde une expérience De 6 a 7 ans = 12 points
supérieure a l'exigence
obligatoire d’au moins cinq (5) De 7 & 8 ans = 16 points
années énoncée au point M8.1, .
dans la conception, le Plus de 8 ans = 20 points

développement, la mise a
I'essai et le déploiement de
codes et de logiciels pour une
application mobile dans le
nuage public.

Remarque : Un projet admissible
aura une durée minimale de six
(6) mois.

Pour démontrer la conformité a
tous les critéres, I'entrepreneur
doit inclure les renseignements
suivants :

le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et
de fin du projet et
durée;
e description du projet;

e description du réle
et des taches
accomplis par la
ressource;

e référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numeéro de téléphone,
role de la référence,
comment la référence
a géré le contrat afin
de confirmer?
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CTC6.2

L'entrepreneur doit démontrer
que la ressource proposée
répond aux exigences
suivantes :

détient I'une (1) des
certifications suivantes
applicables aux plateformes
d'infrastructure-service
(IaaS) d'un ou de plusieurs
dirigeants du Magic
Quadrant 2019 de Gartner
pour le nuage d'Taas (c.-a-
d. AWS, Azure ou Google) :

e développeur d’AWS
certifié;

e développeur associé
Azure;

e  développeur
professionnel
d’infonuagique Google.

Remarque : Une copie de
I'accréditation doit étre fournie
avec la proposition.

10

Aucune certification = 0 point

Une certification ou plus =
10 points

CTC6.3

L'entrepreneur doit démontrer
que la ressource proposée a de
I'expérience dans la conception,
le développement, la mise a
I'essai et le déploiement de
codes et de logiciels pour un ou
plusieurs des types de projets de|
solutions suivants :

¢ informatique mobile;

o intelligence artificielle
ou apprentissage
automatique;

e  biométrie.

Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de douze (12) mois.

Les projets doivent étre décrits de
maniére exhaustive, y compris la
plateforme, la technologie et les
caractéristiques/fonctionnalités
particulieres (de haut niveau)
déployées.

Pour démontrer la conformité a
tous les critéres, I'entrepreneur
doit inclure les renseignements
suivants :

e le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin

du projet et durée;

0 projet = 0 point
1 projet = 2 points
2 projets = 4 points

3 projets ou plus = 6 points
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description du projet;

e description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel et
numéro de téléphone, role de la
référence, comment la
référence a géré le contrat afin
de confirmer?

CTC6.4 L'entrepreneur doit démontrer que la 10 Moins de 3 ans = 0 point
ressource proposée a de I'expérience
dans la conception, le développement, De 3 a 4 ans = 6 points

la mise a I'essai et le déploiement de
codes et de logiciels pour des solutions
d'applications mobiles, y compris les
éléments suivants :

De 4 a 5 ans = 8 points

Plus de 5 ans = 10 points

e des composantes de
programme dorsal et de volet
Web pour les données
recueillies a I'externe (de
I'organisation) ou a l'interne;
e code d'application pour
traiter les données d'une
certaine fagon;
e controles de sécurité.
Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Les projets doivent étre décrits, y
compris l'architecture, les données
collectées (y compris la
source/méthode) et les fonctionnalités
de traitement déployées.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin du
projet et durée;

e  description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client —
courriel et numéro de
téléphone, role de la
référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?
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CTC6.5 L'entrepreneur doit démontrer que la 20 Moins de 5 ans = 0 point
ressource proposée posséde de
I'expérience dans la conception, le 6 a7 ans = 5 points
développement et la mise en ceuvre
d'applications mobiles
utilisant les langages suivants :
o Swift; De 8 a 9 ans = 10 points
e Objective C;
o Java; De 10 a 14 ans = 15 points
* Kotlin; Plus de 15 ans = 20 points
e Angular.
Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.
Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :
e le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et de fin du
projet et durée;
e description du projet;
e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;
e référence de la personne-
ressource du client —
courriel et numéro de
téléphone, role de la
référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?
CTC6.6 L'entrepreneur doit démontrer que la 5 Moins d’un an = 0 point

ressource proposée posséde une
expérience dans la rétroingénierie
d’anciennes applications logicielle
créées au moyen d’un ou de plusieurs
des langages suivants :

e COBOL (ordinateur central)

o C/C++

e J2EE
Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale
de six (6) mois.

Plus d'un an = 5 points
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CTC6.7 L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée a de I'expérience
dans le développement et le
déploiement d'applications mobiles a
I'aide des outils AWS.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale de
six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous les
critéres, I'entrepreneur doit inclure les
renseignements suivants :

le nom du projet;
organisation cliente;

4

Moins de 1 an = 0 point
De 1 a 3 ans = 2 points

Plus de 5 ans = 4 points

e dates de début et de fin du
projet et durée;

e description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client —
courriel et numéro de
téléphone, réle de la
référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

CTC6.8 L'entrepreneur doit démontrer que la
ressource proposée répond aux
exigences suivantes :

Un dipléme universitaire ou
postsecondaire en informatique ou
dans un domaine connexe de la
technologie de I'information, obtenu
dans une université ou un collége
canadien reconnu;

ou

Une évaluation canadienne de
diplémes d’études équivalents, s'ils
ont été obtenus a l'extérieur du
Canada.

Une copie du dipléme universitaire, du
dipléme collégial ou de I"évaluation
des diplomes d'études doit étre jointe
a la réponse de I'entrepreneur a
I'autorisation de taches.

La copie DOIT étre une copie lisible en
anglais ou en francais.

Aucun dipléme = 0 point

Dipléme = 5 points

Nombre maximal de points

80

Nombre minimal de points requis

56

Note de I'entrepreneur
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Catégorie de ressource : A.14 — Développeur Web — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Nombre de Expérience démontrée
N° Exigences cotées points Grille de Points | Renvoi a la proposition, au
maximum numéro de projet ou au CV
CTC7.1 L'entrepreneur doit démontrer 20 Moins de 5 ans = 0 point

I'expérience professionnelle
de la ressource proposée au
cours des dix (10) derniéres
années dans le
développement

d'applications Web utilisant
les technologies client-serveur
suivantes (conformément a
02.3) :

a) HTML

b) CSS

c) JavaScript
d) AJAX

Remarque : Un projet admissible aura
une durée minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, |'entrepreneur doit inclure
les renseignements suivants :

¢ le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e  description du réle et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, réle
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

De 5 a7 ans =5 points
De7a8ans =10

points

De8a9ans =

15 points

Plus de 9 ans = 20 points
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CTC7.2

L'entrepreneur doit démontrer
I'expérience professionnelle de la
ressource en tant que
développeur Web au sein du
gouvernement fédéral du Canada
dans la conception, le

ou des applications Web,
conformément aux normes et aux
lignes directrices des

applications Web du gouvernement.

de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-

de la référence, comment la

de confirmer?

développement, les modifications, les
améliorations et les essais des projets

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale

les critéres, I'entrepreneur doit inclure

ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role

référence a géré le contrat afin

20 Moins de 1 an = 0 point
De 1 a2 ans = 5 points
De 2 a 3 ans = 10 points
De 3 a 4 ans = 15 points
Plus de 4 ans = 20 points
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CTC7.3 | L'entrepreneur doit démontrer 20 Moins de 2 ans = 0 point
I'expérience professionnelle de la De 2 a 3 ans = 5 points
ressource au cours des dix (10) De 3 a 4 ans = 10 points
derniéres années dans la participation De 4 a 5 ans = 15 points
a des séances de conception Plus de 5 ans = 20 points

d'interface utilisateur, dans la
recommandation et I'application des
principes d'interface utilisateur, dans
I'organisation du contenu, de flux de
pages, et dans la conception
d'interaction et de schémas de
navigation.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale
de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit inclure
les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e  description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

CTC7.4 | L'entrepreneur doit démontrer 20 Moins de 2 ans = 0 point
I'expérience professionnelle de la
ressource au cours des dix (10) De 2 a 3 ans = 5 points
derniéres années dans la rédaction des
documents techniques suivants : De 3 a 4 ans = 10 points
- Spécifications de conception; De 4 a 5 ans = 15 points
- Spécifications fonctionnelles
de TI; Plus de 5 ans = 20 points

- Organigrammes des
systémes et des processus.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale
de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit inclure
les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;
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e description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

CTC 7.5 | L'entrepreneur doit démontrer
I'expérience professionnelle de la
ressource au cours des dix (10)
derniéres années, dans la recherche ou
I'application des tendances, méthodes,
normes, pratiques ou produits actuels
dans un environnement de
développement Web.

Remarque : pour étre admissible, un
projet doit avoir une durée minimale
de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a tous
les critéres, I'entrepreneur doit inclure
les renseignements suivants :

e le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e  description du role et des
taches accomplis par la
ressource;

e référence de la personne-
ressource du client — courriel
et numéro de téléphone, role
de la référence, comment la
référence a géré le contrat
afin de confirmer?

20 Ventilation de
I'évaluation : Moins de

2 ans = 0 point

De 2 a 3 ans = 5 points
De 3 a 4 ans = 10 points
De 4 a 5 ans = 15 points
Plus de 5 ans = 20 points

Note de passage

100

Nombre minimal de points requis

70

Note de I'entrepreneur
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Categorie de ressource : P.11 Specialiste de |I'assurance qualite — Niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Nombre de Expérience démontrée
N° Exigences cotées points Grille de Points Renvoi a la proposition,
maximum au numéro de projet ou
au CV
CTC8.1 | 'entrepreneur doit clairement 20 Moins de 60 mois = 0 point
justifier et démontrer que la
Fessource proposée posséde au
moins cinq (5) ans d'expérience au De 60 & 83 mois = 5 points
cours des dix (10) derniéres années
dans ce qui suit : De 84 & 107 mois = 10 points
» Expérience professionnelle De 108 & 119 mois = 15 points
démontrée en
développement Plus de 120 mois = 20 points

d'applications liée a
I'application de méthodes de
développement de logiciels
comme Agile, Waterfall, etc.;

« informer la haute direction
(niveau directeur ou
supérieur);

Remarque : pour étre
admissible, un projet doit avoir
une durée minimale de six (6)
mois.

Pour démontrer la conformité a
tous les critéres, |I"entrepreneur doit
inclure les renseignements
suivants :

le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e description du
réle et des
taches
accomplis par
la ressource;

e référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numéro de téléphone,
réle de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?
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CTC 8.2 | L'entrepreneur doit démontrer 20 Moins de 60 mois = 0 point

clairement que la ressource

proposée posséde une expérience De 60 a 83 mois = 2 points

professionnelle de la présidence et

de I'animation de réunions avec les De 84 & 107 mois = 4 points

intervenants du projet et les

€quipes techniques, afin De 108 & 119 mois = 6 points

d’examiner, de clarifier et de

confirmer les livrables du projet, Plus de 120 mois = 10 points

comme les exigences, les
documents techniques et les
prototypes (cinqg [5] ans
d’expérience au cours des dix [10]
derniéres années).

Remarque : pour étre
admissible, un projet doit avoir
une durée minimale de six (6)
mois.

Pour démontrer la conformité a
tous les critéres, I'entrepreneur doit
inclure les renseignements

suivants :

le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e description du
réle et des
taches
accomplis par
la ressource;

e référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numéro de téléphone,
réle de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?

CTC 8.3 | L'entrepreneur doit clairement 10
justifier et démontrer que la Moins de 60 mois = 0 point
ressource proposée possede au

moins cing (5) ans d'expérience
au cours des dix (10) derniéres

années, a compter de la date de
Iel demande d’autorisation de De 108 & 119 mois = 6 points
taches :

De 60 a 83 mois = 2 points

De 84 a 107 mois = 4 points

. Plus de 120 mois = 10 points
»  coordonner des essais

fonctionnels et de
régression;

«  gérer des projets avec de
nombreux intervenants;
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Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a

tous les critéres, I'entrepreneur doit

inclure les renseignements
suivants :

le nom du projet;

e organisation cliente;

e dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

e description du
réle et des
taches
accomplis par
la ressource;

e référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numéro de téléphone,
réle de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?

CTC8.4

L'entrepreneur doit clairement
justifier et démontrer que la
ressource proposée possede au
moins cing (5) ans d'expérience
au cours des dix (10) derniéres
années dans ce qui suit :

Elaboration d’approches
d’essai, de plans d’essai, de
calendriers (MS Project, JIRA)
et d'estimations pour soutenir
le développement
d'applications existantes, a n-
niveaux et Web.

Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a

tous les critéres, I'entrepreneur doit

inclure les renseignements
suivants :

le nom du projet;
organisation cliente;
dates de début et de fin
du projet et durée;

e description du projet;

20

Moins de 60 mois = 0 point
De 60 a 83 mois = 5 points

De 84 a 107 mois = 10 points
De 108 a 119 mois = 15 points

Plus de 120 mois = 20 points

Page 99 de 104




Numéro du contrat :

Numéro de modification :

ID de I'acheteur :
009zvV

CW2233973
e description du
réle et des
taches

accomplis par
la ressource;

e référence de la
personne-ressource du
client — courriel et
numéro de téléphone,
réle de la référence,
comment la référence a
géré le contrat afin de
confirmer?

CTC8.5

L'entrepreneur doit clairement
justifier et démontrer que la
ressource proposée possede au
moins cing (5) ans d'expérience
au cours des dix (10) derniéres
années dans ce qui suit :

« Diriger et superviser toutes les
exigences en matiére d'essais
logiciels aux fins d’acceptation
par l'utilisateur, y compris les
essais fonctionnels,
conformément aux exigences
du devis, et les essais de
régression pour des itérations
précisées.

Remarque : pour étre admissible,
un projet doit avoir une durée
minimale de six (6) mois.

Pour démontrer la conformité a

tous les critéres, I'entrepreneur doit

inclure les renseignements
suivants :

le nom du projet;
e organisation cliente;
e dates de début et de fin
du projet et durée;
e  description du projet;
e description du
réle et des
taches
accomplis par
la ressource;

e référence de la personne-

ressource du client —
courriel et numéro de
téléphone, role de la
référence, comment la

référence a géré le contrat

afin de confirmer?

20

Moins de 60 mois = 0 point
De 60 a 83 mois = 5 points

De 84 a 107 mois = 10 points
De 108 a 119 mois = 15 points

Plus de 120 mois = 20 points
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Nombre minimal de points requis 63

Note de I'entrepreneur
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APPENDICE D DE L’ANNEXE A — ATTESTATIONS A L’ETAPE DE L’AUTORISATION DE
TACHES

Les attestations ci-aprés doivent étre utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent étre
signées et jointes a I'offre de prix de I'entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.

1. ATTESTATION D’ETUDES ET D’EXPERIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitee et autres
documents soumis pour I'exécution des travaux, plus particulierement I'information relative aux études, aux
réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins et qu’ils sont
complets et exacts. De plus, I'entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour I'exigence est
capable d’effectuer les travaux décrits dans I'autorisation de taches.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date

2. ATTESTATION DE LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL

L’entrepreneur atteste que, s'il est autorisé a fournir les services dans le cadre de I'AT, la personne
proposée dans son offre de prix pourra commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date
d’attribution de I'AT ou dans le délai précisé dans le formulaire d’AT et qu’elle demeurera disponible pour
réaliser le travail requis en réponse au besoin.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date

3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si I'entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu’il a la permission de
la personne d’offrir ses services pour I'exécution des travaux liés a cette autorisation de taches et de
soumettre son curriculum vitee au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, I'entrepreneur doit, a
la demande de I'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne concernée, de
la permission donnée a I'entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut étre
considéré comme un manquement au contrat en vertu des Conditions générales.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date

4. ATTESTATION LINGUISTIQUE — Anglais
L’entrepreneur atteste que la ressource proposée en réponse a la présente ébauche d’autorisation de taches :

maitrise I'anglais. Les personnes proposées doivent communiquer en anglais tant a 'oral qu’a I'écrit, sans
aide, et en faisant peu d’erreurs.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
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ANNEXE B - BASE DE PAIEMENT

Période du contrat

(Date de I'attribution du contrat a
trois plus tard)

Taux quotidien ferme

Catégorie de ressource Niveau d’expertise | Année 1 Année 2 Année 3
A.1 Architecte d'applications et de logiciel Niveau 3 1 500,00 $ 1 500,00 $ 1 500,00 $
1.5 Architecte en GI — nuage ]
Niveau 3 1522,50 $ 1522,50 % 1522,50 %
1.10 Architecte technique .
Niveau 3 152250 ¢ 1522,50 % 152250 %
1.5 Architecte en GI — donnéees/IA ]
Niveau 3 1522,50 $ 1522,50 % 152250 %
1.10 Architecte technique - Mobile ) 1 350,00 $ 1 350,00 $ 1 350,00 $
Niveau 3
A.16 Expert-conseil en contenu multimédia Ni 3 1100,00 $ 1 100,00 $ 1 100,00 $
sur le Web Iveau
R.6 Programmeur/développeur Ni 3 1 250,00 $ 1 250,00 $ 1 250,00 $
de logiciels (i0S/Android) Iveau
A.14 Développeur Web _ 1100,00% | 1100,00$ | 1100,00%
Niveau 3
P.11 Speécialiste/analyste de I'assurance Ni 3 1 000,00 $ 1 000,00 $ 1 000,00 $
de la qualité s

ANNEXE C - LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE
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Contract Number: Amendment Number: Buyer ID:
CW2233973 009zv

ANNEX C — SECURITY REQUIRMENT CHECK LIST
COMMON-PS-SRCL#6

l * Government  Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat

of Canada du Canada 1000360986
Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Originating Government Department or Organization / 2. Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
Ministére ou organisme gouvernemental d'origine CESA ISTB
3. a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-traitance 3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

4. Brief Description of Work / Bréve description du travail
IT Pro Services - Covid19

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? No Yas
Le fournisseur aura-t-il accés & des marchandises contrdlées? Non Oui

5. b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Control No Yes
Regulations? Non Oui
Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du Réglement
sur le contréle des données techniques?

6. Indicate the type of access required / Indiguer le type d'acces requis

6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets? No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés & des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui
(Specify the level of access using the chart in Question 7. c)
(Préciser le niveau d'accés en utilisant le tableau qui se trouve a la question 7. c)

6. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access to No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitted. Non Oui
Le fournisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d'entretien) auront-ils accés a des zones d'accés restreintes? L'accés

|___ades renseignements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé. e d e |

6. o) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage? No Yes
S'agit-il d'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non Oui

7. a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir accés
Canada I v | NATO / OTAN D l Foreign / Etranger D

7. b} Rel restrictions / Restrictions relatives a la diffusion
No release restrictions | All NATO countries No release restrictions
Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN D Aucune restriction relative D
a la diffusion a la diffusion
Not releasable I:I
A ne pas diffuser
Restricted to: / Limité a : l:’ Restricted to: / Limité a : I:‘ Restricted to: / Limité a : |:|
Specify country(les): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. o) Level of information / Niveau d'information

TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT)

PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A D il

PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B NATO RESTRICTED PROTECTED B D

PROTEGE B v NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL D PROTECTED C D

PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C

CONFIDENTIAL |:| NATO SECRET I:l CONFIDENTIAL D
| CONFIDENTIEL L] | NATO SECRET L CONFIDENTIEL L]

SECRET D COSMIC TOP SECRET I:l SECRET D

SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D TOP SECRET D [

TRES SECRET ] TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) D”
TRES SECRET (SIGINT) |

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

UNCLASSIFIED Calrlad'z"i
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Contract Number: Amendment Number:

CW2233973

Buyer ID:
009zv

CONMMUN-PS-SHULFS

Contract Number [ Numéro du conlrat
1000360986

Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

il

Sacurity Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

B. Will the supplier require access to PROTECTED andfor CLASSIFIED COMSEC information or assels? Yas
Le fournisseur aura-1-il accés a des renseignements ou a des bians COMSEC désignés PROTEGES etiou CLASSIFIES? i
It Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans l'alfirmative, indiquer la niveau de sensibilité :

9 Wil the supplier requine access lo axiremely sensitive INFOSEC information or assels? Mo Yas
Le fournisseur aura-i-il accés a des renseignements ou a des biens INFOSEC de nalure exirdmement délicala? Non Oui

Short Title(s) of material / Tilre{s) abrégé(s) du matériel =
Document Number / Numéro du document :

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) | PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. a) Personnel security screening level required | Niveau de contrile de la sécurité du personnel requis

Special comments:
Commentaires spé

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

|:| TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET I:' COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

|:| ACCES AUX EMPLACEMENTS

NOTE: If multipke levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)

INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

REMARQUE : 5i plusisurs nivoaux de contrble de sécurité son! requis. un guide de classification de la sécurité doit itre fourni

10. b) May unscreanad personnel be used for portions of the work? No Yas
Du personnel sans aulorisation sécurtaire peut-il se voir confier des parties du travail? MNon Oui
If Yos, will unscreened parsonnal be escored? Na Yas
Dans laffirmative, le personnel en question sara-1-il escord? Non Cui

gouvememeniale?

11. a) Will the supplier be required 1o receive and store PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets on its site or Ko Yas
premisas? Non Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES etlou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? o No Yas
Le fournisseur sera-1-il tenu de proléger des renseignements ou des biens COMSEC? . Non Qui
PRODUCTION
11. c) Will tha production (manufacture, andfor repair and/or modification) of PROTECTED andfor CLASSIFIED material or equipment No Yas
occur at the supplier's site or premises? Non Qui
Les installations du fournisseur servironi-elles & la production (fabrication eliou réparation etiou modificaion) de maliriel PROTEGE
etiou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT)MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)
11. d) Will the suppliar be required 1o use its IT systems to alectronically process, produce o stors PROTECTED andior CLASSIFIED No hoid
nformabon or data? MNon O
Le loumisseur sera--i tenu d utiiser ses propras syslémeas informatiques pour traiter, produina ou stocker élecironiquemeant des
renseignements ou des données PROTEGES et'ou CLASSIFIES?
11. a) Will thera be an electronic ink batween the supplier’s IT systems and the government depariment or agency? Mo Yeas
Disposera-i-on d'un lien ékectronique entre le systéme informatique du foumisseur et calul du ministéme ou de I'agance Non Qui

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sdcuritd

UMCLASSIFIED

Canada
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COMMON-PS-SRCL#6

I * I G mment Gouvernament Conftract Number / Numéro du contrat
of Canada du Canada 1000360986
Security Classification | Classificalion de sécurilé
UNCLASSIFIED

PART C - (continued)  PARTIE C - {siite)

For users completing the form manually use the summary charl below to indicate the calegory(ies) and level{s) of saleguarding required at the supplier's
sita(s) or pramises.

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégoria, les
niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users leting the form {via the Internat), the summary chart is aulomalically populated by your responses to previous questions,
Dans le cas des ulilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont aulomatiquemaent saisias
dans e tableau rbcapitulatif.

SUMMARY CHART |/ TABLEAU RECAPITULATIF

Calegory FROTECTED CLASSIFIED MNATD COMSEC
Caégoris PROTEGE CLASSIFIE
Taor HATO MATO NATD cosmc ProtEcTED Tor
A B (€ | Conwmamna Secmet Secmer | Restmicrep | Cosmoenras | Secer s"ror Paonio Cosrppnrse | Seceer Secwir
(=4
ConfDEnTEL This HATO MATOD [T A B |[C |Cowrpenney This
Secner DFFUSION CosrmesTes Taes Secmen
RESTREINTE Secaer
frformaltion / Assets
Renssgnements | Bens)
Production
T Megda |
Ti
Lira [
mn sleciranioue
12. a) |s the description of the work contained within this SRCL PROTECTED andfor CLASSIFIED? Mo Yas
La description du Iravail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE eliou CLASSIFIEE? Non Oui

H Yas, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Clasaification™.
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurith dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED?
La documentation associée & la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE stiou CLASSIFIEE?

I Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans I'affirmative, classifier lo prisent formulaire en indiquant le niveau de sécurith dans la case intitulée

« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec
des piéces jointes).

TES/SCT 350-103(2004/12) Security Classification | Classification de sécurité Carladhl
UNCLASSIFIED d
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Contract Number:
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Amendment Number:

Buyer ID:
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Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

i+

COMMON-PS-SRCL#86

Contract Number / Numéro du contrat
1000360986

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION

13. Organization Project Authority / Chargé de projet de I'organisme
Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre

Antonio Utano AIDG

Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de télécopieur

613-858-4710

Signature

UTANO ANTONIO

E-mail address - Adresse courriel
antonio.utano@cbsa-asfc.gc.ca

Digitally signed by UTANO ANTONIO
Date: 2021.06.21 09:32:35 -04'00"

Date
June 21, 2021

Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre

Jesse Howard

AsPhysical Security Advisor

14. Organization Security Authority / Responsable de la sécurité de I'organisme

Signature

HOWARD JESSE ssst

Digitally signed by HOWARD

Date: 2021.06.22 13:15:22 -04'00'

Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre

Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de télécopieur | E-mail address - Adresse courriel Date
343.552-3769 ? 2021-06-22
jesse.howard@cbsa-asfe.gc.ca
15. Are there additional instructions (e.g. Security Guide, Security Classification Guide) attached? No Yes
Des instructions supplémentaires (p. ex. Guide de sécurité, Guide de classification de la sécurité) sont-elles jointes? Non Oui
16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement e

Signature

AsgillCUuMMIiNassicumeins, resemars
DN CN  Asg iCummins,

s, Rosemary fomme cao scov

Date 20220516 14 23 06 040"

Telephone No. - N de téléphone Facsimile No. - N° de télécopieur

E-mail address - Adresse courriel

Date

Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre

Jacques Saumur

17. Contracting Security Authority / Autorité contractante en matiére de sécurité

Quality Assurance Officer

Signature

Saumur, Jacques 0 Jacaueso

Digitally signed by Saumur,

Date: 2019.10.30 08:07:07 -04'00

Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N” de télécopieur

E-mail address - Adresse courriel
jacques saumur@tpsge-pwgsc.ge.ca

Date

TBS/SCT 350-103(2004/12)

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

Canada
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APPENDICE A DE L’ANNEXE C - GUIDE DE CLASSIFICATION DE SECURITE

L’énoncé des travaux connexe(EDT) définit le service professionnel requis pour aider ’ASFC dans
ses taches liées aux services d’application et de données. L'énoncé de travaux couvre les aspects
liés a la mise a disposition de plusieurs personnes a un moment donné pendant la durée du contrat.

Diverses catégories de services professionnels seront requises.

Applications et services de données

Catégorie de ressource Niveau minimal
d’attestation de sécurité

A.1 Architecte d'applications et de logiciel 3 Cote de fiabilité
1.5 Architecte en Gestion de l'information - Nuage 3 Cote de fiabilite
1.10 Architecte technique 3 Cote de fiabilité
1.5 Architecte en Gestion de l'information 3 Cote de fiabilité
1.10 Architecte technique - Mobile 3 Cote de fiabilité
A.16 Expert-conseil en contenu multimédia sur le 3 Cote de fiabilité
Web

A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel 3 Cote de fiabilité
A.14 Développeur Web 3 Cote de fiabilité
P.11 Conseiller en assurance de la qualité/analyste 3 Cote de fiabilite

Toutes les ressources affectées a ce contrat. sans exception. doivent détenir au minimum la cote de
fiabilité indiquée.
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Public Works and
Government Services
Canada

Travaux publics et

(hd |

Purchasing Office - Bureau des achats:
Informatics Professional Services - EL
Division/Services professionnels en informatique -
division EL

Terrasses de la Chaudiére 4th Floor

10 Wellington Street

Gatineau

Québec

K1A 0S5

Canada

CONTRACT - CONTRAT

You are requested to sell to Her Majesty the Queen

in right of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred to herein or attached hereto, the goods,
services, and construction listed herein and on any attached
sheets at the price or prices set out therefor.

Nous vous demandons de vendre a Sa Majesté

la Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans les présentes, et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés dans

les présentes, et sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

The Vendor/Firm hereby accepts/acknowledges this
contract.

Le fournisseur/entrepreneur accepte le présent contrat/en
accuse réception.

Signature Date
Name, itle of person authorized to sign (type or print)
Nom et itre du signataire autorisé (taper ou imprimer)

Comments - Commentaires

THERE IS A SECURITY REQUIREMENT
ASSOCIATED WITH THIS REQUIREMENT

Vendor/Firm Name and Address

Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

121628366PG0001
GCSTRATEGIES INCORPORATED
100 Scenic Lane

Ottawa

Ontario

KO0A3MO

Canada

Operating as: GCstrategies

Canadi

Services gouvernementaux

Title - Sujet

COVID 19 PANDEMIC IT PRO SERVICES

Contract No. - N° du contrat Date
47419-212524/001/EL 2020-04-08

Client Reference No. - N° de référence du client
1000352524

Requisition No. - N° de la demande
47419-212524

File No. - N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

634¢€1.47419-212524

Financial Code(s) GST/HST
Code(s) financier(s) TPS/ITVH
0850

F.0.B. - FAB.

Destination

GST/HST - TPS/TVH
See Herein - Voir ci-inclus

Duty - Droits
See Herein - Voir ci-inclus

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

Specified Herein
Précisé dans les présentes

Invoices - Original and two copies to be sent to:
Factures - Envoyer l'original et deux copies a:

Specified Herein
Précisé dans les présentes

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur

Durigan, Angela 634el
Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(613) 859-0753 ( ) () -
Total Estimated Cost - Cout total estimatif Currency Type - Devise
$2,350,000.00 CAD

. — - Digitally signed by: Durigan, Angela M
For the Minister - Pour le Ministre  Durigan, ANGEla ox. cn - ousgen. Angea i ¢ - o

0= GC OU = PWGSC-TPSGC
M Date: 2020 04 08 18:31:34 -04°00°
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BESOIN EN SITUATION DE PANDEMIE DE COVID-19 — SERVICES
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PROFESSIONNELS EN INFORMATIQUE
POUR

AGENCE DES SERVICES
FRONTALIERS DU CANADA (ASFC)

Table des matiéres

Exigences

Autorisation de tache

Garantie des travaux minimums

Clauses et conditions uniformisées

Exigences relatives a la sécurité

Période du contrat

Autorités

Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires.
Paiement

Instructions relatives a la facturation

Attestations et renseignements supplémentaires

Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Manquement de la part de
I'entrepreneur

Matériel protégé par le droit d’auteur

Lois applicables

Ordre de priorité des documents

Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

Exigences en matiére d’assurance

Limitation de la responsabilité — Gestion de I'information et technologie de I'information
Services professionnels — Généralités

Protection des supports électroniques

Acceés aux biens et aux installations du Canada

Services de transition a la fin de la période du contrat

Résiliation pour des raisons de commodité

Responsabilités relatives au protocole d’identification

Liste des annexes du contrat subséquent :

Annexe A

Annexe B
Annexe C

Enoncé des travaux

Appendice A de I'annexe A — Procédure d’évaluation des taches
Appendice B de I'annexe A — Formulaire d’autorisation de taches
Appendice C de I'annexe A — Attestations a I'étape d’autorisation de taches
Base de paiement

Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité



11

1.2

Exigences

(@)

(b)

(c)

(d)

GCstrategies Inc. (« I’entrepreneur ») consent a fournir au client les services décrits dans le
contrat, y compris dans I’énoncé des travaux, conformément au contrat et aux prix énonces
dans le contrat. Cela comprend :

(i) La prestation de services professionnels, sur demande par le Canada a au moins un
emplacement précisé par le Canada, a I'exception des lieux soumis aux ententes sur la
revendication territoriale globale;

Client : Dans le cadre du contrat, le « client » est 'Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC).

Restructuration du client : La redésignation, la restructuration, le réaménagement ou le
remaniement du client n’aura aucune incidence sur I'obligation de I'entrepreneur d’exécuter les
travaux (et ne donnera pas lieu non plus au paiement d’honoraires supplémentaires). La
restructuration, le réaménagement et le remaniement du client s’entendent également de sa
privatisation, de sa fusion avec une autre entité et de sa dissolution, lorsque cette dissolution
est suivie de la création d’'une ou de plusieurs autres entités dont la mission est similaire a celle
du client d’origine. Peu importe le type de réorganisation, le Canada peut désigner un autre
ministére ou un autre organisme gouvernemental comme autorité contractante ou responsable
technique, conformément aux nouveaux réles et aux nouvelles responsabilités découlant de la
réorganisation.

Définition des termes : Les termes et expressions définis dans les conditions générales ou
les conditions générales supplémentaires et qui sont utilisés dans ce contrat ont le sens qui
leur a été attribué dans ces conditions.

Autorisation de tache

(@)

(b)

Autorisations de taches sur demande : La totalité ou une partie des travaux du contrat seront
réalisés « sur demande », au moyen d’une autorisation de taches (AT). Les travaux décrits
dans l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat. L'entrepreneur ne
doit pas commencer les travaux avant d’avoir recu une AT approuvée, émise par le Canada. |l
convient que tous les travaux réalisés avant la réception de cette autorisation de taches seront
effectués a ses propres risques.

Formulaire et contenu de I’ébauche de I’autorisation de taches :

(i) Le responsable technique fournira a I'entrepreneur une description des tdches au moyen
d'une ébauche d’autorisation de taches a l'aide du « formulaire d’autorisation de
taches » figurant a 'appendice B de I'annexe A.

(i)  L’ébauche de l'autorisation de taches comprendra les détails des activités a exécuter,
une description des produits livrables et un calendrier indiquant les dates d’achévement
des activités principales ou les dates de livraison des produits livrables. L’ébauche de
'autorisation de taches comprendra aussi la base (les bases) et la méthode (les
méthodes) de paiement prévues au contrat.

(i)  Une ébauche d’AT doit également contenir les renseignements suivants, s'il y a lieu :
(A) le numéro du contrat;
(B) le numéro de tache;

(C) ladate alaquelle la réponse de I'entrepreneur doit étre regue (cette date figurera
dans I'ébauche de l'autorisation de taches, mais pas dans 'autorisation de
taches attribuée);



(D) les catégories de ressources et le nombre de ressources nécessaires;

(E) une description des travaux associés a la tache, portant sur les activités a réaliser
ou indiquant les produits livrables (comme des rapports);

(F) les dates de commencement et d’achévement;

(G) toute option de report de la date de fin prévu initialement (le cas échéant);
(H) les dates jalon pour les produits livrables et les paiements (le cas échéant);
(0] le nombre de jours-personnes requis;

(J)  une note a savoir si les travaux comprennent des activités a réaliser sur place, en
précisant I'endroit;

(K) le profil linguistique des ressources requises;
(L) le niveau d’attestation de sécurité que doivent posséder les ressources;

(M) le prix payable a I'entrepreneur pour I'exécution de la tache, en indiquant s'il s’agit
d’un prix ferme ou du prix maximum de I'AT (et dans le cas du prix maximum, 'AT
doit indiquer la fagon dont le montant final payable sera déterminé; lorsque I'AT
n’indique pas la fagon dont le montant final payable sera déterminé, le montant
payable est le montant, jusqu’a concurrence du montant maximum, pour les
heures réellement travaillées sur le projet que I'entrepreneur justifie en présentant
des feuilles de présence remplies au moment de I'exécution des travaux par les
ressources pour justifier les frais);

(N) toute autre contrainte qui pourrait avoir des répercussions sur I'exécution de la
tache.

(c) Reéponse de I'entrepreneur a I’ébauche de I'autorisation de taches : L'entrepreneur doit
fournir au responsable technique, dans les deux jours ouvrables suivant la réception de
I'ébauche de l'autorisation de taches (ou en respectant tout autre délai plus long précisé dans
'ébauche de l'autorisation de taches), un devis comprenant le prix total proposé pour
I'exécution de la tache et |a ventilation de ce colt, établie conformément a la Base de paiement
du contrat, ainsi que les ressources proposées correspondantes. La proposition de prix de
I'entrepreneur doit étre préparée selon les taux stipulés dans le contrat. L'entrepreneur ne sera
pas payé pour la préparation ni la présentation d’une réponse, ni pour la fourniture d’autres
renseignements requis pour la préparation et I'attribution officielle de I'autorisation de taches.

(d) Limite des autorisations de taches et pouvoirs relatifs a I’attribution d’autorisations de taches :

Pour étre attribuée de fagon officielle, une AT doit porter les signatures suivantes :

(i)

(ii)

Toute AT dont la valeur, incluant les modifications, est inférieure ou égale a 300 000 $
(excluant les taxes applicables) doit étre signée par :

(A) le responsable technique;

(B) unreprésentant de la Division de I'approvisionnement stratégique de 'ASFC;
(C) Tlentrepreneur.

Toute AT dont la valeur est supérieure a ce montant doit étre signée par :

(A) le responsable technique;

(B) unreprésentant de la Division de I'approvisionnement stratégique de 'ASFC;

(C) Tlentrepreneur;



(e)

(D) lautorité contractante.

Toute AT qui ne porte pas les signatures requises n’a pas été émise de facon officielle par le
Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux effectués par I'entrepreneur sans que celui-
ci ait regu une autorisation de taches valide seront effectués a ses propres risques.
L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante s’il regoit une AT qui ne porte pas les
signatures requises. Au moyen d’un avis écrit envoyé a I'entrepreneur, I'autorité contractante
peut suspendre en tout temps le pouvoir du client d’attribuer des autorisations de taches, ou
réduire la valeur indiquée au sous-alinéa (i) ci-dessus. L’avis de suspension ou de réduction
prend effet dés la réception.

Rapports d’utilisation périodique :

(i) L’entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au
gouvernement fédéral, conformément a I'autorisation de taches valide émise dans le
cadre du contrat. Il doit également fournir ces données au Canada, conformément aux
exigences en matiere d’établissement de rapports précisées ci-dessous. Si certaines
données ne sont pas disponibles, la raison doit étre indiquée. Si des services ne sont
pas fournis pendant une période donnée, I'entrepreneur doit soumettre un rapport
portant la mention « NEANT ». Les données doivent étre présentées chaque trimestre
a l'autorité contractante. De temps a autre, I'autorité contractante peut aussi demander
un rapport provisoire pendant une période de référence.

(i)  Voici la répartition des trimestres :
(A)  premier trimestre : du 1°" avril au 30 juin;
(B) deuxieme trimestre : du 1°" juillet au 30 septembre;
(C) troisieme trimestre : du 1°" octobre au 31 décembre;
(D) quatrieme trimestre : du 1°" janvier au 31 mars.

Les données doivent étre présentées a I'autorité contractante dans les dix (10) jours civils
suivant la fin de la période de référence.

(ii)  Chaque rapport doit contenir les renseignements suivants pour chaque autorisation de
taches valide attribuée (dans leur version modifiée) :

(A) le numéro de l'autorisation de taches et le numéro de la version modifiée, le cas
échéant;

(B) le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;

(C) le nom, la catégorie de ressources et le niveau de chaque ressource participant
a I'exécution de I'AT, le cas échéant;

(D) le codt total estimatif indiqué dans I'autorisation de taches valide de chaque
tache, taxes applicables en sus;

(E) le montant total dépensé jusqu’a présent, taxes applicables en sus, pour chaque
tache autorisée;

(F) la date de commencement et la date d’achévement de chaque tache autorisée;

(G) [Iétat d’'avancement de chaque tache autorisée, s'il y a lieu (p. ex. indiquer si les
travaux sont en cours ou si le Canada a annulé ou a suspendu I'autorisation de
taches).

(iv)  Chaque rapport doit également contenir les renseignements cumulatifs suivants pour
chaque autorisation de taches valide attribuée (dans leur version modifiée) :
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(A) le montant (taxes applicables en sus) précisé dans le contrat (selon la derniére
modification, s’il y a lieu) qui correspond a la responsabilité totale du Canada
envers I'entrepreneur pour toutes les autorisations de taches approuvées;

(B) le montant total, taxes applicables en sus, dépensé jusqu’a présent pour toutes
les AT valides attribuées.

) Regroupement d’AT a des fins administratives : Le contrat peut étre modifié a I'occasion
afin de tenir compte de 'ensemble des AT valides attribuées a ce jour et de consigner le travail
effectué dans le cadre de ces autorisations a des fins administratives.

Garantie des travaux minimums

(@) Dans la présente clause :

(i) la « valeur maximale du contrat » est le montant indiqué a la clause « Limite des
dépenses » du contrat (taxes applicables en sus);

(i)  « valeur minimale du contrat » signifie 5 000,00 $.

(b)  En vertu du présent contrat, le Canada est tenu de demander des travaux pour un montant
correspondant a la valeur minimale du contrat ou, a son choix, de payer I'entrepreneur a la fin
du contrat conformément au paragraphe (c), sauf pour les cas prévus au paragraphe (d). En
contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient de se tenir prét, pendant toute la
période du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La responsabilité maximale
du Canada a 'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la
valeur maximale du contrat, 8 moins d’'une augmentation autorisée par écrit par l'autorité
contractante.

(c)  Si, pendant la durée du contrat, le Canada n’exige pas une quantité de travaux correspondant
a la valeur minimale du contrat, il devra verser a I'entrepreneur la différence entre cette valeur
et le co(t total des travaux demandés.

(d) Conformément a cet article, le Canada n’aura aucune obligation a I’égard de I'entrepreneur si
le Canada résilie 'ensemble du contrat :

(i) pour manquement;

(i)  pour des raisons pratiques a la suite de la décision ou de la recommandation d’un
tribunal ou d’'une cour, énongant que le contrat peut étre résilié, faire I'objet d’'une autre
demande de soumissions ou étre attribué a un autre fournisseur;

(ii)  pour des raisons de commodité dans les dix jours ouvrables suivant I'attribution du contrat.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et les conditions désignées par un numéro, une date et un titre sont énoncées
dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-
et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié¢ par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada.

(@) Conditions générales :

(i) Le document 2035 (2018-06-21), Conditions générales — Besoins plus complexes de
services, s’applique au contrat et en fait partie intégrante.

(A) En ce qui a trait a larticle 30, Résiliation pour raisons de commodité, des
Conditions générales 2035, la sous-section 04 est supprimée et remplacée par
les sous-sections 04, 05 et 06 :
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(b)

04. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les
sommes versées, qui sont dues ou qui seront dues a I'entrepreneur ne doivent
pas dépasser, au total, le prix du contrat.

05. Sil'autorité contractante résilie le contrat en totalité et que les articles de I'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a
'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des
deux montants suivants :

(@) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en
plus des montants qui lui ont été versés, des montants qui devront lui étre
payés en vertu de la garantie des travaux minimums, ainsi que des
montants qui lui sont dus a la date de la résiliation;

(b)  le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les
montants qui ont été versés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur
a la date de la résiliation.

06. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur n’aura aucun
recours, notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation,
la perte de profit et 'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le
Canada en vertu du présent article. L’entrepreneur convient de rembourser
immédiatement au Canada toute partie de tout paiement anticipé non liquidé a la
date de la résiliation.

Conditions générales supplémentaires :

Les conditions générales supplémentaires qui suivent :

(i) 4007 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Le Canada détient les
droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

(i) 4008 (2008-12-12), Conditions générales supplémentaires — Renseignements

personnels, s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS des Services professionnels centralisés n° 9
et clauses connexes fournies par le Programme de sécurité industrielle), conformément a 'annexe B
de ’AMA, s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

1.

L’entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une
attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi qu’une cote de
protection des documents approuvée au niveau Protégé B, délivrées par la Direction de
la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés a des renseignements ou
a des biens au niveau Protégé, ou a des établissements de travail dont I'accés est
réglementé, doivent TOUS détenir une cote de fiabilité en vigueur, délivrée ou approuveée
par la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ne doit pas utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire
ou stocker électroniquement des renseignements ou des données et/ou de production au
niveau Protégé tant que la DSIC de TPSGC ne lui en aura pas donné l'autorisation par écrit.
Lorsque cette autorisation aura été donnée, ces taches pourront étre exécutées jusqu’au
niveau Protégé B.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité ne doivent
pas étre attribués sans 'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.



L’entrepreneur doit se conformer aux dispositions des documents suivants :
1. laLVERS et le guide de sécurité (s'il y a lieu), qui figurent a 'annexe C;
2. Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

WinZip peut étre utilisé pour chiffrer les piéces jointes envoyées a des organisations non
gouvernementales. Comme le méme mot de passe est utilisé par I'expéditeur et le destinataire,
il devrait étre communiqué au destinataire par un autre moyen que le courriel (p. ex. en
personne, par téléphone). Ainsi, si le courriel est intercepté, ni le fichier Zip ni le mot de passe
ne seront compromis.

[1] http://apollo.omega.dce-eir.net/livelink/llisapi.dll/Overview/27143080

EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DE SECURITE DE L’ASFC :

(@)

(b)

(c)

(d)

L’ASFC effectue sa propre évaluation de la cote de sécurité du soumissionnaire et de son
personnel selon la Norme de sécurité et de gestion des marchés et la Politique sur la sécurité
du gouvernement et la Norme sur la sécurité du personnel du Secrétariat du Conseil du Trésor
(SCT), et ce, méme si une telle évaluation a déja été menée en application de ces politiques.
L’évaluation de la cote de sécurité réalisée par 'ASFC comprend une vérification de la
solvabilité effectuée par un agent de sécurité autorisé conjointement avec la Section d’enquéte
de sécurité sur le personnel de 'ASFC, qui est indépendante de TPSGC, de la DSIC et de la
Direction de la sécurité industrielle internationale (DSII).

Le soumissionnaire doit présenter un formulaire SCT 330-23 — Formulaire de vérification de
sécurité, de consentement et d’autorisation du personnel (https://www.tbs-sct.gc.ca/tbsf-
fsct/330-23-fra.asp) diment rempli et signé pour chaque personne proposée dans la
soumission. Si le formulaire SCT 330-23 n’est pas fourni avec la soumission, le
soumissionnaire doit le fournir, sur demande et dans le délai indiqué par I'autorité contractante
(avant I'attribution du contrat).

Jusqu’a ce que la vérification du crédit, la prise des empreintes digitales et tout autre processus
de filtrage de sécurité requis par la présente demande de propositions aient été effectués et
que 'ASFC juge le soumissionnaire et son personnel acceptable, aucun marché ne doit étre
attribué et on ne peut accorder au soumissionnaire recommandé et a son personnel la
permission d’accéder a des biens ou a de I'information classifiée ou protégée et ils ne pourront
pas étre autorisés a entrer sur des lieux ou I'on garde de I'information ou des biens de ce type.

Dans le cas ou le soumissionnaire recommandé est jugé inacceptable a la suite du filtrage de
sécurité exigé par 'ASFC, la proposition dudit soumissionnaire sera jugée non conforme, et
I'on communiquera avec le soumissionnaire suivant. Si 'on a obtenu une seule soumission et
que le soumissionnaire recommandé ne satisfait pas aux exigences de sécurité, alors l'autorité
contractante établira les prochaines étapes afin de s’assurer que toutes les exigences sont
satisfaites.

*Des frais s’appliquent. Le soumissionnaire devra assumer les codts relatifs a la prise des
empreintes digitales.

Site ou locaux de I’entrepreneur nécessitant des mesures de protection

L’entrepreneur doit maintenir avec diligence des renseignements a jour liés a ses emplacements ou
a ses locaux ou a ceux des personnes proposées pour lesquels des mesures de protection sont
requises pour I'exécution des travaux, a I'adresse suivante :

100 Scenic Lane Woodlawn, Ontario Canada
KOA 3M0

L’agent de sécurité d’entreprise (ASE) doit s’assurer, par 'intermédiaire du Programme de sécurité
des contrats, que I'entrepreneur et les personnes proposées détiennent une attestation de sécurité
valide au niveau requis.
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Période du contrat

(@)

(b)

Période du contrat : La « période du contrat » correspond a toute la période au cours de
laquelle I'entrepreneur est obligé d’exécuter les travaux et comprend :

(i) La « durée du contrat initial », qui débute a la date d’attribution du contrat et se termine
un an plus tard,;

(i)  la période pendant laquelle le contrat est prolongé, si le Canada décide d’exercer toute
option énoncée dans le contrat.

Option de prolongation du contrat :

(i) L’entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat
pour au plus quatre périodes supplémentaires d’'une année chacune, selon les mémes
conditions. L’entrepreneur accepte que pendant la durée prolongée du contrat, il sera
payé conformément aux dispositions applicables prévues a la base de paiement.

(i)  Le Canada peut exercer cette option a tout moment, en envoyant un avis écrit a
'entrepreneur avant la date d’expiration du contrat. Cette option ne peut étre exercée
que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

Autorités

(@)

(b)

Autorité contractante

L’autorité contractante dans le cadre du contrat est :

Nom : Alain Huot
Titre : Agent d’approvisionnement
Services publics et Approvisionnement
Canada — Direction générale des
approvisionnements
Direction de I'acquisition des services professionnels (DASP)
Adresse 10, rue Wellington, Gatineau (Québec)
Téléphone : 819-665-7395
Adresse courriel : Alain.Huot@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat et toute modification doit étre
autorisée, par écrit, par I'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus a la suite de demandes
ou d’instructions verbales ou écrites de toute personne autre que 'autorité contractante.
Responsable technique

Le responsable technique pour le contrat est :

Nom : Antonio Utano
Titre : Directeur exécutif
Organisation : ASFC - Direction des services relatifs aux applications opérationnelles
Adresse : 355 chemin North River, étage 4
Ottawa (Ontario)
Canada
K1A OL8
Téléphone : 613-858-4710

Adresse courriel : Antonio.Utano@cbsa-asfc.gc.ca
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En 'absence de cette personne, le responsable technique est :

Nom : Cameron MacDonald
Titre : Directeur général
Organisation : ASFC - Direction des services relatifs aux applications opérationnelles
Adresse : 355 chemin North River, étage 4
Ottawa (Ontario)
Canada
K1A OL8
Téléphone : 343-291-6018
Adresse courriel : Cameron.Macdonald@cbsa-asfc.gc.ca

Le responsable technique représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont
exécutés en vertu du contrat. |l est responsable de toutes les questions liées au contenu
technique des travaux prévus au contrat. On peut discuter des questions techniques avec le
responsable technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter
a la portée des travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen
d’'une modification au contrat apportée par I'autorité contractante.

(c) Représentant de I’entrepreneur

Nom : Kristian Firth

Titre : Partenaire

Organisation : GCstratégies

Adresse 100, allée Scenic, Woodlawn (Ontario)
KOA 3MO0

Téléphone : m
Adresse courriel : ristian@gcstrategies.ca

Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires.

En fournissant des renseignements sur son statut d’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I'entrepreneur accepte que ces
renseignements soient affichés sur les sites Web ministériels, dans le cadre des rapports de
divulgation proactive, conformément a I'Avis sur la politique sur les marchés 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor.

Paiement

(a) Base de paiement

(i) Services professionnels fournis dans le cadre d’une autorisation des taches avec
un prix maximum : Pour les services professionnels exigés par le Canada, en
conformité avec une autorisation de taches valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, de
fagon rétroactive, jusqu’a concurrence du prix maximum pour I'autorisation de taches,
pour les heures réellement travaillées ainsi que pour tout produit issu de ce travail
conformément aux tarifs journaliers fermes tout compris établis a ’Annexe B, Base de
paiement, taxes applicables en sus. Les périodes de travail de moins d’'une journée
seront calculées au prorata, une journée normale de travail étant de 7,5 heures.

(i)  Services professionnels fournis dans le cadre d’une AT avec un prix ferme : Pour
la prestation de services professionnels, sur demande par le Canada et conformément
a une AT valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, aprés I'exécution des travaux, le prix
ferme établi dans I'AT (selon les tarifs journaliers fermes tout compris établis a
I’Annexe B), taxes applicables en sus.



Contract No. — N° du contrat N° de la modif. - Amd. No. Id de I’acheteur — Buyer ID
47419-212524/001/EL

N° de réf. du client — Client Ref. No. N° du dossier — File No. CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

1000352524

634EL

634el47419-212524

(b)

(c)

(iii)

(iv)

(v)

Frais de déplacement et de subsistance — Directive sur les voyages du Conseil
national mixte : L’entrepreneur sera remboursé pour ses frais de déplacement et de
subsistance autorisés qu’il a raisonnablement et convenablement engagés dans
I'exécution des travaux, au prix coltant, sans aucune indemnité pour le profit ou les frais
administratifs généraux, conformément aux indemnités relatives aux repas, a I'utilisation
d’'un véhicule privé qui sont précisés aux appendices B, C et D de la Directive sur les
voyages du Conseil national mixte et selon les autres dispositions de la Directive qui se
rapportent aux « voyageurs » plutot que celles qui se rapportent aux « employés ». Tous
les déplacements doivent étre autorisés au préalable par le responsable technique.
L’entrepreneur sera payé pour les heures consacrées au déplacement, conformément
au taux quotidien ferme établi a I'annexe B, fondé sur une journée de travail de
7,5 heures. Tous les paiements peuvent faire I'objet d’une vérification par le
gouvernement.

Taux quotidiens fermes de I’entrepreneur : L’entrepreneur convient que les taux
indiqués a I'annexe B demeurent fermes pendant toute la durée du contrat, sauf dans
les cas prévus dans les conditions expresses du contrat. En ce qui a trait au
paragraphe 18(1) des Conditions générales 2035 du Guide des CCUA, I'entrepreneur
reconnait que son obligation de fournir les services aux taux fermes précisés dans
'annexe B n’est pas touchée pas I'application de toute loi existante ou toute loi qui
pourrait entrer en vigueur pendant la période du contrat.

Objet des estimations : Toutes les estimations reproduites dans ce contrat le sont
uniquement pour répondre aux besoins administratifs du Canada et ne constituent pas
des engagements de sa part pour ce qui est de I'acquisition de ces biens ou de ces
services aux montants indiqués. Les engagements relatifs a I'acquisition d’'une quantité
ou d’une valeur précise de biens ou de services sont décrits ailleurs dans le contrat.

Limite des dépenses — Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Dans le cadre du contrat, la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour
toutes les autorisations de taches valides attribuées, y compris toutes révisions, ne doit
pas dépasser la somme indiquée a la premiere page du contrat, moins les taxes
applicables, selon le cas. En ce qui a trait au montant inscrit a la premiére page du
contrat, les droits de douane sont exclus et les taxes applicables sont incluses.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée

a l'entrepreneur, a moins qu'une augmentation n'ait été approuvée, par écrit, par
l'autorité contractante.

L’entrepreneur doit aviser l'autorité contractante par écrit de la suffisance de cette
somme :

(A) lorsque 75 % de la somme est engagée;
(B) quatre mois avant la date d’expiration du contrat;

(C) deés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour 'achévement
des travaux requis et demandés dans toutes les AT autorisées, y compris toutes
révisions, selon la premiére de ces éventualités.

Lorsqu’il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
présentation de ces renseignements par I'entrepreneur n’augmente pas la responsabilité
du Canada a son égard.

Modalités de paiement pour les autorisations de taiches comportant un prix maximum :
Pour chaque autorisation de tache attribuée dans le cadre du contrat et comportant un prix
maximum :
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(d)

(f)

(i) Le Canada paiera I'entrepreneur une fois par mois uniquement, conformément a la base
de paiement. L’entrepreneur doit présenter des feuilles de présence pour chaque
ressource, indiquant le nombre de jours et d’heures de travail effectués, pour justifier les
montants réclamés sur la facture.

(i)  Une fois que le Canada aura payé le prix maximum pour I'AT, il n’aura plus a verser
d’autres montants, mais I'entrepreneur doit achever les travaux décrits dans I'AT et
correspondant au prix maximum de I'AT. Si les travaux décrits dans l'autorisation de
tache sont terminés plus t6t que prévu, et que leur colt (en fonction de la durée des
travaux confirmée par les feuilles de présence) selon les tarifs établis dans le contrat est
inférieur au prix maximum de l'autorisation de taches, le Canada ne sera pas tenu de
payer que le temps consacré a la réalisation des travaux liés a I'autorisation de taches.

Modalités de paiement pour les autorisations de taches avec un prix ferme — paiement
forfaitaire a la fin des travaux : Le Canada paiera I'entrepreneur lorsque tous les travaux liés
a lautorisation de taches auront été exécutés et livrés conformément aux dispositions de
paiement du contrat si :

(i) une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document au contrat ont été
présentés conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;

(i)  tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
(i)  les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.
Paiement électronique des factures — Contrat

L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

(a) Carte d’achat Visa

(b) Carte d’achat MasterCard

(c) Dép6t direct (national et international)

(d) Echange de données informatisé

(e) Virement télégraphique (international seulement)

) Systéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)

Vérification discrétionnaire

(i) C0600T (2014-06-26), Attestation des tarifs — services commerciaux (soumissionnaire
établi au Canada).

1.10 Instructions relatives a la facturation

(@)

(b)

(c)

(d)

L’entrepreneur doit présenter ses factures conformément a linformation exigée dans les
conditions générales.

La facture de I'entrepreneur doit comporter un poste pour chaque sous-alinéa de la base de
paiement, et elle doit porter les numéros d’autorisation de tache applicables.

En soumettant des factures, I'entrepreneur atteste que les biens et services ont été livrés et
que tous les frais sont conformes aux dispositions de la Base de paiement du contrat, y compris
les frais résultant de I'exécution des travaux par des sous-traitants.

L’entrepreneur doit remettre au responsable technique I'original de chaque facture et une copie
a l'autorité contractante.

1.11 Attestations et renseignements supplémentaires

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations que I'entrepreneur a fournies avec
sa soumission ou préalablement a [lattribution du contrat et la communication volontaire de
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renseignements supplémentaires sont des conditions du contrat. Le défaut de s’y conformer sera
considéré comme un manquement aux obligations de I'entrepreneur prévues au contrat. Les
attestations peuvent faire I'objet d’'une vérification par le Canada pendant toute la durée du contrat.

(@) Clauses du Guide des CCUA
(i) A3026T (2014-06-26) — Ancien fonctionnaire — non concurrentiels — soumission

1.12 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Manquement de la part de
I’entrepreneur

L’entrepreneur comprend et convient que, lorsqu’il conclut une entente pour la mise en ceuvre de
I'équité en matiere d’emploi avec Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail, cette
entente doit demeurer valide pendant toute la durée du contrat. Si cette entente devient invalide, le
nom de I'entrepreneur sera ajouté a la Liste « d’admissibilité limitée a8 soumissionner au Programme
de contrats fédéraux ». L'imposition d’'une telle sanction par EDSC sera considérée comme un
manquement de I'entrepreneur aux modalités du contrat.

1.13 Matériel protégé par le droit d’auteur

(@) Dans cette section, le terme « matériel » désigne tout élément créé par I'entrepreneur dans le
cadre des travaux prévus au contrat, qui doit étre livré au Canada et pour lequel il existe un
droit d’auteur, sauf les codes logiciels et tous les manuels ou les guides a lintention des
utilisateurs finaux ou des techniciens, qui portent sur ces codes. Le terme « matériel » n’inclut
rien qui a été créeé par I'entrepreneur avant la date d’attribution du contrat.

(b) Le Canada est titulaire du droit d’auteur sur le matériel, et I'entrepreneur doit apposer sur le
matériel le symbole du droit d’auteur et 'un ou I'autre des avis qui suivent : © Sa Majesté la
Reine du chef du Canada (année) ou © Her Majesty the Queen in right of Canada (year).

(c) Lentrepreneur ne doit pas utiliser, copier, divulguer ou publier quelque matériel que ce soit,
sauf si cela est nécessaire a I'exécution du contrat. L’entrepreneur doit signer I'acte de transfert
et les autres documents relatifs au droit d’auteur sur le matériel qui sont exigés par le Canada.

(d) A la demande du Canada, I'entrepreneur doit remettre une renonciation permanente écrite,
sous une forme acceptable pour le Canada, de la part de chaque auteur ayant contribué au
matériel. SiI'entrepreneur est I'auteur du matériel, il renonce définitivement a ses droits moraux
relativement au matériel.

1.14 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre les
parties doivent étre assujetties a ces lois.

1.15 Ordre de priorité des documents

En cas d’'incompatibilité entre les libellés des documents énumérés dans la liste ci-dessous, le libellé
du document qui apparait en premier sur la liste 'emporte sur le libellé de tout autre document qui
figure plus bas sur la liste.

(@) les articles du présent accord, y compris les clauses du guide des CCUA qui y sont intégrées
par renvoi;

(b) les conditions générales supplémentaires, dans I'ordre suivant :

(i) 4007 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Le Canada détient les
droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

(i) 4008 (2008-12-12), Conditions générales supplémentaires — Renseignements personnels :
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(c) 2035 (2018-06-21), Conditions générales — Besoins plus complexes — Services;
(d)  l'annexe A, Enoncé des travaux, y compris ses appendices, comme suit :
(i) 'appendice A de 'annexe A — Procédure d’attribution de taches;
(i)  l'appendice B de I'annexe A — Formulaire d’autorisation de taches;
(i)  lappendice C de 'annexe A — Attestations a I'étape de I'autorisation de tache;
(e) l'annexe B — Base de paiement;
) 'annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;
(g) les autorisations de taches signées et leurs modifications (y compris 'ensemble de leurs
annexes, le cas échéant);
(h)  la soumission de I'entrepreneur datée du 27 mars 2020 et modifiée le 31 mars 2020.

1.16 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

(@)

Clause A2000C du Guide des CCUA (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

1.17 Exigences en matiére d’assurance

(a) Conformité aux exigences en matiére d’assurance

(i)

(ii)

(iii)

L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’assurances énoncées dans le
présent article. Il doit conserver la couverture exigée pendant toute la durée du contrat.
Le respect des exigences en matiére d’assurances ne dégage pas I'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat ni ne la diminue.

L’entrepreneur doit décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour
remplir ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables.
Toute assurance supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que
pour son bénéfice et sa protection.

L’entrepreneur devrait faire parvenir a I'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant
la date dattribution du contrat, un certificat d’assurance montrant la couverture
d’assurance. L’'assurance doit étre souscrite auprés d’'un assureur autorisé a faire affaire
au Canada, et le certificat d’attestation d’assurance doit confirmer que la police d’assurance
satisfaisant aux exigences est en vigueur. Si le certificat d’attestation d’assurance n’est pas
rempli et fourni comme il est demandé, I'autorité contractante en informera I'entrepreneur
et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le défaut de répondre a la
demande de l'autorité contractante et de se conformer aux exigences dans les délais
prévus sera considéré comme un manquement aux conditions générales. L’entrepreneur
doit, a la demande de I'autorité contractante, transmettre au Canada une copie certifiee
conforme de toutes les polices d’assurance applicables.

(b) Assurance responsabilité civile commerciale

(i)

(ii)

L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d’assurance responsabilité civile des entreprises d’'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne
doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

La police d’assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

(A) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais
seulement en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler des
activités de I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire ainsi : le Canada,
représenté par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.
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(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

()

(K)

(L)

Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des
activités de I'entrepreneur.

Produits et activités réalisées : Couverture pour les blessures corporelles ou les
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus,
manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou découlant des activités réalisées par
'entrepreneur.

Préjudices personnels : La couverture devrait inclure notamment la violation de la
vie privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou
l'incarcération et la diffamation.

Responsabilité réciproque/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans les limites
prévues par la couverture. De plus, la police doit s’appliquer a chaque assuré de la
méme maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise
a chacun d’eux.

Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par
renvoi explicite au présent contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions d’assurance contractuelle.

Les employés et, le cas échéant, les bénévoles doivent étre désignés comme
assurés additionnels.

Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protégés par la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre
les accidents du travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

Formule étendue d’assurance contre les dommages, comprenant les activités
accomplies : La police doit prévoir la couverture des dommages matériels de
maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d’exclusion usuelle de garde, de contréle ou de responsabilité faisant partie
d’'une police d’assurance standard.

Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a I'autorité contractante un avis
écrit de trente (30) jours en cas d’annulation de la police.

Si la police est établie sur la base des réclamations présentées, la couverture doit
étre en place pour une période d’au moins douze (12) mois apres I'achévement ou
la résiliation du contrat.

Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les
dommages découlant des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est
juridiguement responsable de payer. Préjudices découlant de la publicité :
L’avenant doit notamment inclure le piratage ou I'appropriation illicite d’idées, ou la
violation de droits d’auteur, de marques de commerce, de titres ou de slogans.

(c) Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

(i)

(ii)

L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une
assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions (également appelée
assurance responsabilité civile professionnelle) d’'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité
ne doit pas étre inférieure a 1 000 000 $ par perte et suivant le total annuel, y compris
les frais de défense.

S’il s’agit d’'une assurance responsabilité professionnelle sur la base des réclamations,
la couverture doit étre valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la
fin ou la résiliation du contrat.
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(i)  L’avenant suivant doit étre inclus :

Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a I'autorité contractante un avis écrit
de trente (30) jours en cas d’annulation.

1.18 Limitation de la responsabilité — gestion de I'information/technologie de I'information

(@)

(b)

Cet article s’applique malgré toute autre disposition du contrat et remplace l'article des
conditions générales intitulé « Responsabilité ». Toute mention dans cet article de dommages
causés par I'entrepreneur comprend les dommages causés par ses employés, ainsi que ses
sous-traitants, ses mandataires, et ses représentants, et leurs employés. Cet article s’applique,
que la réclamation soit fondée contractuellement sur un délit civil ou un autre motif de poursuite.
L’entrepreneur n’est pas responsable envers le Canada en ce qui concerne le rendement ou
I'inexécution du contrat, sauf dans les cas précisés dans cet article et dans tout autre article du
contrat préétablissant des dommages-intéréts. L’entrepreneur est uniquement responsable
des dommages indirects, particuliers ou consécutifs, dans la mesure décrite dans cet article,
méme si I'entrepreneur a été avisé de la possibilité de ces dommages.

Responsabilité de premiére partie :

(i) L’entrepreneur est entiérement responsable envers le Canada de tous les dommages,
y compris les dommages indirects, particuliers ou consécutifs, causés par I'exécution ou
la non-exécution du contrat par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) toute violation des droits de propriété intellectuelle, dans la mesure ou
I'entrepreneur viole I'article des conditions générales intitulé « Atteinte aux droits
de propriété intellectuelle et redevances »;

(B) toute blessure physique, y compris la mort.

(i)  L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par I'exécution ou
l'inexécution du contrat par I'entrepreneur qui touchent des biens personnels matériels
ou des biens immobiliers qui sont la propriété du Canada, en sa possession, ou qui sont
occupés par le Canada.

(i) Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son
manquement a I'obligation de confidentialité prévue au contrat. Chacune des parties est
également responsable de tous les dommages, y compris les dommages indirects,
particuliers et consécutifs pour toute communication non autorisée de secrets de
fabrication (ou des secrets de fabrication d’un tiers fournis par une partie a une autre
aux termes du contrat) ayant trait a la technologie de I'information.

(iv)  L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent a une
charge ou a une réclamation liée a toute portion des travaux pour lesquels le Canada a
effectué un paiement. Cette disposition ne s’applique pas aux charges ou réclamations
relatives aux droits de propriété intellectuelle, lesquelles sont traitées au sous-
alinéa (i)(A) susmentionné.

(v)  Lentrepreneur est aussi responsable envers le Canada de tous les autres dommages
directs qui ont été causés par 'exécution ou I'inexécution du contrat par I'entrepreneur
et qui se rapportent a :

(A) tout manquement aux obligations en matiére de garantie en vertu du contrat,
jusqu’a concurrence du colt total payé par le Canada (y compris toute taxe
applicable) pour les biens et les services touchés par le manquement;

tout autre dommage direct, y compris tous les frais directs identifiables afférents
au Canada pour faire appel a une autre partie dans le cadre des travaux si le
contrat est résilié en totalité ou en partie pour non-exécution, jusqu'a
concurrence d'un maximum global correspondant a la plus élevée des deux
valeurs suivantes pour l'application de ce sous-alinéa (ii) : 75 p. 100 du co(t total
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(c)

(vi)

estimatif (c'est-a-dire le montant en dollars indiqué sur la premiére page du
contrat dans la case nommeée « CoUt estimatif total », ou indiqué sur chaque
commande subséquente a une offre a commandes, commande d'achat ou tout
autre document utilisé pour commander des biens ou des services dans le cadre
du présent instrument), ou 1 000 000 $.

En aucun cas, la responsabilité totale de I'entrepreneur aux termes de I'alinéa (v) ne
dépassera le montant le plus élevé entre le colt total estimatif (comme défini plus haut)
du contrat ou 1 000 000 $.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommageés a la suite d’'une négligence
ou d’'un acte délibéré de I'entrepreneur, la seule responsabilité de I'entrepreneur consiste
a rétablir, a ses frais, les dossiers et les données du Canada en utilisant la copie de
sauvegarde la plus récente conservée par le Canada. Ce dernier doit s’assurer de
sauvegarder adéquatement ses documents et données.

Réclamations de tiers :

(i)

(ii)

(iii)

Que la réclamation soit faite au Canada ou a I'entrepreneur, chaque partie convient
qu’elle est responsable des dommages qu’elle cause a tout tiers relativement au contrat,
tel que stipulé dans un accord de réglement ou ultimement déterminé par une cour
compétente, si la cour détermine que les parties sont conjointement et solidairement
responsables ou qu’une seule partie est uniquement et directement responsable envers
le tiers. Le montant de la responsabilité sera celui précisé dans I'accord de réglement
ou déterminé par la cour comme ayant été la portion des dommages que la partie a
causeés au tiers. Aucun accord de réglement ne lie une partie, sauf si ses représentants
autorisés I'ont approuvé par écrit.

Si le Canada doit, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire, payer un tiers
pour des dommages causés par I'entrepreneur, I'entrepreneur doit rembourser au
Canada le montant ultimement déterminé par une cour compétente comme étant la
portion de I'entrepreneur des dommages qu’il a lui-méme causés au tiers. Toutefois,
malgré l'alinéa (i), en ce qui concerne les dommages-intéréts spéciaux, indirects ou
consécutifs subis par des tiers et couverts par le présent article, I'entrepreneur est
uniquement responsable de rembourser au Canada sa portion des dommages que le
Canada doit payer a un tiers sur ordre d’'une cour, en raison d’'une responsabilité
conjointe et solidaire relativement a la violation des droits de propriété intellectuelle; de
blessures physiques a un tiers, y compris la mort; des dommages touchant les biens
personnels matériels ou immobiliers d’un tiers; toute charge ou toute réclamation sur
toute portion des travaux; ou du manquement a I'obligation de confidentialité.

Les parties sont uniquement responsables 'une devant 'autre des dommages causés a
des tiers dans la mesure décrite dans l'alinéa (c).

1.19 Services professionnels — Généralités

(@)

(b)

(c)

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels sur demande, conformément au présent
contrat.

Si I'entrepreneur ne réussit pas a livrer les produits livrables (a I'exception des services d’'une
personne) ou a exécuter a temps une tache décrite dans le contrat, le Canada, en plus de tous
ses autres droits ou recours en vertu de ce contrat ou de la loi, peut aviser I'entrepreneur de
ce défaut et exiger que I'entrepreneur soumettre par écrit au responsable technique, dans les
dix jours ouvrables qui suivent, un plan détaillant les actions qu’il entend prendre pour corriger
ce défaut. L’entrepreneur doit préparer le plan et le mettre en ceuvre a ses frais.

Supprimer l'article 08 des conditions générales 2035 intitulé « Remplacement d’individus
spécifiques » et le remplacer par ce qui suit :
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Remplacement de personnes précises

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Si I'entrepreneur ne peut fournir les services d’'une personne en particulier désignée
dans le contrat pour exécuter les travaux, il doit, dans un délai de cinq (5) jours ouvrables
aprés avoir été informé du départ de la personne en question ou de son défaut d’entamer
les travaux (ou si le Canada en a demandé le remplacement, dans les dix (10) jours
ouvrables suivant la remise d’un avis a cet effet) fournir a l'autorité contractante ce qui
suit :

(A) le nom, les qualifications et I'expérience d’'un remplagant proposé disponible
immédiatement;

(B) les renseignements de sécurité sur le remplagant proposé exigés par le Canada,
s’il y a lieu.

Les qualifications et I'expérience du remplagant doivent correspondre a la note obtenue
par la ressource initiale ou la dépasser.

Sous réserve des dispositions relatives au retard justifiable, lorsque le Canada constate
qu’une personne désignée dans le contrat pour fournir les services n’a pas été mise a
sa disposition ou ne réalise pas les travaux, I'autorité contractante peut choisir :

(A) de revendiquer les droits du Canada ou d’exercer un recours en vertu du contrat
ou de la loi, y compris de résilier le contrat entierement ou en partie pour
manquement, en vertu de [larticle intitulé « Manquement de la part de
I'entrepreneur »;

(B) d’évaluer les renseignements fournis en vertu du sous-alinéa (c)(i) ci-dessus ou,
s’ils n‘ont pas encore été fournis, d’exiger que I'entrepreneur propose un
remplagant que le responsable technique devra évaluer. Les qualifications et
'expérience du remplacant doivent étre équivalentes ou supérieures a celles de
la personne proposée au départ et étre jugées satisfaisantes par le Canada. Une
fois le remplacant évalué, le Canada pourra I'accepter, exercer les droits décrits
a la division (ii)(A) ci-dessus ou encore demander qu’on lui propose un autre
remplagant en vertu du présent paragraphe.

Lorsqu’un retard justifiable s’applique, le Canada peut choisir I'option décrite en (c)(ii)(B)
ci-dessus plutét que de résilier le contrat en vertu de I'article intitulé « Retard justifiable ».
La non-disponibilité d’'une ressource en raison d’'une affectation a un autre contrat ou
projet (y compris ceux de I'Etat) exécuté par I'entrepreneur ou I'une de ses sociétés
affiliées ne constitue pas un retard justifiable.

L’entrepreneur ne doit jamais permettre que les travaux soient exécutés par des
remplagants non autorisés. L'autorité contractante peut ordonner qu’une ressource
originale ou qu’un remplacant cesse d’exécuter les travaux. Dans ce cas, I'entrepreneur
doit alors se conformer sans délai a cet ordre. Le fait que l'autorité contractante
n‘ordonne pas qu'une ressource cesse d’exécuter les travaux ne reléve pas
I'entrepreneur de sa responsabilité de satisfaire aux exigences du contrat.

Les obligations énoncées dans le présent article s’appliquent en dépit des changements
que le Canada pourrait avoir apportés au contexte opérationnel du client.

1.20 Protection des supports électroniques

(@)

L’entrepreneur doit soumettre a la détection électronique, a I'aide d’un progiciel mis a jour a
intervalles réguliers, 'ensemble des supports électroniques utilisés dans I'exécution des

travaux, en vue de détecter des virus électroniques et d’autres codes visant a causer des
défectuosités, avant de s’en servir sur 'équipement du Canada. L’entrepreneur doit aviser le

Canada si un support électronique utilisé pour les travaux renferme des virus informatiques ou

autres codes visant a causer des défectuosités.
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1.21

1.22

1.23

(b)  Sides renseignements ou des documents électroniques sont endommageés ou perdus pendant
qu’ils se trouvent sous la garde de l'entrepreneur ou avant d’étre livrés au Canada
conformément au contrat, y compris en cas d’effacement accidentel, 'entrepreneur doit les
remplacer immédiatement, a ses frais.

Acceés aux biens et aux installations du Canada

Les biens, les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas
forcément a la disposition de I'entrepreneur. Si ce dernier doit avoir acceés aux biens, aux installations,
au matériel, aux documents ou au personnel du Canada, il doit en faire la demande au responsable
technique. Sauf indication contraire explicite dans le contrat, le Canada n’a pas I'obligation de fournir
'une ou l'autre des ressources précitées a I'entrepreneur. Si le Canada choisit, a sa discrétion, de
mettre ses installations, son matériel, sa documentation et son personnel a la disposition de
'entrepreneur pour effectuer les travaux, il peut exiger une modification de la base de paiement, et
des exigences supplémentaires en matiére de sécurité peuvent s’appliquer.

Services de transition a la fin du contrat

L’entrepreneur reconnait que la nature des services fournis en vertu du contrat exige la continuité et
qu’il pourrait étre nécessaire d’ajouter une période de transition a la fin du contrat. L’entrepreneur
accepte que le Canada peut, a sa discrétion, prolonger le contrat de deux mois, aux mémes
conditions, pour assurer la transition requise. L’entrepreneur accepte, pendant la période prolongée
du contrat, d’étre payé conformément aux dispositions applicables prévues dans la base de paiement.

L’autorité contractante avisera I'entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un
avis écrit au moins 20 jours civils avant la date d’expiration du contrat. Cette prolongation sera
confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

Résiliation pour des raisons de commodité

A l'égard de l'article 30 des Conditions générales 2035, le cas échéant, ou de l'article 32 des
Conditions 2030, le cas échéant, on supprime le paragraphe 4 pour le remplacer par les
paragraphes 4, 5 et 6 suivants :

4. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes
versées, qui sont dues ou qui seront dues a I'entrepreneur ne doivent pas dépasser, au
total, le prix du contrat.

5. Si lautorité contractante résilie le contrat en totalité et si les articles de l'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a
I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des deux montants

suivants :

(a) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en plus des
montants qui lui ont été versés, des montants qui devront lui étre payés en vertu de
la garantie de revenu minimum, ainsi que des montants qui lui sont dus a la date
de la résiliation;

(b) le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les
montants qui ont été verseés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur a la
date de la résiliation.

6. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur naura aucun recours,
notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation, la perte de
profit et 'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le Canada en vertu
du présent article. L'entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada
toute partie de tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.
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1.24 Responsabilités relatives au protocole d’identification

L’entrepreneur doit s’assurer que chacun de ses agents, représentants ou sous-traitants (appelés ci-
aprés représentants de I'entrepreneur) respecte les exigences d’auto-identification suivantes :

(@)

(b)

(c)

(d)

Les représentants de I'entrepreneur qui assistent a une réunion du gouvernement du Canada
(a lintérieur ou a l'extérieur de bureaux du Canada) doivent s’identifier en tant que
représentants de I'entrepreneur avant le début de la réunion afin de garantir que chaque
participant a la réunion est au courant du fait que ces personnes de sont pas des employés du
gouvernement du Canada.

pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, chaque
représentant de I'entrepreneur doit étre clairement identifie comme tel, et ce, en tout temps;

si un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéeme de courriel du gouvernement du
Canada dans le cadre de 'exécution des travaux, il doit clairement s’identifier comme étant un
agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur dans le bloc de signature de tous les messages
électroniques qu’il enverra ainsi que dans la section « Propriétés ». De plus, ce protocole
d’identification doit étre utilisé pour toute autre correspondance, communication et
documentation.

Si le Canada détermine que I'entrepreneur a contrevenu a n’importe laquelle de ses obligations
en vertu du présent article, 'entrepreneur doit, a la suite d’'un avis écrit du Canada, présenter
un plan d’action écrit décrivant les mesures qui seront prises pour éviter que le probleme se
produise de nouveau. L’entrepreneur aura 5 jours ouvrables pour présenter le plan d’action au
client et a I'autorité contractante, et 20 jours ouvrables pour corriger la source du probléme.

En plus de tous ses autres droits dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier le contrat
pour manquement si I'entrepreneur ne respecte pas les mesures correctives décrites ci-
dessus.



Contract No. - N° du contrat Amd. No — N° de la modif. Buyer ID - Id de I’acheteur
47419-212524/001/EL 634EL
Client Ref. No. — N° de réf. De client File No. — N° du dossier CCC No./ N° CCC - FMS No/ N° VME
1000352524 634el47419-212524

ANNEXE A,

ENONCE DES TRAVAUX

1.0 Titre : Besoin en situation de pandémie de COVID-19 — Services professionnels en
informatique

2.0 Objectif

*** | E PRESENT CONTRAT EST ETABLI PAR LE CANADA DANS LE CADRE DE SA
REACTION A LA PANDEMIE DE COVID-19.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin de divers services de ressources
professionnelles en gestion de I'information (Gl) et en technologie de I'information (TI) afin de soutenir et
d’aider a la création d’'une application mobile pour diffuser de I'information aux Canadiens et recueillir de
l'information pour aider le gouvernement du Canada a surveiller la COVID-19.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC), Santé Canada (SC) et '’Agence de la santé publique
du Canada (ASPC) collaborent a cette initiative interministérielle afin de créer cet outil qui permettra la
recherche de contacts, c’est-a-dire de suivre et de surveiller les personnes qui traversent la frontiére pour
entrer au Canada. Elle permettra également aux Canadiens de soumettre les déclarations requises par
voie numérique et de réduire les contacts humains.

Des services de GI-Tl sont requis pour fournir une expertise et des conseils stratégiques afin de
développer un logiciel pour une application mobile (iOS et Android) qui permettra aux individus d’entrer
leurs renseignements personnels lors de leur entrée au Canada. Des fonctions supplémentaires, comme
la possibilité d’effectuer un test d’auto-évaluation et de communiquer ses résultats, peuvent étre incluses.
Une fois les renseignements soumis avec I'application, un dossier sera créé afin que le Canada puisse
suivre la personne et interagir avec elle. Des communications avancées seront possibles grace a la
messagerie instantanée et a la communication vidéo. Une interface Web sera créée pour que les
employés autorisés du gouvernement du Canada puissent visualiser et gérer les cas et interagir avec les
individus. Les données analytiques seront suivies et des rapports seront générés a des fins de
surveillance.

Les travaux incluent, sans toutefois s’y limiter, des suggestions de mise en ceuvre, I'établissement des
feuilles de route pour I'avenir, une expertise et une orientation sur I'évolution des technologies et des
mandats et les initiatives de gestion des risques, ainsi que des services professionnels de GI-TI liés aux
exigences et besoins en matiére de sécurité du systéme de cette application opérationnelle mobile critique
d’urgence.

3.0 Contexte

L’ASFC a pour mandat de fournir des services intégrés a I'appui des priorités que sont la sécurité nationale
et la sécurité publique, tout en facilitant la libre circulation des personnes et des marchandises. L'ASFC
gere cette priorité par le biais de la conception, du développement, du déploiement et du soutien continu
des outils et systemes de GI-TI a 'Agence, tout en maintenant I'intégrité et la disponibilité de toutes les
infrastructures technologiques et applications.

La DGIST offre un leadership technologique pour les applications opérationnelles et les programmes de
Tl a TASFC. La DGIST est chargée d'offrir des produits technologiques, des applications et des services
pour répondre aux besoins opérationnels tout en investissant dans une infrastructure de Tl moderne pour
entretenir, batir et mettre a jour les initiatives de GI-Tl actuelles et futures de I’Agence.

La Division du soutien des applications des activités (DSAA) est responsable du développement, du
soutien a la production et de la maintenance des systemes opérationnels essentiels. Ces initiatives
comprennent, mais sans s’y limiter, des systémes et des applications essentiels qui servent d’éléments
communs aux intervenants internes et externes. De plus, la DTFI se charge de la conception, du
développement et de la prestation de solutions de GI-TI organisationnelles et d’entreprise a I'appui du
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mandat de ’ASFC. Cela inclut toutes les applications logicielles mobiles frontaliéres visant a garantir la
sécurité du Canada et des Canadiens.

La DSAA est responsable de la conception, du développement, de la planification et de I'analyse, de la
maintenance et de la mise en ceuvre ou du déploiement des programmes ministériels de GI/TI et des
fonctions administratives de Tl dans I'ensemble de 'ASFC. La DSAA est le centre d’expertise national
(CEN) pour tous les projets de développement de Tl et est responsable de la coordination, de la direction
technique et de la réalisation des projets critiques de GI-TI.

En raison de la pandémie de COVID 19, trois organisations ('’ASPC, Santé Canada et 'ASFC)
collaborent pour échanger des renseignements concernant la COVID-19 et la situation actuelle du
pays. L’ASFC souhaite retenir les services d’un entrepreneur pour I'aider a intégrer de multiples
sources de données provenant de tout le Canada et a fournir aux Canadiens une nouvelle application
mobile disponible dans les magasins d’applications qui leur offrira des renseignements en temps réel,
des mises a jour et des contrbles de santé a partir de leur appareil mobile.

La DSAA a besoin de ressources pour :

e Fournir des conseils, mobiliser les intervenants, coordonner les activités des intervenants et
préciser des logiciels et des architectures techniques;

e Deévelopper un logiciel pour une application mobile (iOS et Android) afin que les Canadiens
puissent, avec leur consentement, auto-évaluer leur exposition a la COVID-19, signaler leur
état de quarantaine et communiquer avec les représentants du gouvernement du Canada;

e Développer des composants de systéme dorsal sur le nuage Amazon Web Services (AWS)
pour prendre en charge les applications mobiles et les fonctionnalités de gestion de cas.

4.0 Portée des travaux

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels de GI-Tl selon les besoins dans le Secteur de la
capitale nationale (SCN) (a préciser dans chaque autorisation de taches valide) et conformément aux
meilleures pratiques. Les services requis peuvent en étre a I'une ou l'autre des étapes suivantes : début,
définition, travaux en cours ou réalisation.

Ce soutien nécessitera les ressources suivantes :

CATEGORIE DE RESSOURCE NIVEAU
D'EXPERTISE
1.10 — Architecte en infonuagique Niveau 3
P.9 — Gestionnaire de projet Niveau 3
A.3 — Développeur Android Niveau 3
A.3 — Développeur i0OS Niveau 3
A.12 — Architecte (mobile) Niveau 3
A.16 — Concepteur d'EU Niveau 3
A.14 — Développeur Web Niveau 3
A.1 — Architecte en biométrie Niveau 3
1.1 — Architecte de données Niveau 3
1.3 — Ingénieur de données Niveau 3
C.8 — Architecte de la sécurité du nuage Niveau 3
.10 — Archi n infonuagi

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
e Elaborer des architectures, des cadres de travail et des stratégies techniques afin de
répondre aux exigences opérationnelles et d’applications;
o Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

e Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre des
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problémes opérationnels;
e Assurer I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e Evaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particuliéres
et, en déterminant les surcharges éventuelles et réelles, recommander des modifications du
matériel en vue d’améliorer le rendement du systéme;

e Examiner les exigences relatives aux systémes logiciels et aux données ainsi que les
besoins en matiere de communication et d’intervention, et déterminer les langages et les
systemes d’exploitation nécessaires pour les prendre en charge.

P.9 — ionnair roj

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :

e Gérer plusieurs gestionnaires de projet, chacun d’eux étant responsable d’'un élément du
projet et de I'équipe de projet connexe;

e Gérer le projet pendant I'élaboration, la mise en ceuvre et le début des activités, en veillant a
ce que les ressources soient disponibles et que le projet soit développé et totalement
fonctionnel selon les délais, les colts et les paramétres de rendement établis a I'avance;

e Formuler des énoncés de problémes et établir des procédures pour I'élaboration et la mise en
ceuvre d’éléments de projet importants, nouveaux ou modifiés en vue de résoudre ces
problémes et d’obtenir une approbation;

o Définir et décrire les objectifs du projet; déterminer les exigences budgétaires, la
composition, les réles et les responsabilités ainsi que le cadre de référence de
I'équipe du projet;

e Produire des rapports sur 'avancement du projet de fagon continue et a des moments précis du cycle de vie
du projet;

¢ Rencontrer, dans le cadre de conférences, d’autres intervenants et gestionnaires de projet;

e Préparer des plans, des graphiques, des tableaux et des diagrammes en vue d’aider a analyser
ou a présenter des problémes, ainsi que travailler avec une variété d’outils de gestion de projet.

A.3 — Dével r Androi dvel ri
Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
e Elaborer les besoins détaillés, la programmation et le développement des systémes de
planification des ressources de I'organisation (PRO);
o Effectuer les essais des applications et les mettre en ceuvre.

A 12 — Archi mobil

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
e  Définir 'architecture du projet;
o Effectuer la modélisation de I'architecture en vue de s’assurer que la conception cadre bien avec le travail déja
effectué;
Choisir le langage de développement a utiliser pour I'application;
Evaluer l'incidence des nouvelles exigences sur les applications Web existantes;
Développer le code en se reportant aux documents relatifs a la conception et aux exigences;
Créer le code permettant les opérations d’écriture et de lecture dans la base de données;
Effectuer un test unitaire du code avant de le soumettre aux tests d’intégration;
Suivre 'avancement du projet afin de déterminer la nécessité d’apporter des modifications architecturales;
Elaboration de plans d’essai;
S’assurer que les fonctionnalités ont été mises en ceuvre selon les spécifications;
Définir les hypothéses et les contraintes de I'architecture relativement a la structure
physique et a la collecte de données;
e Elaborer un plan de suivi afin de contrdler et de suivre de prés la stabilité de I'architecture.
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A1 n rd’E

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :

Elaborer et mettre en ceuvre des essais d’utilisation, analyser les résultats de ces derniers et
modifier la conception en fonction des résultats;

Concevoir des organigrammes (cartes de sites Web) illustrant la navigation et le contenu de base;
Réaliser des dessins ou des schémas fonctionnels illustrant la priorité des informations, les

liens, la navigation et 'espace nécessaire;

Elaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base servant aux
essais de convivialité et aux présentations.

A 14 — Dével r W

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :

Concevoir et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web;

Analyser les problémes détectés par les analystes et les concepteurs de systémes,
notamment concernant des facteurs comme le style ou la quantité d’information
communiquée par Internet;

Choisir les meilleurs outils de développement Web offerts et s’en servir pour relier les

clients sur le Web aux bases de données et aux programmes de diffusion de I'information
dorsaux du ministére;

Concevoir des pages Web trés conviviales en vue de répondre aux exigences;

Vérifier 'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de
données puis en les mettant a I'essai a I'aide d’essais d’acceptation du systeme effectués par
le personnel de service;

Corriger des erreurs de programme en révisant des instructions ou en modifiant la séquence des
opérations;

Mettre a I'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les
diagrammes, les plans ainsi que les instructions de programmation et d’exploitation afin

de documenter les applications en vue de modifications ou de consultations ultérieures.

A.1 = Archi n biométri

responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :

Elaborer des architectures, des cadres de travail et des stratégies techniques afin de

répondre aux exigences opérationnelles et d’applications;

Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre
des problémes opérationnels;

Assurer I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

Surveiller les tendances de I'industrie pour que les solutions correspondent aux

orientations du gouvernement et de 'industrie en matiere de technologie;

Analyser les exigences fonctionnelles afin d’en dégager les données, les procédures et les flux
décisionnels;

Evaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu des
bases de données, la structure et les sous-systemes d’application et concevoir un

dictionnaire des données;

Définir et mettre par écrit les interfaces visant a automatiser les opérations manuelles dans les
sous-systemes d’application et a faire la transition vers les systéemes externes et entre les
systémes existants et nouveaux;

Définir les points d’entrée et de sortie, élaborer un plan détaillé pour la phase de conception
technique et faire approuver le systéme proposé;

Déterminer et consigner les normes particuliéres aux systemes qui s’appliquent a la
programmation, a la documentation et aux essais et qui portent sur les bibliothéques de
programmes, les dictionnaires de données, et les conventions d’appellation, entre autres
choses.
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1.1 = Architecte des données

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
o Elaborer des architectures, des cadres de travail et des stratégies techniques afin de
répondre aux exigences opérationnelles et d’applications;
¢ Relever les politiques et les exigences qui excluent une solution en particulier;

Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie de rechange en vue de résoudre des

problémes opérationnels;

e Assurer I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e Surveiller les tendances de I'industrie pour que les solutions correspondent aux
orientations du gouvernement et de 'industrie en matiére de technologie;

e Fournir des renseignements, de I'orientation et du soutien en ce qui a trait aux technologies émergentes;

o Effectuer des analyses d'impact relativement aux changements technologiques;

e Fournir du soutien aux applications ou aux équipes de soutien technique dans I'application
appropriée de linfrastructure existante;

e Reéviser la conception d’application et de programme ou la conception d’infrastructure
technique afin de s’assurer de la conformité avec les normes et de recommander des
améliorations au chapitre du rendement.

.3 — Ingénieur nn

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
e Définir de nouvelles structures de base de données;
e Définir la stratégie de conversion des données;
e Définir les spécifications de conversion de base de données;
e Peaufiner la stratégie de conversion;

e Travailler avec les utilisateurs pour tenir a jour et préserver la base de données;

o Définir les améliorations a apporter aux bases de données en place en établissant les
besoins en information des utilisateurs et les exigences fonctionnelles et de rendement
du systéeme;

o Elaborer et mettre en ceuvre des procédures visant a garantir I'exactitude, I'exhaustivité et le
caractéere opportun des données stockées dans la base de données;

e Servir de médiateur et résoudre les conflits concernant les besoins des utilisateurs en matiére de données;

e Conseiller les programmeurs, les analystes et les utilisateurs sur I'utilisation efficace des données.
.8 — Archi la sécurité n

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :
e Examiner, analyser ou appliquer :
o les protocoles de sécurité Internet (SSL, S-HTTP, S/IMIME, IPSec, SSH);
les protocoles TCP/IP, UDP, DNS, SMTP;
les algorithmes cryptographiques approuvés par le gouvernement du Canada;
les normes d’annuaire comme X.400, X.500 et SMTP;
les protocoles réseau (p. ex. HTTP, FTP, Telnet);

o O O O O

scripting], identification des services);
les mesures de protection techniques pour la sécurité des TI;
les outils et les techniques de sécurité des TI;
les systemes d’exploitation comme MS, Unix, Linux et Novell;
les systéemes de détection des intrusions et pare-feu;
les routeurs, les multiplexeurs et les commutateurs réseau;
o les technologies sans fil;
e Analyser les données de sécurité et présenter des avis et des rapports;
e Analyser les répercussions de la mise en ceuvre de nouveaux logiciels et de modifications de
configuration importantes ainsi que de la gestion des correctifs;

o O O O O

renforcement de la sécurité réseau (p. ex. séquence de commandes en langage naturel [shell
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e Elaborer des modéles de validation et des essais en sécurité des TI;

Concevoir ou élaborer des protocoles de sécurité des TI;

Déceler et analyser les menaces techniques pesant sur les réseaux et leurs vulnérabilités;
Analyser les outils et les techniques de sécurité des TI;

Effectuer les taches associées a I'autorisation et a I'authentification dans les environnements
physiques et logiques;

o Reéaliser des taches soutenant directement le programme ministériel de cyberprotection et de
sécurité des TI.

5.0 Taches

L’entrepreneur doit fournir des services de GI-Tl professionnels au fur et 8 mesure des besoins. Dans
chaque autorisation de taches, le chargé de projet indiquera les catégories de ressource nécessaires et
leur niveau, les travaux requis et 'emplacement des travaux a exécuter.

Les taches a accomplir comprendront, entre autres, les suivantes :

o Définir les besoins opérationnels et les traduire en exigences de systeme,
fonctionnelles et non fonctionnelles;

e Elaborer et documenter les architectures fonctionnelles, opérationnelles, techniques et
logicielles pour I'application mobile et les systemes dorsaux;

e Elaborer et documenter la stratégie et I'architecture de sécurité pour les applications
mobiles (iOS et Android) ainsi que le systéme dorsal pour I'infrastructure en nuage de
'ASFC;

e Elaborer I'expérience utilisateur (EU) et l'interface utilisateur (IU) de I'application et
s’assurer que I'application respecte les lignes directrices des plateformes iOS et
Android et ’EU;

o Développer 'application mobile pour iOS et Android;

m Créer des applications natives iOS et Android;

m  Accueil pour 'application mobile — bienvenue, modalités, accepter les
notifications poussées, permissions de géolocalisation, assistant
d’introduction, fournir une connexion fédérée;

Interagir avec les services de géolocalisation;
Outil d’autoévaluation;
Outil de quarantaine volontaire et suivi pour la gestion des cas;
Fil de nouvelles sur I'actualité mondiale et locale;
Ressources — liste interactive de ressources pour les Canadiens;
Notifications poussées — recevoir des notifications de Santé Canada;
Communication par messagerie instantanée ou par conversation vidéo;
Statistiques — voir les statistiques relatives a la COVID-19 au Canada;
Mesures — suivi de I'utilisation des applications;
Capacités de conversation vidéo;
m Capacités de messagerie instantanée;
e Elaborer les composants dorsaux (infrastructure en nuage de
'ASFC) sur AWS;
m Créer des API de serveur pour permettre la
fonctionnalité de I'application;
m  Envoyer et recevoir des notifications poussées sur des appareils mobiles;
m Fonctionnalités de conversation vidéo et de messagerie instantanée;
m APl pour les ressources, les nouvelles et les statistiques;
e Développer une console d’administration sur le Web;
m Systémes de gestion des cas;
Interfaces permettant d’envoyer des messages aux utilisateurs de I'application;
Consulter les analyses;
Afficher des cartes et des renseignements relatifs a 'emplacement;

Préparer des alertes et des avis de sécurité des Tl sur mesure provenant de sources publiques et privées;
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m Interfaces pour gérer le contenu de I'application : ressources, nouvelles, statistiques.
m Fonctionnalités de conversation vidéo et de messagerie instantanée;
Créer et livrer I'application en utilisant une méthodologie agile, comme SCRUM,;

o En collaboration avec 'ASFC en tant que propriétaire du produit, planifier un
carnet de produit et des carnets de sprint;

o Démontrer périodiquement 'avancement des applications au moyen d’une
revue de sprint ou d’'une démonstration;

o Mettre en ceuvre et intégrer dans les prochains sprints les modifications
découlant des revues de sprint ou les exigences non atteintes au cours d’un
sprint;

o Développer I'application en utilisant le compte Azure de développement des opérations de

'ASFC;

o Documenter tous les récits d’utilisateur;
o Construire une capacité d’intégration et de déploiement continus avec les pipelines
d’IC/DC d’Azure;
o Mettre en ceuvre des essais automatisés en utilisant les parcs de dispositifs
d’Azure;
o Assurer I'intégration de ’ASFC avec Microsoft App Center et avec les magasins
d’applications pour Android et iOS;
e Elaborer des cas d’essai unitaires, fonctionnels, d’intégration, de rendement et
de sécurité pour les applications mobiles et le systéme dorsal (plateforme en
nuage);
e Réaliser des essais unitaires, fonctionnels, d’intégration, de rendement et de

sécurité avec I'application pour Android et iOS et le systeme dorsal (plateforme en

nuage);

e Travailler avec le propriétaire fonctionnel pour effectuer des essais d’acceptation par

I'utilisateur et de convivialité;

e Intégrer les changements découlant des multiples phases d’essais d’acceptation et de
convivialité, y compris les modifications de 'EU et de I'lU;

e S’assurer que la fonctionnalité et la convivialité de I'application mobile sont cohérentes
pour Android et iOS;

e Elaborer des cas d'utilisation et/ou des récits d'utilisateur pour le développement de I'application;

Les taches générales pour toutes les catégories de ressource incluent notamment :

¢ Planifier et coordonner les activités de gestion des projets de
GI/Tl, y compris la planification, la coordination, I'orientation et les
aspects liés aux processus;

e En collaboration avec divers intervenants, fournir des conseils et des solutions d’expert en matiére de
pratiques exemplaires dans le domaine de la GI/TI pour les projets;

e Fournir de la documentation sur la GI/TI, comme I’énoncé des besoins (EB), les plans de
projet, les rapports de faisabilité, les calendriers, les plans de gestion de projet, les plans de
gestion des risques et les legcons apprises;

e Formuler et gérer les plans de projet de GI/Tl en définissant les produits livrables, en
déterminant et en fournissant les ressources nécessaires, en définissant les principaux
jalons, en examinant 'avancement du projet par rapport aux jalons, ainsi qu’en participant a
la gestion continue des risques;

e Concevoir et tenir a jour des systemes de gestion et de controle des exigences en matiere de
GI/TI dans les projets, conformément aux normes et aux lignes directrices du client. Les
communications et les consultations avec divers intervenants dans le cadre du processus font
partie de cette tache;
e Aider le responsable technique a superviser les initiatives de GI/Tl au sein de la DSCC et dans le cadre des
initiatives de GI/TI;
e Aider le responsable technique a superviser le processus de gestion du
changement pour les exigences en matiere de GI/Tl;
e Fournir des rapports d’étape mensuels sur le projet;
e Tenir des réunions avec les intervenants;
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o Gérer les exigences de GI/TI des projets en collaboration avec les équipes de projet et les autres intervenants.
Produits livrables

L’entrepreneur doit fournir les produits livrables suivants conformément aux autorisations de taches
valides délivrées, notamment :

Conseils écrits et verbaux;

Documents de réflexion et notes d’information;

Dossiers et documents de présentation;

Facilitation de réunions et rapports (p. ex. rapports d’étape mensuels);

Plans d’action de la direction;

Plans de travail pour des initiatives particuliéres;

Analyses de rentabilisation;

Planification des activités, y compris la planification et I'analyse des risques, les plans de
gestion des risques et 'énoncé des besoins;

e  Suivi par rapport aux plans — y compris le niveau d’effort et I'estimation des ressources
dans le cadre de la planification des activités de GI-Tl;

Analyses des tendances;

Analyses des concordances et des écarts;

Guides, manuels et rapports a distribuer aux divers intervenants, au besoin;

Ordres du jour, calendriers et proces-verbaux de réunions;

Rapport de synthése des réunions avec animateur;

Rapports d’activités;

Plans de gestion de projet et documentation de projet comme les calendriers de projet, les
legons apprises, les rapports d’étape, les rapports de défaillance, les prévisions relatives au
projet, les feuilles de route et les rapports d’examen aprés réalisation du projet;

¢ Notes de conversation, documentation sur la conception, documentation sur la gestion du
changement, rapports d’inspection du site et autres travaux demandés dans I'autorisation
de taches.

Le niveau de soutien par rapport aux services de gestion fournis par les ressources de I'entrepreneur pour
les éléments énumérés ci-dessus variera selon les besoins des travaux.

Les produits livrables doivent étre présentés sur support papier et sur support électronique dans les
formats logiciels appropriés (p. ex. applications de MS Project ou de la suite MS Office déterminées par
le chargé de projet). Tous les produits livrables électroniques doivent étre conformes aux normes
logicielles du Ministére, qui sont actuellement la derniére version de Microsoft Office Suite. Au besoin, le
secteur de service de la Gestion de projets (SSGP) fournira a I'entrepreneur les formulaires et les modéles
requis pour respecter ces normes.

Il se peut que les ressources de I'entrepreneur doivent avoir accés aux renseignements exclusivement
accessibles dans les installations du Canada situées dans le SCN. Tous les documents élaborés ou mis
a jour par chacune des ressources du fournisseur doivent étre fournis au chargé de projet aux fins
d’examen, d’approbation et de signature (au besoin). Le chargé de projet ou le représentant du Ministére
doivent avoir accés en tout temps a tous les travaux prévus dans le présent contrat.

7.0 Soutien a la clientéle

Le client fournira 'ensemble des documents et des renseignements nécessaires a I'exécution du travail.
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8.0 Lieu de travail

Les lieux de travail peuvent varier et étre situés partout dans le SCN, selon les besoins. Les ressources de
I'entrepreneur devront travailler sur place dans les bureaux de 'ASFC ou sur les chantiers situés dans le SCN,
selon l'autorisation de taches délivrée.

L’ASFC fournira, sous réserve des exigences normales relatives a la sécurité et aux Tl, et seulement aux
ressources désignées, I'acces a certaines bases de données ou applications installées dans les ordinateurs ou
les réseaux de 'ASFC, a seule fin de I'exécution des taches liées au présent contrat. A sa seule discrétion,
I’ASFC précisera la nature et les caractéristiques d’un tel accés pendant le contrat.

9.0 Déplacements

Il se peut que des ressources offrant des services professionnels en GI/TI doivent visiter des installations de
I'ASFC situées a I'extérieur du SCN. Aucuns frais de déplacement ou de subsistance ne seront prévus pour les
déplacements a destination ou en provenance des bureaux ou des sites de 'ASFC dans le SCN.

10.0 Langue de travail

Tous les travaux seront exécutés et livrés en anglais. Tous les documents écrits livrables doivent étre rédigés
en anglais.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A — PROCEDURE D’EVALUATION DES TACHES

Lorsqu'un besoin relatif a une tache précise sera identifié, une version préliminaire du formulaire
d’autorisation de taches joint a I'appendice B de 'annexe A sera remise a I'entrepreneur conformément a
la méthode d’attribution indiquée dans l'article du contrat intitulé Attribution des autorisations de taches.
Lorsqu’il recoit un formulaire d’autorisation de taches, I'entrepreneur doit soumettre au responsable
technique son offre de prix pour les catégories de ressources demandées d’aprés les renseignements
contenus dans le formulaire d’autorisation de taches, ainsi que la ou les ressources proposées connexes.
L’offre de prix doit étre signée et envoyée au Canada dans le délai de réponse précisé dans le formulaire
d’autorisation de taches. L'entrepreneur disposera d’un délai d’au moins deux jours ouvrables (ou tout
autre délai plus long précisé dans 'autorisation de taches) pour présenter son offre de prix.

Pour chaque offre de prix, I'entrepreneur doit proposer le nombre de ressources nécessaires.

Dés que l'offre de prix aura été acceptée par le responsable technique, le formulaire d’autorisation de
taches sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer. Le formulaire
d’autorisation de taches doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux. L’entrepreneur
ne doit commencer les travaux qu’aprés avoir regu un formulaire d’autorisation de taches (I'autorisation
de taches) approuvé. Tous les travaux réalisés par I'entrepreneur sans formulaire d’autorisation de taches
le seront a ses risques.
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APPENDICE B DE L’ ANNEXE A
FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHES (AT)
Entrepreneur: Numeéro du contrat :

Numéro de I'engagement :

Code financier :

Numero de la tache
(modification) :

Date de publication :

Date limite de
réception des
reponses :

1.

Enoncé des travaux (activités, attestations et produits livrables) :

Voir le document joint pour I'énoncé des travaux et les attestations requises.

Période de service :

Du (Date)

Au (Date)

Lieu de travail :

Exigences relatives aux
déplacements :

Exigences linguistiques :

o w »fw|N

Autre
Conditions/ contraintes :

Niveau de |'attestation
de sécurité nécessaire
pour le personnel de
I'entrepreneur :

Réponse de I'entrepreneur

Catégorie professionnelle
et nom de la personne
proposée

TPSGC
Numéro de
dossier de

sécurite

Tarif
journalier

Nombre
estimatif de
jours

Codut total

Colt estimatif

Taxes applicables

Cout total de la main-d’ceuvre

Colut total des frais de déplacement et de subsistance

Prix ferme ou prix maximum de I'AT

Signature de |'entrepreneur
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FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHES

Nom, titre et signature de la personne autorisée a signer au
nom de |'entrepreneur (lettres moulées ou caractéres

d'imprimerie) Signature :

Date :

Approbation — Signataires autorisés

Signatures (client) Signatures (TPSGC)
Nom, titre et signature de la personne autorisée :

Responsable technique :
Autorité contractante 1 :

Date :
Date :

1 Signature requise pour les AT d'une valeur de 300 000 $ ou plus, taxes applicables comprises.

Vous étes tenu de vendre a sa Majesté la Reine du chef du Canada, conformément aux modalités établies
ou mentionnées dans la présente ou ci-jointes, les services énumérés dans la présente et dans les
documents ci-joints, aux prix établis.




Contract No. - N° du contrat Amd. No — N° de la modif. Buyer ID - Id de I’acheteur
47419-212524/001/EL 634EL

Client Ref. No. — N° de réf. De client File No. — N° du dossier CCC No./ N° CCC - FMS No/ N° VME
1000352524 634el47419-212524

APPENDICE D DE L’ANNEXE A — ATTESTATIONS A L’ETAPE DE L’AUTORISATION DE TACHES

Les attestations ci-aprés doivent étre utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent étre signées
et jointes a I'offre de prix de I'entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.

1.

ATTESTATION D’ETUDES ET D’EXPERIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitee et
autres documents soumis pour I'exécution des travaux, plus particulierement I'information relative aux
études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins
et qu’ils sont complets et exacts. De plus, I'entrepreneur garantit que chaque personne qu'’il propose pour
I'exigence est capable d’effectuer les travaux décrits dans 'autorisation de taches.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
ATTESTATION DE LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL

L’entrepreneur atteste que, s’il est autorisé a fournir les services dans le cadre de I'AT, la personne
proposée dans son offre de prix pourra commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date
d’attribution de 'AT ou dans le délai précisé dans le formulaire d’AT et qu’elle demeurera disponible pour
réaliser le travail requis en réponse au besoin.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si I'entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu'’il a la permission
de la personne d’offrir ses services pour I'exécution des travaux liés a cette autorisation de taches et de
soumettre son curriculum vitee au Canada. Pendant la durée du contrat, I'entrepreneur doit, sur demande
de l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne, de I'autorisation donnée
a I'entrepreneur concernant sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut étre considéré comme
un manquement au contrat en vertu des Conditions générales.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
ATTESTATION LINGUISTIQUE — Anglais

L’entrepreneur atteste que les ressources proposées en réponse a la présente ébauche d’autorisation de
tache peuvent s’exprimer couramment en anglais. Les personnes proposées par I'entrepreneur doivent
pouvoir communiquer en anglais, autant a I'oral qu’a I'écrit.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date



1.0 SERVICES

PERIODE INITIALE DU CONTRAT :

ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

Catégorie de Niveau Taux quotidien
ressource d’expertise ferme
Architecte en 3 1 400,00 $
infonuagique
Gestionnaire de projet 3 1 300,00 $
Développeur Android 3 1 200,00 $
Développeur i0S 3 1 200,00 $
Architecte (mobile) 3 1 300,00 $
Concepteur de I'EU 3 1 100,00 $
Développeur Web 3 1 000,00 $
Architecte en biométrie 3 1 350,00 $
Architecte des données 3 1 400,00 $
Ingénieur des données 3 1 400,00 $
Architecte de la sécurité 3 1 350,00 $
du nuage
PERIODE D’OPTION :
Catégorie de Niveau Taux quotidien
ressource d’expertise ferme
Architecte en 3 1 400,00 $
infonuagique
Gestionnaire de projet 3 1 300,00 $
Développeur Android 3 1 200,00 $
Développeur i0S 3 1 200,00 $
Architecte (mobile) 3 1 300,00 $
Concepteur de I'EU 3 1 100,00 $
Développeur Web 3 1 000,00 $
Architecte en biométrie 3 1 350,00 $
Architecte des données 3 1 400,00 $
Ingénieur des données 3 1 400,00 $
Architecte de la sécurité 3 1 350,00 $
du nuage




ANNEXE C

LISTE DE VERIFICA]'ION DES EXIGENCES
RELATIVES A LA SECURITE



COMMON-PS-SRCL#0 gb

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRGL.
mmumnumcssmmk% LVERS

AT
ofSubmuor '-u 5t ad

3. ) Subcontract Number / Numéso du contrat de sous-traitance <

“Brief Descriplion of Work / Bréve descriplion au raval 2 %N PB“E‘D O:! 007‘3‘
£ AN \‘1 ’\"'T?m5vc3 . 12\ 28 3uh

lﬁ’t’rgo\

. a) Wil .TB Yu
l.zhlrlsse\lmn-t—lamadea mm’?

s.b)munmmmbMmmummbumlmdmndﬂdo-u‘
Reguiations? oul

uwmmammWMMmmmmammm

sur le contrdie des données te
mumamwlwnmwmm
ba)muammasmmmmmmmmn information or assels? E]No .Yu
Le fournisseur ainsi mbﬂoyhamﬁ-hnc&sddumebm&wld&MPﬂOﬁGﬁSemmﬂw
(Specify the ievel of access using the chart in Question 7. ¢)
fe niveau d'accds en ufilisant ke tableau qui setrowve éla 7.¢
6.b)Mqummms(ag.m,mua;.wwammmm:mabmmm? No access 10 . mn .Lﬂ
Le foumisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d'entretien) auront-is accés & des zones d'accés restreintes? L'accds
ades ouacanmmﬁs&swwcmssmEsnw
. ¢} Is this 2 commercial courer or delivery requirement with no ovemight storage’ No DY‘.
Sagtammademmwummhmm&m Nen Qui
- 3) Indicate the type of information that the r will be 1o access / le type dinformation le fournisseur Gevra avolr accas
Canada 7] natosoran [ | Foreign/ Etranger [ |
7.b)nmmlmmihdu:lm
No release restrictions NATO countries No release restictions
Aucune restriction relative 5 Tous les pays de TOTAN Aucune restriction relative
& fa diffusion ; : a la diffusion
Not releasable
A ne pas diffuser D .
Restricted fo: / Umité A : D Restricted to: / Limité a : D Restricied to: / Limité & : D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specity country(ies): / Préciser le(s) pays :
7. ) Level of information / Niveau dinformation
PROTECTED A vy NATO UNCLASSIFIED ::I PROTECTED A
| PROTEGEA NATO NON CLASSIFIE PROTEGEA =
PROTECTED B v NATO RESTRICTED j PROTECTED B
PROTEGE B | NATO DIFFUSION RESTREINTE L__{| PROTEGEB
PROTEGEC NATO CONFDEVTIEL = PROTEGEC LI
PROTEGEC NATO CONFIDENTIEL PROTEGEC
CONFIDENTIAL NATO SECRET CONFIDENTIAL I l
CONFIDENTIEL NATO SECRET L CONFIDENTIEL
SECRET | COSMIC TRES SECRET SECRET
TRES SEoRE TRES SECRE |
SECRET S SECRET
TOP SECRET (SIGINT) ‘l TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)
TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classiication / Classification de securita
R Canadi
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PART A (caontinued) | PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC Information or assets? .
Le fournisseur aura-t-il accés & des renseignemeants ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? v Non
If Yes, indicate the level of sensitivity:

Dans ['affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :
9. Wil the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets? No Yes
Le foumisseur aura-t-il accés & des renseignements ou & des biens INFOSEC de nalure extrémement délicate? Non Qui

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matérie! :
Document Number / Numéro du document :

PART 8- PERSONNEL (SUPPLIER) ! PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. a) Personne! security screening level required / Niveau de contrdle de la sécurité du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET I:] TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

l:l TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET — SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

D ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
Commentaires spéciaux :

NOTE: if multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contribie de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit &tre fournl.

10. b) May unscreened personne! be used for portions of the work? No Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Qui
If Yes, wil unscreened personnel be escorted? No Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-t-il escorté? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) f PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)

INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on its site or D No Yes
premises? Non Qui

Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES et/ou
CLASSIFIES?

11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Out

PRODUCTION

11. ¢) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or equipment Yes
occur at the supplier's site or premises? . NonD

Les Installations du founisseur serviront-elies & la preduction (fabrication et/ou réparation etou modification) de matériel PROTEGE
elfou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)

11. d) Will the supplier be required to use its IT systems o electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED D No Yes
information or data? Non Oui
Le fourisseur sera-t-l tenu dutiliser ses systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PRO’ S etlou CLASSIFIES?

11. e) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the govemment department or agency? . :0 DY95
on

Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme informatique du foumisseur et celui du ministére oude l'agence
gouvemementale?

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

UNCLASSIFIED Canad‘i
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UNCLASSIFIED

PART C - jcontinued} i PARTIE € - (5uite)
For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's
site(s) or premises. :
Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manueliement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, paur chaque catégorie, les
niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur. '

For users completing the form online (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses lo previous questions.

Dans le cas des ulifisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Intemet), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisies
dans le tableau récapitulafif.

SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Category PROTECTED CLASSIFIED MATO COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE
Toe NATO NATO NATO | cOSMIC | PROTECTED Tor
Aacmmmwmm&m;oo PROTEGE | CONFIDENTIAL | SECRET | SECRET
CONFIDENTIEL Thes NATO NATO cosmIc A |B |C |ConFDENTIEL TRES
SEcRET | DIFFUSION | CONFIDENTIEL TREs SECRET
i RESTREINTE SECRET
linformation | Assels -
! { Biens /
Media
T v
Link J
12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED andlor CLASSIFIED? No Yes
La description du fravail visé par la présente LVERS est-efle de nature PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui
i Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled “Security Classification”.
Dans P'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant ie niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire.
12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No D Yes
La documentation associée a la présente LVERS sera--elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non oul

if Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitied “Security Classification” and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans FPaffirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée

« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec
des pléces jointes).

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité Can dlél.
UNCLASSIFIED a
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Clgssimcaton ou
FIED

AUTHORIZATION XTE O - AUTORISATION
e (print) - Nom (en letires moulées Title - Titre %mwo gm&uxzw&mw
g . .Mmmlﬂ
R P T e s Y e S
elephone NG, - ¢ a No. - N’de t&lécopleur | E-mall address ~ Adreses ¢ Dats f]
DOBLHF\D o Sa-nsﬁnagc £u,
14. Oganization Security Alithbrity / Responaable de Ia sécurité de forganisme FEE o
Name (print) - Nom (en lettres mouldes) Title - Titre Signature MAHAR Wmm
Kavita Maharaj Security Advisor J KAVIT :"‘:m';:;'é;“:"“-‘
elephone No. - N° de t&léphone Facsimile No. - N° de tlécopleur | E-mall address - Adresse courtiel
EM-830-7764 Kavita.Maharaj@cbsa.gc.ca 2020-04-02
PS.MMWM(&&MG&MWM@W D (]
Des Instructions supplémenteires (p. ex. Guide de sécurlé, Guide de classification de la sécurité) sont-elles jointes? Non Qui
[16. Procurement Officer / Agent @ approvisionnement : Digitally signed by.
Name (prinf) - Nom (en letires moulées) Title - Titre svgmtuDungan, g“N'A‘%a’:I‘;AE)‘!;‘%n';a:
AngelaM C=CAO=GC
Angela /¥ ou'= Pwasc-TPsGC
Telephone No. - N° de téiéphone | Facsimile No. - N° de télécopleur | E-mall address - Adresse courriel Date (?W
7. Conlracling Security Authority / AUloAté contractants en matre de securitd
Name (print) - Nom (en letires moulées) Tite - Titre Signature
g by S e
Saumur, Jacques 0 %‘ﬁﬁ""‘m
Dites 22170202 114928 4700
elephone No. - N° de téiéphione | Facsimile No. - N° da [elécopieur | E-mall 200ress - Adresse coumel Daia
Jacques Saumur
Contract Security Officer

Contracts Security Division|Division des contrats sécurité /

Contract Security Program|Programme de sécurité des contrats /

Public Services and Procurement Canadaj Services publics et Approvisionnement Canada
Jacques Saumur@tpsge-pwgscge.ca

Telephone | Téléphone 613-048-1732

Facsimils | Télécopieur 613-048-1712

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité
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Purchasing Office - Bureau des achats:
Informatics Professional Services - EL
Division/Services professionnels en informatique -
division EL

Terrasses de la Chaudiére 4th Floor

10 Wellington Street

Gatineau

Québec

K1A 0S5

CONTRACT - CONTRAT

You are requested to sell to Her Majesty the Queen

in right of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred to herein or attached hereto, the goods,
services, and construction listed herein and on any attached
sheets at the price or prices set out therefor.

Nous vous demandons de vendre a Sa Majesté

la Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans les présentes, et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés dans

les présentes, et sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

The Vendor/Firm hereby accepts/acknowledges this
contract.

Le fournisseur/entrepreneur accepte le présent contrat/en
accuse réception.

Signature Date
Name, itle of person authorized to sign (type or print)
Nom et itre du signataire autorisé (taper ou imprimer)

Comments - Commentaires

THIS DOCUMENT CONTAINS A SECURITY
REQUIREMENT

Vendor/Firm Name and Address

Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

121628366PG0001
GCSTRATEGIES INCORPORATED
100 Scenic Lane

Woodlawn

Ontario

K0A3MO

Canada

Operating as: GCstrategies

Title - Sujet

Informatics Professional Services

Contract No. - N° du contrat Date
47419-215022/001/EL 2020-12-18

Client Reference No. - N° de référence du client
1000355022

Requisition No. - N° de la demande
47419-215022

File No. - N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

634¢e1.47419-215022

GST/HST
TPS/TVH

Financial Code(s)
Code(s) financier(s)

Cost Centre: 190810000
Fund: 2001, FA: 30700
G/L: 74907, GSIN: D302A

F.0.B. - F.AB.
Destination

GST/HST - TPS/TVH
See Herein - Voir ci-inclus

Duty - Droits
See Herein - Voir ci-inclus

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

Specified Herein
Précisé dans les présentes

Invoices - Original and two copies to be sent to:
Factures - Envoyer I'original et deux copies a:

Specified Herein
Précisé dans les présentes

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur

Durigan, Angela 634el
Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(613) 859-0753 ( ) () -

Total Estimated Cost - Colt total estimatif Currency Type - Devise
$2,892,800.00 CAD

For the Minister - Pour le Ministre . Digitally signed by Durigan,
Durigan, Angela M Angelam

Date: 2020.12.18 15:23:31 -05'00"

Page 1 of -de 1
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CONTRAT

DE SERVICES PROFESSIONNELS EN INFORMATIQUE POUR SOUTENIR

L'INCORPORATION DE L'ACCESSIBILITE DANS LES APPLICATIONS WEB ET

MOBILES ARRIVECAN
AU NOM DE L’AGENCE DES SERVICES FRONTALIERS DU CANADA

Table des matiéres

CLAUSES DU CONTRAT

ok whN =

7.
8.
9

10.
1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25

Exigences

Autorisation de tache

Garantie des travaux minimums

Clauses et conditions uniformisées

Exigences relatives a la sécurité

Utilisation des équipements de protection individuelle et lignes directrices en matiére de santé et de
sécurité au travail (SST)

Période du contrat

Autorités

Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires.

Paiement

Instructions relatives a la facturation

Attestations et renseignements supplémentaires

Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Manquement de la part de
I'entrepreneur

Lois applicables

Ordre de priorité des documents

Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

Exigences en matiére d’assurance

Limitation de la responsabilité — Gestion de I'information et technologie de I'information
Services professionnels — Généralités

Protection des supports électroniques

Déclarations et garanties

Accés aux biens et aux installations du Canada

Résiliation pour des raisons de commodité

Réglement des différends

Responsabilités relatives au protocole d’'identification

Liste des annexes du contrat subséquent :

Annexe A — Enoncé des travaux; Annexe B — Base de paiement
Annexe C — Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité
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CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s’appliquent a tout contrat subséquent découlant d’'une demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. Exigences

(a) GCStrategies Incorporated (faisant affaire sous le nom de GCStrategies)
('« entrepreneur ») consent a fournir au client les services décrits dans le contrat, y compris
I'Enoncé des travaux, conformément au contrat et aux prix qui y sont énoncés. Cela comprend la
prestation de services professionnels, a la demande du Canada, a un ou plusieurs emplacements
qui seront précisés par ce dernier, a I'exclusion de tout emplacement se trouvant dans des
secteurs assujettis a des ententes sur les revendications territoriales globales.

(b) Client : Dans le cadre du contrat, le « client » est I’Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC).
(c) Restructuration du client : La redésignation, la restructuration, le réaménagement ou le

remaniement du client n’aura aucune incidence sur 'obligation de I'entrepreneur d’exécuter les
travaux (et ne donnera pas lieu non plus au paiement d’honoraires supplémentaires). La
restructuration, le réaménagement et le remaniement du client s’entendent également de sa
privatisation, de sa fusion avec une autre entité et de sa dissolution, lorsque cette dissolution est
suivie de la création d’'une ou de plusieurs autres entités dont la mission est similaire a celle du
client d’origine. Peu importe le type de réorganisation, le Canada peut désigner un autre ministére
ou un autre organisme gouvernemental comme autorité contractante ou chargé de projet,
conformément aux nouveaux réles et aux nouvelles responsabilités découlant de la
réorganisation.

(d) Définition des termes : Les termes et expressions définis dans les conditions générales ou les
conditions générales supplémentaires et qui sont utilisés dans ce contrat ont le sens qui leur a été
attribué dans ces conditions. L'expression « utilisateur désigné » dans I’AMA fait référence au
client. De plus, « produit livrable » ou « produits livrables » comprend toute la documentation
décrite dans le présent contrat. Une référence a un « bureau local » de I'entrepreneur signifie un
bureau ayant au moins un employé a temps plein qui n’est pas une ressource partagée quiy

travaille.
2. Autorisation de tache
(a) Autorisations de taches sur demande : La totalité ou une partie des travaux du contrat seront

réalisés « sur demande », au moyen d’une autorisation de taches (AT). Les travaux décrits dans
I'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat. L’entrepreneur ne doit pas
commencer les travaux avant d’avoir regu une AT approuvée, émise par le Canada. Il convient
que tous les travaux réalisés avant la réception de cette autorisation de taches seront effectués a
Ses propres risques.

(b) Formulaire et contenu de I’ébauche de I’autorisation de taches :

(i) Le chargé de projet fournira a I'entrepreneur une description des taches au moyen
d’un projet d’autorisation de taches a I'aide du formulaire figurant a 'appendice B de
'annexe A.

(ii) L’ébauche d’autorisation de taches doit expliquer en détail les travaux a effectuer et doit
également contenir les renseignements suivants :

(A) le numéro du contrat;
(B) le numéro de tache;

(C) la date a laquelle la réponse de I'entrepreneur doit étre regue (cette date figurera
dans I'ébauche de I'autorisation de taches, mais pas dans 'autorisation de taches
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attribuée);
(D) les catégories de ressources et le nombre de ressources nécessaires;

(c)

(d)

(E) une description des travaux associés a la tache, portant sur les activités a
réaliser ou indiquant les produits livrables (comme des rapports);

(F) les dates de commencement et d’achévement;

(G) toute option de report de la date de fin prévu initialement (le cas échéant);

(H) les dates jalon pour les produits livrables et les paiements (le cas échéant);

(0] le nombre de jours-personnes requis;

J) une note a savoir si les travaux comprennent des activités a réaliser sur place, en
précisant I'endroit;

(K) le profil linguistique des ressources requises;

(L) le niveau d’attestation de sécurité que doivent posséder les ressources;

(M) le prix payable a I'entrepreneur pour I'exécution de la tache, en indiquant s’il

s’agit d’un prix ferme ou du prix maximum de I'AT (et dans le cas du prix
maximum, I’AT doit indiquer la fagon dont le montant final payable sera
déterminé; lorsque I'AT n’indique pas la fagon dont le montant final payable sera
déterminé, le montant payable est le montant, jusqu’a concurrence du montant
maximum, pour les heures réellement travaillées sur le projet que I'entrepreneur
justifie en présentant des feuilles de présence remplies au moment de
I'exécution des travaux par les ressources pour justifier les frais);

(N) toute autre contrainte qui pourrait avoir des répercussions sur I'exécution de la tache.

Réponse de I’entrepreneur a I’ébauche de 'autorisation de taches : L’entrepreneur doit
fournir au responsable technique, dans les deux jours ouvrables suivant la réception de
I'ébauche de l'autorisation de taches (ou en respectant tout autre délai plus long précisé dans
I'ébauche de I'autorisation de taches), un devis comprenant le prix total proposé pour I'exécution
de la tache et la ventilation de ce codt, établie conformément a la Base de paiement du contrat,
ainsi que les ressources proposées correspondantes conformément a I'appendice A de
'annexe A du contrat. La proposition de prix de I'entrepreneur doit étre préparée selon les taux
stipulés dans le contrat. L’entrepreneur ne sera pas payé pour la préparation ni la présentation
d’une réponse, ni pour la fourniture d’autres renseignements requis pour la préparation et
I'attribution officielle de I'autorisation de taches.

Limite des autorisations de taches et des responsabilités a I’égard de leur
émission officielle : Pour étre émise de fagon officielle, une autorisation de taches
doit porter les signatures suivantes :

(i) toute autorisation de taches dont la valeur est inférieure ou égale a 300 000 $
(excluant les taxes applicables) doit étre signée par :

(A) le chargé de projet.

(B) un représentant de la Division de I'approvisionnement stratégique de 'ASFC,;
(C) I'entrepreneur.
(ii) Toute AT dont la valeur est supérieure a ce montant doit étre signée par :

(A) le chargé de projet.
(B) un représentant de la Division de I'approvisionnement stratégique de 'ASFC,;

(C) I'entrepreneur;
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(D) l'autorité contractante.

Toute AT qui ne porte pas les signatures requises n’a pas été émise de fagon officielle
par le Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux effectués par I'entrepreneur
sans que celui-ci ait regu une autorisation de taches valide seront effectués a ses propres
risques. L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante s'il recoit une AT qui ne porte
pas les signatures requises. Au moyen d’un avis écrit envoyé a I'entrepreneur, I'autorité
contractante peut suspendre en tout temps le pouvoir du client d’attribuer des
autorisations de taches, ou réduire la valeur indiquée au paragraphe (A) ci-dessus. L’avis
de suspension ou de réduction prend effet dés la réception.

(e) Rapports d’utilisation périodiques :

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

L’entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au
gouvernement fédéral, conformément aux autorisations de taches approuvées émises
dans le cadre du contrat. Il doit également fournir ces données au Canada,
conformément aux exigences en matiére d’établissement de rapports précisées ci-
dessous. Si certaines données ne sont pas disponibles, la raison doit étre indiquée. Si
des services ne sont pas fournis pendant une période donnée, I'entrepreneur doit
soumettre un rapport portant la mention « NEANT ». Les données doivent étre
présentées chaque trimestre a I'autorité contractante. De temps a autre, I'autorité
contractante peut aussi demander un rapport provisoire pendant une période de
référence.

Voici la répartition des trimestres :

(A) Premier trimestre : du 1°" avril au 30 juin;
(B) Deuxiéme trimestre : du 1°" juillet au 30 septembre;
(C) Troisieme trimestre : Du 1°" octobre au 31 décembre;

(D) Quatriéme trimestre : du 1¢" janvier au 31 mars.

Les données doivent étre présentées a I'autorité contractante dans les dix (10) jours civils
suivant la fin de la période de référence.

Chaque rapport doit contenir les renseignements suivants pour chaque
autorisation de taches valide attribuée (dans leur version modifiée) :

(A) le numéro de l'autorisation de taches et le numéro de la version modifiée, le cas
échéant;

(B) le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;

(©) le nom, la ressource et le niveau de chaque ressource visée par I'exécution de
I'autorisation de taches, s'il y a lieu;

(D) le codt total estimatif indiqué dans I'autorisation de taches valide de chaque
tache, taxes applicables en sus;

(E) le montant total dépensé jusqu’a présent, taxes applicables en sus, pour
chaque tache autorisée;

(F) la date de commencement et la date d’achévement de chaque tache autorisée;

(G) I'état d’avancement de chaque tache autorisée, s’il y a lieu (p. ex. indiquer si

les travaux sont en cours, ou sile Canada a annulé ou suspendu
I'autorisation de taches).

Chaque rapport doit aussi contenir les renseignements cumulatifs suivants pour
chaque AT valide attribuée (dans leur version modifiée) :

(A) le montant (taxes applicables en sus) précisé dans le contrat (selon la derniére
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(f)

(9

(@)

(b)

(c)

(d)

4.

modification, s'’il y a lieu) qui correspond a la responsabilité totale du Canada
envers I'entrepreneur pour toutes les autorisations de taches émises de fagon
officielle;

(B) le montant total, taxes applicables en sus, dépensé jusqu’a présent pour
toutes les autorisations de taches émises de fagon officielle.

Refus d’une autorisation de tadches ou soumission d’une réponse non valide :
L’entrepreneur n’est pas tenu de répondre a chaque ébauche d’AT présentée par le Canada.
Cependant, en plus des autres droits du Canada relatifs a la résiliation du contrat, le Canada
peut immédiatement et sans autre avis résilier le contrat pour manquement, conformément aux
conditions générales, si, a au moins trois reprises pendant la durée du contrat, I'entrepreneur n'a
pas répondu ou n'a pas présenté une réponse valable a la suite de la réception d'une ébauche
d'autorisation de taches.

Regroupement d’autorisations de taches a des fins administratives : Le contrat peut étre
modifié a I'occasion afin de tenir compte de I'ensemble des autorisations de taches valides
attribuées a ce jour, et de consigner le travail effectué dans le cadre de ces autorisations de
taches a des fins administratives.

Garantie des travaux minimums
Dans la présente clause :

(i) « valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué a la clause
« Limitation des dépenses » énoncée dans le contrat;

(ii) la « valeur minimale du contrat » est établie a 5 000,00 $ (taxes applicables en sus).

En vertu du présent contrat, le Canada est tenu de demander des travaux pour un montant
correspondant a la valeur minimale du contrat ou, a son choix, de payer I'entrepreneur a la fin du
contrat conformément au paragraphe (c), sauf pour les cas prévus au paragraphe (d). En
contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient de se tenir prét, pendant toute la période
du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La responsabilité maximale du Canada a
I'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale du
contrat, a moins d’'une augmentation autorisée par écrit par I'autorité contractante.

Si, pendant la durée du contrat, le Canada n’exige pas une quantité de travaux correspondant a la
valeur minimale du contrat, il devra verser a I'entrepreneur la différence entre cette valeur et le
co(t total des travaux demandés.

Conformément a cet article, le Canada n’aura aucune obligation a I'égard de I'entrepreneur si le
Canada résilie 'ensemble du contrat :

(i) pour manquement;

(i) pour des raisons pratiques a la suite de la décision ou de la recommandation d’un
tribunal ou d’'une cour, énongant que le contrat peut étre résilié, faire I'objet d'une autre
demande de soumissions ou étre attribué a un autre fournisseur;

(iii) pour des raisons de commodité dans les dix jours ouvrables suivant I'attribution du contrat.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et les conditions désignées par un numéro, une date et un titre sont énoncées dans
le Guide des CCUA (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-
conditions-uniformisees-d-achat), publié par TPSGC.

(@)

Conditions générales :

(i) Le document 2035 (2020-05-28), Conditions générales — Besoins plus complexes de
services, s’applique au contrat et en fait partie intégrante.
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(b)

En ce qui a trait a I'article 30, Résiliation pour raisons de commodité, des Conditions générales
2035, la sous-section 04 est supprimée et remplacée par les sous-sections 04, 05 et 06 :

4. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes
versées, qui sont dues ou qui seront dues a I'entrepreneur ne doivent pas dépasser, au
total, le prix du contrat.

5. Si l'autorité contractante résilie le contrat en totalité et que les articles de I'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a
I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des
deux montants suivants :

(a) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en plus des
montants qui lui ont été versés, des montants qui devront lui étre payés en vertu
de la garantie des travaux minimums, ainsi que des montants qui lui sont dus a la
date de la résiliation;

(b) le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les
montants qui ont été versés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur a la
date de la résiliation.

6. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur n’aura aucun recours,
notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation, la perte de
profit et 'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le Canada en vertu
du présent article. L'entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada
toute partie de tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.

Conditions générales supplémentaires :
Les conditions générales supplémentaires qui suivent :

(i) Les conditions générales supplémentaires 4006 (2010-08-16) — L’entrepreneur détient
les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

S’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

Exigences relatives a la sécurité

Exigences relatives a la sécurité pour les fournisseurs canadiens : Numéro de dossier de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada — Liste de vérification des exigences relatives a la
sécurité n° 9 des Services professionnels centralisés

1. L’entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité
industrielle canadienne (DSIC), TPSGC.

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés a des renseignements ou a
des biens PROTEGES, ou a des établissements de travail dont I'accés est réglementé,
doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la
DSIC/TPSGC.

3. L’entrepreneur ne doit pas emporter de renseignements PROTEGES hors des établissements de
travail visés; et I'entrepreneur doit s’assurer que son personnel est au courant de cette restriction
et qu'il I'a respectée.

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité ne doivent pas
étre attribués sans I'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

5. L’entrepreneur doit se conformer aux dispositions des documents suivants :
1. Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et le Guide de sécurité (s'il y a
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lieu), joints a 'annexe C;
2. Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DE SECURITE DE L’ASFC :

(a) IMPORTANT : L’ASFC a ses propres exigences de sécurité. Le client effectuera sa propre
évaluation de la cote de fiabilité du personnel de I'entrepreneur proposé et de son personnel
**conformément a la Norme de sécurité et de gestion des marchés et a la norme Politique sur la
sécurité du gouvernement— Norme sur la sécurité du personnel — ARCHIVE du Secrétariat du
Conseil du Trésor du Canada (SCT), qu’une telle évaluation ait déja été effectuée ou non en
vertu de ces politiques. L’évaluation de la cote de sécurité réalisée par ’TASFC comprend une
vérification de la solvabilité effectuée par un agent de sécurité autorisé conjointement avec la
Section d’enquéte de sécurité sur le personnel de 'ASFC, qui est indépendante de TPSGC, de
la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) et de la Direction de la sécurité
industrielle internationale (DSII).

*Dans certains cas, le « personnel de I'entrepreneur » peut comprendre les locateurs, les
employés chargés de la gestion des biens immobiliers et les directeurs d’entreprise lorsque ces
derniers ont acces aux lieux ou sont conservés les renseignements et les biens désignés ou
classifiés de 'ASFC.

(b) Pour chaque ressource proposée, le soumissionnaire doit présenter, a la demande de I'autorité
contractante, un Formulaire de vérification de sécurité, de consentement et d’autorisation du
personnel (TBS/SCT 330- 23F) diment rempli et signé avant I'attribution du contrat.

(c) Jusqu’a ce que la vérification du crédit et tous les processus d’enquéte de sécurité requis aient
été effectués et que '’ASFC juge I'entrepreneur et son personnel acceptable, aucun contrat ne doit
étre attribué, et I'entrepreneur/I'offrant (plus précisément au personnel de I’entrepreneur/de
I'offrant) ne sera pas autorisé a accéder a des biens ou a des renseignements classifiés ou
protégés, ni a entrer sur des lieux ou des renseignements ou des biens de ce type sont
conserves.

(d) Dans le cas ou I'entrepreneur (précisément I'entrepreneur) est jugé inacceptable a la suite du
filtrage de sécurité requis par 'ASFC, la proposition dudit entrepreneur sera jugée non conforme,
et on communiquera avec le prochain soumissionnaire. Si 'on a obtenu une seule soumission et
que le soumissionnaire proposé ne satisfait pas aux exigences relatives a la sécurité, alors
I'agent de négociation des marchés établira les prochaines étapes afin de s’assurer que toutes
les exigences sont satisfaites.

6. Utilisation des équipements de protection individuelle et lignes directrices en
matiére de santé et de sécurité au travail (SST)

a. L’entrepreneur doit se conformer aux exigences du gouvernement du Canada sur place
en ce qui concerne les pieces d’équipement de protection individuelle (EPI) et respecter
les lignes directrices en matiére de santé et sécurité au travail (SST) en vigueur dans le
milieu de travail.

b. L’entrepreneur procurera a ses ressources I'équipement de protection individuelle
suivant pour le travail sur place : masques prescrits couvrant le visage, gants, visiere de
protection, et tout autre équipement requis pour entrer ou travailler sur les lieux de travail
du gouvernement du Canada. Le Canada se réserve le droit de modifier la liste des
directives en matiére d’EPI et de SST, si nécessaire, afin d’y inclure toute
recommandation future proposée par les organismes de santé publique.
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C. L’entrepreneur garantit que ses ressources porteront 'EP| mentionné ci-dessus

(@)

(@)

(b)

lorsqu’elles se trouvent sur le site et qu’elles suivront a tout moment les lignes
directrices en matiere de santé et sécurité au travail (SST) en vigueur sur le lieu de
travail pendant la durée du contrat. Toute ressource qui ne porte pas I'EPI requis ou
qui ne suit pas les lignes directrices en matiére de SST en vigueur sur les lieux de
travail se verra refuser 'accés aux sites du gouvernement du Canada.

Période du contrat

Période du contrat : La « période du contrat » correspond a toute la période au cours de
laquelle I'entrepreneur est obligé d’exécuter les travaux et comprend :

(i) La « durée du contrat initial », qui débute a la date d’attribution du contrat et se
termine un an plus tard.

Autorités
Autorité contractante

L’autorité contractante dans le cadre du contrat est :

Nom : Angela Durigan

Titre : Gestionnaire, Division des services professionnels en informatique — EL, DGA, TPSGC
Direction : Direction de I'acquisition des services professionnels

Adresse : 10, rue Wellington, Gatineau (Québec) Téléphone : 613-859-0753

Courriel : karen.wonglau@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat et toute modification doit étre
autorisée, par écrit, par l'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus a la suite de demandes ou
d’instructions verbales ou écrites de toute personne autre que I'autorité contractante.

Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom : Antonio Utano
Titre : Directeur exécutif
Organisation : ASFC - Direction des services relatifs aux applications opérationnelles
Adresse : 355 chemin North River, étage 4
Ottawa (Ontario)
Canada
K1A OL8
Téléphone : 613-858-4710
Adresse courriel : Antonio.Utano@cbsa-asfc.gc.ca

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique
des travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé
de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d’une modification
au contrat apportée par I'autorité contractante.

En 'absence de cette personne, le chargé de projet est :

Nom : Cameron MacDonald

Titre : Directeur général

Organisation : ASFC - Direction des services relatifs aux applications opérationnelles
Adresse : 355 chemin North River, étage 4

Ottawa (Ontario) Canada
K1A OL8
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Téléphone : 343-291-6018
Adresse courriel : Cameron.Macdonald@cbsa-asfc.gc.ca
(c) Représentant de I’entrepreneur
Nom : Kristian Firth
Titre : Partenaire
Organisation : GCstratégies
Adresse : 100, allée Scenic, Woodlawn (Ontario)

KOA 3MO
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9. Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires.

En fournissant des renseignements sur son statut d’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de
la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), 'entrepreneur accepte que ces renseignements

soient affichés sur les sites Web ministériels, dans le cadre des rapports de divulgation proactive,
conformément a I'Avis sur la politique sur les marchés 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor.

10. Paiement

(a) Base de paiement

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Services professionnels fournis dans le cadre d’une autorisation des taches avec un prix
maximum : Pour les services professionnels exigés par le Canada, en conformité avec une
autorisation de taches valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, de fagon rétroactive, jusqu’a
concurrence du prix maximum pour I'autorisation de taches, pour les heures réellement
travaillées ainsi que pour tout produit issu de ce travail conformément aux tarifs journaliers
fermes tout compris établis a 'Annexe B, Base de paiement, taxes applicables en sus. Les
périodes de travail de moins d’une journée seront calculées au prorata, une journée normale de
travail étant de 7,5 heures.

Services professionnels fournis dans le cadre d’une AT avec un prix ferme : Pour la
prestation de services professionnels, sur demande par le Canada et conformément a une AT
valide, le Canada paiera a I'entrepreneur, apres I'exécution des travaux, le prix ferme établi
dans I'AT (selon les tarifs journaliers fermes tout compris établis a ’Annexe B), taxes
applicables en sus.

Taux quotidiens fermes de I’entrepreneur : L'entrepreneur convient que les taux indiqués a
'annexe B demeurent fermes pendant toute la durée du contrat, sauf dans les cas prévus dans
les conditions expresses du contrat. En ce qui a trait au paragraphe 18(1) des Conditions
générales 2035 du Guide des CCUA, I'entrepreneur reconnait que son obligation de fournir les
services aux taux fermes précisés dans I'annexe B n’est pas touchée pas I'application de toute
loi existante ou toute loi qui pourrait entrer en vigueur pendant la période du contrat.

Taux des services professionnels : D’aprés 'expérience du Canada, les soumissionnaires
proposeront parfois des taux pour une ou plusieurs catégories de ressources au moment de la
soumission qu'’ils refuseront plus tard de respecter, en affirmant que ces taux ne leur
permettent pas de recouvrer les frais ou de rentabiliser leurs activités. Cela annule les
avantages que le Canada aurait pu retirer de ce contrat. Si I'entrepreneur ne répond pas ou
refuse de présenter une personne possédant les compétences décrites dans le contrat dans le
délai prévu au contrat (ou qu’il propose plutét de présenter quelqu’un d’'une autre catégorie, a
un taux différent), méme si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie ou choisit de se
prévaloir de ses droits en vertu des Conditions générales, le Canada peut imposer des
sanctions ou prendre des mesures conformément a la Politique sur les mesures correctives du
rendement des fournisseurs (ou I'équivalent) de TPSGC en vigueur. Ces mesures peuvent
comprendre une évaluation de laquelle peut découler I'imposition a I'entrepreneur de conditions
qu’il devra respecter pour continuer a faire affaire avec le Canada ou une radiation compléte de
I'entrepreneur 'empéchant de soumissionner a I'avenir.

(b) Limite des dépenses — Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

(i)

(ii)

Dans le cadre du contrat, la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour toutes
les autorisations de taches valides attribuées, y compris toutes révisions, ne doit pas dépasser
la somme indiquée a la premiére page du contrat, moins les taxes applicables, selon le cas. En
ce qui concerne le montant inscrit a la page 1 du contrat, les droits de douane et exemptions et
les taxes applicables sont inclus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou
payée a I'entrepreneur, @ moins qu’une augmentation n’ait été approuvée, par écrit,
par I'autorité contractante.
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(iii)

(i)

L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante par écrit de la suffisance de cette somme :

(A) lorsque 75 % de la somme est engagée;
(B) quatre mois avant la date d’expiration du contrat;
(C) des que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour 'achévement

des travaux requis et demandés dans toutes les autorisations de tache
autorisées, y compris toutes révisions,

selon la premiére de ces éventualités.

Lorsqu’il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds supplémentaires requis.
La présentation de cette information par I'entrepreneur n’augmente pas
automatiquement la responsabilité du Canada a son égard.

(c) Modalités de paiement pour les autorisations de taches comportant un prix
maximum : Pour chaque autorisation de taches attribuée dans le cadre du contrat et
comportant un prix maximum :

(i)

(ii)

Le Canada paiera I'entrepreneur une fois par mois uniguement, conformément a la base
de paiement. L’entrepreneur doit présenter des feuilles de présence pour chaque
ressource, indiquant le nombre de jours et d’heures de travail effectués, pour justifier les
montants réclamés sur la facture.

Une fois que le Canada aura paye le prix maximum pour I'AT, il n’aura plus a verser
d’autres montants, mais I'entrepreneur doit achever les travaux décrits dans I'AT et
correspondant au prix maximum de I'AT. Si les travaux décrits dans I'AT sont terminés
plus tét que prévu, et que leur colt (en fonction de la durée des travaux confirmée par
les feuilles de présence) selon les taux établis dans le contrat est inférieur au prix
maximum de I'AT, le Canada n’est tenu de payer que le temps consacré a la réalisation
des travaux liés a I'AT.

(d) Modalités de paiement pour les autorisations de taches avec un prix ferme — paiement
forfaitaire a la fin des travaux : Le Canada paiera I'’entrepreneur lorsque tous les travaux liés a
l'autorisation de taches auront été exécutés et livrés conformément aux dispositions de
paiement du contrat si :

(i)

(if)
(iii)

une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document au contrat ont été
présentés conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au
contrat;

tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

(e) Paiement électronique des factures — Contrat

L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique suivants :

(i)

Dépdt direct (national et international)

) Vérification discrétionnaire

CO0600T (2014-06-26), Attestation des tarifs — services commerciaux (soumissionnaire établi au Canada).

(9 Vérification du temps

Le Canada pourra vérifier le temps imputé et I'exactitude du systéeme d’enregistrement du temps
de I'entrepreneur, avant ou aprés le versement du paiement a ce dernier. Si le controle est
effectué apres le paiement, I'entrepreneur s’engage a rembourser tout montant versé en trop, a
la demande du Canada.
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(h) Aucune responsabilité de payer pour des travaux non effectués en raison de la fermeture

des bureaux du gouvernement

(i) Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses représentants fournissent des
services dans les locaux du gouvernement dans le cadre du contrat, que ces locaux ne
sont pas accessibles en raison de I'évacuation, de la fermeture ou de la fermeture ou
que des mesures renforcées ont été prises pour restreindre I'accés aux bureaux du
gouvernement, et que, par conséquent, le travail n’est pas effectué en raison de cette
fermeture, le Canada ne peut étre tenu de payer I'entrepreneur pour le travail qu’il aurait
exécuté s’il n’y avait pas eu de fermeture.

(i) Si 'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses agents ne peuvent accéder
aux locaux du gouvernement ou ils assurent des services en vertu du contrat en raison
d’'une gréve ou d’'un lock-out, et que cette situation les empéche de faire leur travalil, le
Canada n’est pas tenu de payer I'entrepreneur pour les travaux qui auraient pu étre
effectués s’il avait eu accés aux locaux.

11. Instructions relatives a la facturation

(a) L’entrepreneur doit présenter ses factures conformément a I'information exigée dans les
conditions générales.

(b) La facture de I'entrepreneur doit comporter un poste pour chaque sous-alinéa de la base de
paiement, et elle doit porter les numéros d’autorisation de taches applicables.

(c) En soumettant des factures, I'entrepreneur atteste que les biens et services ont été livrés
et que tous les frais sont conformes aux dispositions de la base de paiement du contrat, y
compris les frais résultant de I'exécution des travaux par des sous-traitants.

(d) L’entrepreneur doit remettre au chargé de projet I'original ainsi que deux copies de chaque
facture, et une copie a l'autorité contractante.

12. Attestations et renseignements supplémentaires

(a) Sauf indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur dans sa
soumission ou avant I'attribution du contrat, toute proposition de prix relative aux autorisations de
taches et la coopération constante quant a la fourniture de renseignements supplémentaires sont
des conditions du contrat, et le fait de ne pas les respecter constitue un manquement de la part
de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant
toute la durée du contrat.

13. Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Manquement de la part de
I’entrepreneur

L’entrepreneur comprend et convient que, lorsqu’il conclut une entente pour la mise en ceuvre de 'équité
en matiere d’emploi avec Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail, cette entente doit
demeurer valide pendant toute la durée du contrat. Si cette entente devient invalide, le nom de
I'entrepreneur sera ajouté a la « Liste d’admissibilité limitée a8 soumissionner au Programme de contrats
fédéraux ». L'imposition d’une telle sanction par EDSC sera considérée comme un manquement de
I'entrepreneur aux modalités du contrat.

14. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre les parties
doivent étre assujetties a ces lois.

15. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre les libellés des documents énumérés dans la liste ci-dessous, le libellé du
document qui apparait en premier sur la liste 'emporte sur le libellé de tout autre document qui figure plus
bas sur la liste.
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(a) les articles de la convention, ainsi que les différentes clauses du Guide des CCUA qui sont
intégrées par renvoi dans le présent contrat;
(b) les conditions générales supplémentaires, dans l'ordre suivant :
(i) Les conditions générales supplémentaires 4006 (2010-08-16) — L’entrepreneur détient

les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

() les conditions générales 2035 (2020-05-28), besoins plus complexes de services;
(k) I'annexe A, Enoncé des travaux, y compris ses appendices, comme suit :
(i) 'appendice A de I'annexe A — Procédure d’attribution de taches;
(ii) 'appendice B de 'annexe A — Formulaire d’autorisation de taches;
(iii) 'appendice C de 'annexe A — Attestations a I'étape de I'autorisation de taches;
) 'annexe B — Base de paiement;
(m) 'annexe C — Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;
(n) les autorisations de taches émises de fagon officielle et toute attestation requise (y
compris toutes les annexes, s’il y en a);
(0) la soumission de I'entrepreneur en date du 30 novembre 2020.
16. Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

(a) Clause A2000C du Guide des CCUA (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

17. Exigences en matiére d’assurance
(a) Conformité aux exigences en matiére d’assurance
0] L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’assurances énoncées dans le

présent article. Il doit conserver la couverture exigée pendant toute la durée du contrat.
Le respect des exigences en matiére d’assurances ne dégage pas I'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat ni ne la diminue.

(i) L’entrepreneur doit décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour
remplir ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables.
Toute assurance supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que
pour son bénéfice et sa protection.

(iii) L’entrepreneur devrait faire parvenir a I'autorité contractante, dans les dix (10) jours
suivant la date d’attribution du contrat, un certificat d’assurance montrant la couverture
d’assurance. L’assurance doit étre souscrite auprés d’un assureur autorisé a faire affaire
au Canada, et le certificat d’attestation d’assurance doit confirmer que la police
d’assurance satisfaisant aux exigences est en vigueur. Si le certificat d’attestation
d’assurance n’est pas rempli et fourni comme il est demandé, I'autorité contractante en
informera I'entrepreneur et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le
défaut de répondre a la demande de I'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus sera considéré comme un manquement aux conditions
générales. L’entrepreneur doit, a la demande de I'autorité contractante, transmettre au
Canada une copie certifiée conforme de toutes les polices d’assurance applicables.

(b) Assurance responsabilité civile commerciale

(i) L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d’assurance responsabilité civile des entreprises d’'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de
responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par accident ou par incident et
suivant le total annuel.
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(i) La police d’assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

(A) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais
seulement en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler des
activités de I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire ainsi : le Canada,
représenté par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

(B) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des
activités de I'entrepreneur.

(C) Produits et activités réalisées : Couverture pour les blessures corporelles ou
les dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués,
vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou découlant des
activités realisées par I'entrepreneur.

(D) Préjudices personnels : La couverture devrait inclure notamment la
violation de la vie privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation
illégale, la détention ou l'incarcération et la diffamation.

(E) Responsabilité réciproque/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans les limites
prévues par la couverture. De plus, la police doit s’appliquer a chaque assuré de
la méme maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été
émise a chacun d’eux.

(F) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou
par renvoi explicite au présent contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions d’assurance contractuelle.

(G) Les employés et (s’il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.

(H) Responsabilité de 'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protégés par la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance
contre les accidents du travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

) Formule étendue d’assurance contre les dommages, comprenant les activités
accomplies : La police doit prévoir la couverture des dommages matériels de
maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d’exclusion usuelle de garde, de contrble ou de responsabilité faisant
partie d’'une police d’assurance standard.

J) Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a I'autorité contractante
un avis écrit de trente (30) jours en cas d’annulation de la police.

(K) Si la police est établie sur la base des réclamations présentées, la couverture
doit étre en place pour une période d’au moins douze (12) mois apres
'achévement ou la résiliation du contrat.

(L) Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre
les dommages découlant des activités d’'un sous-traitant que I'entrepreneur
est juridiguement tenu de payer.

(M) Préjudices découlant de la publicité : L’avenant doit notamment inclure le
piratage ou I'appropriation illicite d’idées, ou la violation de droits d’auteur, de
marques de commerce, de titres ou de slogans.

(c) Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

0] L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une
assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions (également appelée
assurance responsabilité civile professionnelle) d’'un montant équivalant a celui
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18.

(@)

(b)

habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité
ne doit pas étre inférieure a 1 000 000 $ par perte et suivant le total annuel, y compris
les frais de défense.

(i) S’il s’agit d’'une assurance responsabilité professionnelle sur la base des réclamations,
la couverture doit étre valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la
fin ou la résiliation du contrat.

(iii) L’avenant suivant doit étre inclus :

Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a I'autorité contractante un avis écrit
de trente (30) jours en cas d’annulation.

Limitation de la responsabilité — gestion de I'information/technologie de I'information

Cet article s’applique malgré toute autre disposition du contrat et remplace I'article des
conditions générales intitulé « Responsabilité ». Toute mention dans cet article de dommages
causés par I'entrepreneur comprend les dommages causés par ses employés, ainsi que ses
sous-traitants, ses mandataires, et ses représentants, et leurs employés. Cet article s’applique,
que la réclamation soit fondée contractuellement sur un délit civil ou un autre motif de poursuite.
L’entrepreneur n’est pas responsable envers le Canada en ce qui concerne le rendement ou
I'inexécution du contrat, sauf dans les cas précisés dans cet article et dans tout autre article du
contrat préétablissant des dommages-intéréts. L’entrepreneur est uniquement responsable des
dommages indirects, particuliers ou consécutifs, dans la mesure décrite dans cet article, méme
si 'entrepreneur a été avisé de la possibilité de ces dommages.

Responsabilité de premiére partie :

(i) L’entrepreneur est entiérement responsable envers le Canada de tous les dommages, y
compris les dommages indirects, particuliers ou consécutifs, causés par I'exécution ou la
non-exécution du contrat par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) toute violation des droits de propriété intellectuelle, dans la mesure ou
I'entrepreneur viole I'article des conditions générales intitulé « Atteinte aux
droits de propriété intellectuelle et redevances »;

(B) toute blessure physique, y compris la mort.

(i) L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par I'exécution ou
l'inexécution du contrat par I'entrepreneur qui touchent des biens personnels matériels ou
des biens immobiliers qui sont la propriété du Canada, en sa possession, ou qui sont
occupés par le Canada.

(iii) Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son
manquement a I'obligation de confidentialité prévue au contrat. Chacune des parties est
également responsable de tous les dommages, y compris les dommages indirects,
particuliers et consécutifs pour toute communication non autorisée de secrets de
fabrication (ou des secrets de fabrication d’un tiers fournis par une partie a une autre aux
termes du contrat) ayant trait a la technologie de l'information.

(iv) L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent a une
charge ou a une réclamation liée a toute portion des travaux pour lesquels le Canada a
effectué un paiement. Cette disposition ne s’applique pas aux charges ou réclamations
relatives aux droits de propriété intellectuelle, lesquelles sont traitées au sous-
alinéa (i)(A) susmentionné.

(v) L’entrepreneur est aussi responsable envers le Canada de tous les autres
dommages directs qui ont été causés par I'exécution ou l'inexécution du contrat par
I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) tout manquement aux obligations en matiere de garantie en vertu du contrat,
jusqu’a concurrence du codt total payé par le Canada (y compris toute taxe
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(c)

19.

(@)

(vi)

applicable) pour les biens et les services touchés par le manquement;

(B) tout autre dommage direct, y compris tous les frais directs identifiables afférents
au Canada pour faire appel a une autre partie dans le cadre des travaux si le
contrat est résilié en totalité ou en partie pour non-exécution, jusqu’a
concurrence d’'un maximum global correspondant a la plus élevée des
deux valeurs suivantes pour I'application de ce sous-alinéa : 75 % du co(t total
estimatif (le montant indiqué a la premiére page du contrat dans la case intitulée
« Codt total estimatif » ou le montant indiqué sur chaque commande
subséquente, bon de commande ou tout autre document utilisé pour
commander des biens ou des services dans le cadre du présent instrument);

1 000 000 $

En aucun cas, la responsabilité totale de I'entrepreneur aux termes de l'alinéa (v)
ne dépassera le montant le plus élevé entre le colt total estimatif (comme défini
plus haut) du contrat ou 1 000 000 $.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommagés a la suite d’'une
négligence ou d’un acte délibéré de I'entrepreneur, la seule responsabilité de
I'entrepreneur consiste a rétablir, a ses frais, les dossiers et les données du Canada
en utilisant la copie de sauvegarde la plus récente conservée par le Canada. Ce
dernier doit s’assurer de sauvegarder adéquatement ses documents et données.

Réclamations de tiers :

(i)

(ii)

(iii)

Que la réclamation soit faite au Canada ou a I'entrepreneur, chaque partie convient
gu’elle est responsable des dommages qu’elle cause a tout tiers relativement au contrat,
tel que stipulé dans un accord de réglement ou ultimement déterminé par une cour
compétente, si la cour détermine que les parties sont conjointement et solidairement
responsables ou qu’une seule partie est uniquement et directement responsable envers
le tiers. Le montant de la responsabilité sera celui précisé dans I'accord de reglement ou
déterminé par la cour comme ayant été la portion des dommages que la partie a causés
au tiers. Aucun accord de réglement ne lie une partie, sauf si ses représentants autorisés
I'ont approuvé par écrit.

Si le Canada doit, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire, payer un tiers
pour des dommages causés par I'entrepreneur, I'entrepreneur doit rembourser au
Canada le montant ultimement déterminé par une cour compétente comme étant la
portion de I'entrepreneur des dommages qu’il a lui-méme causés au tiers. Toutefois,
malgré I'alinéa (i), en ce qui concerne les dommages-intéréts spéciaux, indirects ou
consécutifs subis par des tiers et couverts par le présent article, I'entrepreneur est
uniquement responsable de rembourser au Canada sa portion des dommages que le
Canada doit payer a un tiers sur ordre d’une cour, en raison d’'une responsabilité
conjointe et solidaire relativement a la violation des droits de propriété intellectuelle; de
blessures physiques a un tiers, y compris la mort; des dommages touchant les biens
personnels matériels ou immobiliers d’un tiers; toute charge ou toute réclamation sur
toute portion des travaux; ou du manquement a I'obligation de confidentialité.

Les parties sont uniquement responsables 'une devant 'autre des dommages
causeés a des tiers dans la mesure décrite dans l'alinéa (c).

Services professionnels — Généralités

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels sur demande, conformément au
présent contrat. Toutes les ressources fournies par I'entrepreneur doivent posséder les
compeétences décrites dans le contrat (notamment celles relatives a I'expérience, aux titres
professionnels, aux études, aux aptitudes linguistiques et a la cote de sécurité) et étre
capables de fournir les services exigés selon les échéances précisées dans le contrat.
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(b) Si I'entrepreneur ne remplit pas ses obligations en vertu du présent article ou ne peut fournir les

biens livrables décrits dans le contrat dans les délais prescrits, le Canada peut, indépendamment
de toute autre mesure pouvant étre prise par le Canada en vertu du contrat ou de la loi, informer
I'entrepreneur de la nature de la défaillance et peut exiger que ce dernier fournisse au
responsable technique, dans les 10 jours ouvrables, un plan écrit décrivant les mesures que
I'entrepreneur entend prendre pour remédier au probléme. L’entrepreneur doit préparer le plan et
le mettre en ceuvre a ses frais.

(c) L’article intitulé « Remplacement d’individus spécifiques » des Conditions générales 2035 a été
supprimé et remplacé par ce qui suit :

Remplacement de personnes précises

(i) Si I'entrepreneur ne peut fournir les services d’'une personne en particulier désignée
dans le contrat pour exécuter les travaux, il doit, dans les cing jours ouvrables suivant
la réception de I'avis concernant le départ de la personne en question ou son
incapacité a entamer les travaux (ou si le Canada en a demandé le remplacement,
dans les dix jours ouvrables suivant la remise d’un avis a cet effet), fournir a I'autorité
contractante ce qui suit :

(A) le nom, les qualifications et I'expérience d’'un remplagant proposé disponible
immédiatement;

(B) les renseignements de sécurité sur le remplagant proposé exigés par le
Canada, s'il y a lieu.

Les qualifications et I'expérience du remplagant doivent correspondre a la note obtenue
par la ressource initiale ou la dépasser.

(i) Sous réserve d’un retard justifiable, lorsque le Canada constate qu’une personne
désignée dans le contrat pour fournir les services n’a pas été mise a disposition ou ne
réalise pas les travaux, 'autorité contractante peut choisir :

(A) de revendiquer les droits du Canada ou d’exercer un recours en vertu du
contrat ou de la loi, y compris de résilier le contrat en totalité ou en partie,
pour manquement, en vertu de l'article intitulé « Manquement de la part de
I'entrepreneur »;

(B) d’évaluer les renseignements fournis en vertu du sous-alinéa c)(i) ci-dessus ou,
s’ils n'ont pas encore été fournis, d’exiger que I'entrepreneur propose un
remplagant que le responsable technique devra évaluer. Les compétences et
I'expérience du remplacant doivent étre équivalentes ou supérieures a celles de
la ressource initiale et étre jugées satisfaisantes par le Canada. Une fois le
remplagant évalué, le Canada pourra 'accepter, exercer les droits décrits a la
division c)(ii)(A) ci-dessus ou encore exiger qu’on lui propose un autre
remplagant en vertu de l'alinéa 7.10c).

En cas de retard justifiable, le Canada pourra exercer les options décrites a la

division c)(ii)(B) ci-dessus au lieu de résilier le contrat en vertu de I'article « Retard
justifiable ». La non-disponibilité d’une ressource en raison d’une affectation a un autre
contrat ou projet (y compris ceux de I'Etat) exécuté par I'entrepreneur ou l'une de ses
sociétés affiliées ne constitue pas un retard justifiable.

(iii) L’entrepreneur ne doit jamais permettre que les travaux soient exécutés par des
remplagants non autorisés. L’autorité contractante peut ordonner qu’une ressource
originale ou qu’un remplagant cesse d’exécuter les travaux. Dans ce cas, I'entrepreneur
doit alors se conformer sans délai a cet ordre. Le fait que I'autorité contractante
n’ordonne pas qu’une ressource cesse d’exécuter les travaux ne reléve pas
I'entrepreneur de sa responsabilité de satisfaire aux exigences du contrat.
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(iv) Les obligations énoncées dans le présent article s’appliquent en dépit des changements

que le Canada pourrait avoir apportés au contexte opérationnel du client.

20. Protection des supports électroniques

(a) L’entrepreneur doit soumettre a la détection électronique, a I'aide d’un progiciel mis a jour a
intervalles réguliers, 'ensemble des supports électroniques utilisés dans 'exécution des travaux,
en vue de détecter des virus électroniques et d’'autres codes visant a causer des défectuosités,
avant de s’en servir sur I'équipement du Canada. L’entrepreneur doit aviser le Canada si un
support électronique utilisé pour les travaux renferme des virus informatiques ou autres codes
visant a causer des défectuosités.

(b) Si des renseignements ou des documents électroniques sont endommagés ou perdus pendant
qu’ils se trouvent sous la garde de I'entrepreneur ou avant d’étre livrés au Canada
conformément au contrat, y compris en cas d’effacement accidentel, I'entrepreneur doit les
remplacer immédiatement, a ses frais.

21. Déclarations et garanties

Dans sa soumission, I'entrepreneur a fait des déclarations a propos de sa propre expérience et de son
expertise et de celles des ressources qu'il propose, ce qui a donné lieu a I'attribution du contrat et a
I'émission d’autorisations de taches. L’entrepreneur déclare et certifie que toutes ces attestations sont
véridiques et reconnait que le Canada s’est fondé sur ces attestations pour lui attribuer ce contrat et lui
assigner des travaux par I'intermédiaire des AT. L'entrepreneur déclare et garantit en outre que lui-méme
ainsi que tous les membres de son personnel et les sous-traitants qui réaliseront le travail ont, et auront
toujours pendant la durée du contrat, les habiletés, les compétences, I'expertise et I'expérience requises
pour accomplir et gérer le travail conformément aux conditions précisées dans le présent contrat, et qu'il
a (de méme que tous les membres de son personnel et les sous-traitants auxquels il fait appel) offert des
services similaires a d'autres clients.

22. Acceés aux biens et aux installations du Canada

Les biens, les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas
forcément a la disposition de I'entrepreneur. Si I'entrepreneur souhaite y avoir acces, il est tenu d’en faire
la demande au chargé de projet. Sauf indication contraire explicite dans le contrat, le Canada n’a pas
I'obligation de fournir 'une ou l'autre des ressources précitées a I'entrepreneur. Si le Canada choisit, a sa
discrétion, de mettre ses installations, son matériel, sa documentation et son personnel a la disposition
de I'entrepreneur pour effectuer les travaux, il peut exiger une modification de la base de paiement, et
des exigences supplémentaires en matiére de sécurité peuvent s’appliquer.

23. Résiliation pour des raisons de commodité

A I'égard de I'article 30 des Conditions générales 2035, le cas échéant, ou de l'article 32 des
Conditions 2030, le cas échéant, on supprime le paragraphe 4 pour le remplacer par les paragraphes 4, 5 et
6 suivants :

4. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes
versées, qui sont dues ou qui seront dues a I'entrepreneur ne doivent pas dépasser,
au total, le prix du contrat.

5.  Sil'autorité contractante résilie le contrat en totalité et si les articles de I'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a
I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des
deux montants suivants :

(a) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en plus des
montants qui lui ont été versés, des montants qui devront lui étre payés en vertu de
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24,

(b)

(c)

(d)

la garantie de revenu minimum, ainsi que des montants qui lui sont dus a la date
de la résiliation;

(b) le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les
montants qui ont été versés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur
a la date de la résiliation.

6. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur n’aura aucun recours,
notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation, la perte de
profit et 'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le Canada en vertu
du présent article. L'entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada
toute partie de tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.

Réglement des différends

Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et franche au sujet des
travaux pendant et aprés la période d’exécution du contrat.

Les parties conviennent de se consulter 'une I'autre et de collaborer 'une avec I'autre dans la
réalisation de I'objet du contrat et d’aviser sans tarder I'autre partie ou les autres parties et pour
essayer de résoudre les problémes ou différends susceptibles de surgir.

Si les parties ne peuvent pas résoudre un différend par la consultation et la coopération, elles
conviennent de consulter une tierce partie neutre offrant des services de réglement extrajudiciaire
des différends pour tenter de résoudre le différend.

Vous trouverez des choix de services de reglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Réglement des différends ».




Contract No. - N° du contrat Amd. No — N° de la modif. Buyer ID - Id de I’acheteur

47419-215022/001/EL 634EL
Client Ref. No. — N° de réf. De client File No. — N° du dossier CCC No./ N° CCC - FMS No/ N° VME
1000355022 634el47419-215022

25. Responsabilités relatives au protocole d’identification

L’entrepreneur doit s’assurer que chacun de ses agents, représentants ou sous-traitants (appelés ci-aprés
représentants de I'entrepreneur) respecte les exigences d’auto-identification suivantes :

(e) Les représentants de I'entrepreneur qui assistent a une réunion du gouvernement du Canada (a
l'intérieur ou a I'extérieur de bureaux du Canada) doivent s’identifier en tant que représentants de
I'entrepreneur avant le début de la réunion afin de garantir que chaque participant a la réunion
est au courant du fait que ces personnes ne sont pas des employés du gouvernement du
Canada.

) Pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, chaque
représentant de I'entrepreneur doit étre clairement identifié comme tel, et ce, en tout temps;

(9) Si un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéme de courriel du gouvernement du
Canada dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit clairement s’identifier comme étant un
agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur dans le bloc de signature de tous les messages
électroniques qu'il enverra ainsi que dans la section « Propriétés ». De plus, ce protocole
d’identification doit étre utilisé pour toute autre correspondance, communication et
documentation.

(h) Si le Canada détermine que I'entrepreneur a contrevenu a n’importe laquelle de ses obligations
en vertu du présent article, I'entrepreneur doit, a la suite d’'un avis écrit du Canada, présenter un
plan d’action écrit décrivant les mesures qui seront prises pour éviter que le probléme se produise
de nouveau. L’entrepreneur aura 5 jours ouvrables pour présenter le plan d’action au client et a
l'autorité contractante, et 20 jours ouvrables pour corriger la source du probléme.

(i) En plus de tous ses autres droits dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier le contrat
pour manquement si I'entrepreneur ne respecte pas les mesures correctives décrites ci-
dessus.
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ANNEXE A,

ENONCE DES TRAVAUX

1.0 Titre : Besoin en matiére d’accessibilité — COVID-19 — Services professionnels en informatique
2.0 Objectif

*** | E PRESENT CONTRAT EST ETABLI PAR LE CANADA DANS LE CADRE DE SA REACTION A
LA PANDEMIE DE COVID-19.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin de services de ressources
professionnelles en gestion de I'information (Gl) et en technologie de I'information (TI) pour soutenir
l'intégration de I'accessibilité dans ses applications Web et mobiles ArriveCan afin de se conformer aux
normes WCAG 2.1 AAA pour le site Web et WCAG 2.1 AA pour les applications mobiles. Ceci afin
d’adhérer et de se conformer au projet de loi C-65. Il est crucial de garantir une pleine accessibilité des
applications Web et mobiles ArriveCan pour que chacun ait accés a des chances égales, quelles que
soient ses capacités. L'acces aux technologies de I'information et des communications, y compris le Web,
est défini comme un droit humain fondamental dans la Charte canadienne des droits et dans la
Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées (CDPH). En utilisant la
méthode d’audit unifiée, le travail comprendra des essais automatisés, des essais manuels guidés, des
essais manuels réalisés par des experts en technologie et des essais utilisateurs réalisés par des
personnes handicapées. En déployant la méthode d’audit unifiée, les services professionnels de
'informatique amélioreront les problémes au niveau du code et I'expérience globale des utilisateurs des
applications. Les essais utiliseront les technologies d’assistance standard du secteur, notamment JAWS,
ZoomText et Dragon Naturally Speaking. L'un des principaux points pour atteindre I'accessibilité est la
démonstration, sous forme d’audit, de I'accés aux applications Web et mobiles d’ArriveCan. Les résultats
de cet audit seront fournis aux développeurs angulaires tiers pour aider a améliorer et a amener
I'application du site Web au niveau de conformité des normes Web WCAG 2.1 AAA/AA. Un soutien
supplémentaire, comme des essais de validation, des essais de régression, des vérifications ponctuelles
et des conseils d’experts, seront nécessaires pour que les développeurs puissent apporter des
améliorations et intégrer des caractéristiques et des fonctionnalités afin de garantir que les utilisateurs de
technologies d’assistance natives soient en mesure d’utiliser I'application du site Web sans obstacle. Le
résultat final d’'un rapport de conformité aux normes WCAG 2.1 AAA/AA fournira une déclaration de
conformité WCAG 2.1 AA soulignant la fagcon dont I'application du site Web se comporte pour assurer le
respect des exigences d’accessibilité du gouvernement du Canada.

3.0 Contexte

L’ASFC a pour mandat de fournir des services intégrés a I'appui des priorités que sont la sécurité
nationale et la sécurité publique, tout en facilitant la libre circulation des personnes et des marchandises.
L’ASFC gere cette priorité par le biais de la conception, du développement, du déploiement et du
soutien continu des outils et systemes de GI-Tl a I’Agence, tout en maintenant I'intégrité et la
disponibilité de toutes les infrastructures technologiques et applications.

La DGIST offre un leadership technologique pour les applications opérationnelles et les programmes de
Tl al’ASFC. La DGIST est chargée d’offrir des produits technologiques, des applications et des services
pour répondre aux besoins opérationnels tout en investissant dans une infrastructure de Tl moderne pour
entretenir, batir et mettre a jour les initiatives de GI-Tl actuelles et futures de I’Agence.
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La Direction des technologies frontaliéres et de I'innovation (DTFI) est responsable du développement,
du soutien a la production et de la maintenance des systemes commerciaux essentiels et des
technologies émergentes. Ces initiatives comprennent, mais sans s’y limiter, des systémes et des
applications essentiels qui servent d’éléments communs aux intervenants internes et externes. De plus,
la DTFI est responsable de la conception, de I'élaboration et de la livraison de solutions de GI-TI
commerciales et ministérielles a I'appui du mandat de 'ASFC.

A la suite de la pandémie de COVID-19, 'ASFC cherche a engager un entrepreneur pour aider &
rehausser la conformité d’ArriveCan, une plateforme Web et une application mobile, aux normes
d’accessibilité pour tous les Canadiens.

La COVID-19 représente un défi mondial en matiére de santé publique, et continue d’évoluer rapidement.
La pandémie a bouleversé le quotidien de personnes partout dans le monde, y compris au Canada. En
guise de réponse, le gouvernement du Canada élabore des outils numériques pour protéger et informer
les Canadiens. En raison de la pandémie de COVID 19, 'ASFC accélére activement ses efforts pour
trouver des solutions a faible contact/sans contact pour les Canadiens et les travailleurs de premiére ligne
de 'ASFC. ArriveCan et ses applications Web et mobiles ont été développés en collaboration avec
I’Agence de santé publique du Canada (ASPC) et ’ASFC. ArriveCan comprend trois étapes dans le
parcours du voyageur : avant 'arrivée, a la frontiére et pendant |la période de quarantaine post-frontalieére
(2 semaines). Elle permet aux voyageurs qui rentrent au Canada de faire leurs déclarations au sujet de
leur quarantaine ou de leur isolement de 14 jours de maniére rapide, facile et sécuritaire a leur arrivée au
pays. L'application fonctionne en numérisant les renseignements inscrits sur le formulaire a remplir par
les voyageurs. Ces renseignements obligatoires comprennent notamment les détails sur les vols et les
passages frontaliers, la présence de symptdmes de COVID-19 et I'acces a une installation de
quarantaine.

Plus de 6 millions de Canadiens de plus de 15 ans ont un ou plusieurs handicaps. Cela représente une
personne sur cing (22 %) de la population du pays, selon Statistique Canada. Pour ces personnes, le
fait de pouvoir participer a la société au méme titre que leurs concitoyens est un droit fondamental. Les
lois sur I'accessibilité sont rédigées pour protéger et faire respecter ces droits.

4.0 Portée des travaux

Le but de ce travail est de s’assurer que les applications de 'ASFC, tant pour le Web que pour les
mobiles, sont congues pour fonctionner pour tous afin de garantir qu’elles sont accessibles a tous les
citoyens canadiens, tout en suivant les normes numériques du gouvernement du Canada pour devenir
plus agiles, ouvertes et axées sur |'utilisateur.

Les principaux domaines sur lesquels 'ASFC se concentrera sont les suivants :

Concevoir avec les utilisateurs

Faire des recherches en collaboration avec les utilisateurs pour bien comprendre leurs besoins, ainsi
que les problémes que nous voulons régler. Effectuer des tests continus avec les utilisateurs pour
éclairer la conception et la mise en ceuvre.

Utiliser des normes et des solutions ouvertes

Profiter des normes ouvertes et adopter des pratiques exemplaires, y compris I'utilisation de logiciels
libres, s’il y a lieu. Concevoir des services et des plateformes que les Canadiens peuvent utiliser de
fagon intégrée au moyen de n’importe quel appareil ou réseau.

Gérer les risques en matiére de sécurité et de protection des renseignements personnels
Adopter une approche équilibrée de la gestion des risques en appliquant les mesures appropriées en
matiere de protection des renseignements personnels et de sécurité. Veiller a ce que les mesures de
sécurité ne causent pas de friction, afin qu’elles ne deviennent pas un fardeau pour les utilisateurs.
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Intégrer I'accessibilité dés le départ

Permettre aux services de respecter ou dépasser les normes d’accessibilité. Communiquer dés le
départ avec les utilisateurs ayant des besoins particuliers, pour s’assurer que le résultat conviendra a
tout le monde.

Concevoir des services éthiques

Veiller a ce que tout le monde regoive un traitement équitable. Respecter les lignes directrices relatives a
la conception et a I'utilisation des systéemes automatisés sur lesquels repose la prise de décisions (tels
que I'utilisation de I'intelligence artificielle).

Le travail comprendra I'audit des applications de 'ASFC, y compris les applications Web et mobiles
ArriveCAN, afin d’assurer I'élimination des obstacles et |a facilité d’acces, conformément au projet de loi C-
65.

Conformément au projet de loi C-65 — Plans sur I’accessibilité — Réglements pris sous le régime de la
présente loi

Lien

https://lop.parl.ca/sites/PublicWebsite/default/en CA/ResearchPublications/LegislativeSummaries/421C6
S5E#:~:text=Bill%20C%E2%80%9165%2C%20An%20Act%20t0%20amend%20the%20Canada,Hajdu%?2
C%20Minister%200f%20Employment%2C%20Workforce%20Development%20and%20Labour

Plan initial

65 (1) Dans I'année qui suit la date fixée ou établie par réglement pris en vertu du paragraphe 117(1)
S’appliquant a son égard, I'entité réglementée visée au paragraphe 60(1) prépare et publie,
conformément a la présente loi et aux reglements pris en vertu du paragraphe 117(1), un plan sur
I'accessibilité concernant :

o a) ses politiques, ses programmes, ses pratiques et ses services en ce qui a trait a la
reconnaissance et a l'élimination d’obstacles ainsi qu’a la prévention de nouveaux obstacles
dans les domaines suivants :

n (i) les domaines visés aux alinéas 5a) et g),

n (i) le domaine de I'environnement béti, dans la mesure ou celui-ci n’est pas un aéronef, un train,
un autobus, un batiment, un aérodrome ou une gare ferroviaire, routiere ou maritime qui est
réservé aux passagers,

n (iii) le domaine visé a l'alinéa 5c.1) dans la mesure ou celui-ci se rapporte aux domaines
visés aux alinéas 5a) et g) et au domaine de I'environnement béati visé au sous-alinéa (ii);

o b) les dispositions des réglements pris en vertu du paragraphe 117(1) qui s’appliquent a elle.

Plan mise a jour sur I’'accessibilité

(2) L’entité réglementée doit préparer et publier, conformément a la présente loi et aux reglements pris
en vertu du paragraphe 117(1), une version actualisée de son plan d’accessibilité au plus tard au
troisiéme anniversaire de la date de la derniere publication du plan ou avant I'expiration du délai
applicable prescrit par les reglements pris en vertu de ce paragraphe.

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels de GI-Tl selon les besoins dans la région de la
capitale nationale (RCN) (comme précisé dans les autorisations de taches envoyées pour les travaux) et
conformément aux meilleures pratiques. Les projets peuvent se trouver a 'une des étapes suivantes :
conception, identification, en cours de réalisation ou livraison.

Le soutien requis comprendra les éléments suivants :
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CATEGORIE DE RESSOURCE NIVEAU D'EXPERTISE

1.10 — Architecte en infonuagique Niveau 3

P.9 — Gestionnaire de projet Niveau 3

A.13 — Développeur Android Niveau 3

A.13 — Développeur iOS Niveau 3

A.12 — Architecte (mobile) Niveau 3

A.16 — Concepteur d'EU Niveau 3

P.11 — Spécialiste en assurance de la qualité Niveau 3

A.14 — Développeur Web Niveau 3

A.1 - Analyste des activités Niveau 3

1.1 — Architecte de données Niveau 3

5.0 Taches

L’entrepreneur doit fournir des services de GI-TI professionnels au fur et a mesure des besoins. Chaque
autorisation de taches validement délivrée précisera le type de ressource(s), le travail et les taches a
accomplir ainsi que le lieu du travail, que ce soit dans la RCN ou a distance.

Les taches prévues comprennent notamment celles qui sont décrites ci-dessous :

ArriveCan - (Audit du site Web ien et déclaration d nformité

e Fournir des conseils en matiére d’accessibilité a 'appui de I'application du site Web ArriveCan.
Ces orientations comprennent une approche de pointe en matiére d’audit des propriétés
numériques. En utilisant la méthode d’audit unifiée, le contractant doit garantir des tests
automatiques, des tests manuels guidés, des tests manuels effectués par des experts en
technologie et des tests utilisateurs effectués par des personnes handicapées. Les résultats de
cet audit seront fournis aux développeurs angulaires tiers pour aider a améliorer et a amener
I'application du site Web au niveau de conformité des normes Web WCAG 2.1 AA

e Un soutien supplémentaire, tel que des essais de validation, des essais de régression, des
vérifications ponctuelles et des conseils, seront nécessaires pour que les développeurs puissent
apporter des améliorations et intégrer des caractéristiques et des fonctionnalités afin de garantir
que les utilisateurs de technologies d’assistance natives soient en mesure d’utiliser I'application
du site Web sans obstacle.

e Fournir une déclaration de conformité a la WCAG 2.1 AA mettant en évidence le rendement de
I'application du site Web. Amélioration continue, planification, conception, développement,
déploiement et maintenance de la plateforme Web actuelle vers une plateforme Web mature
encore plus accessible - harmonisation avec les meilleures pratiques du secteur. Cela sera
également nécessaire pour les plateformes mobiles.

ArriveCan — (audit i audit Android et déclaration d nformité

e Fournir des conseils en matiére d’accessibilité a I'appui des applications iOS et Android
d’ArriveCan. Ces orientations comprennent une approche de la méthode d’audit unifiée, a la
pointe du secteur. Les essais utiliseront des technologies d’assistance mobiles, notamment
VoiceOver et Talkback. Les résultats de cet audit seront partagés avec les développeurs afin
d’améliorer et de rendre les applications iOS et Android conformes au niveau de conformité
WCAG 2.1 AA.

e Un soutien supplémentaire, tel que des tests de validation, des tests de régression, des
vérifications ponctuelles et des conseils, sera fourni pour que les développeurs puissent
apporter des améliorations et intégrer des caractéristiques et des fonctionnalités afin de
garantir que les utilisateurs de technologies d’assistance natives soient en mesure d’utiliser
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I'application du site Web sans obstacles.

ArriveCan — (Mi n conformité des applications avec la norme WCAG 2.1 AAA

e Fournir un soutien supplémentaire en matiére d’accessibilité sous la forme de tests, de conseils
en matiére de remédiation et d’alignement stratégique a I'équipe chargée de 'application du
site Web afin de rendre I'application Web conforme a la norme WCAG 2.1 AAA.

e Au cours du projet d’audit d’acces, recueillir les données nécessaires pour évaluer le niveau
d’accessibilité et de conformité du site ArriveCan de ’Agence des services frontaliers du Canada
et élaborer une stratégie d’adaptation. L’entrepreneur effectuera des essais relatifs a la norme
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0. Les activités de ce projet se concentreront sur
(i) la détermination de la conformité globale des systémes Web de ’Agence des services
frontaliers du Canada avec les principales exigences en matiére d’accessibilité numérique, (ii)
I'analyse de la structure et des actifs de chaque systéeme, et (iii) la fourniture et la clarification des
profils d’utilisation et de risque des systémes et des pages. Ces informations permettront
d’élaborer un modeéle de conformité, de priorité et de risque qui pourra étre utilisé pour ordonner
les activités d’assainissement tout au long du projet.

Fournir une instance de démonstration de 3 mois d’Access Analytics pour suivre en
permanence les problémes et les progrés de I'adaptation;

Déterminer la conformité globale de la propriété numérique de ’Agence avec les
principales exigences en matiere d’accessibilité numeérique, tout en analysant la structure
et les actifs a travers les sprints de test;

Collaborer avec I’Agence pour identifier, sélectionner et hiérarchiser conjointement les modules
(modéles) ainsi que les essais fonctionnels des cas d’utilisation (flux de travail clés) pour
concentrer les efforts relatifs aux essais;

Organiser des réunions de mise en ceuvre avec les équipes de '’Agence, comme déterminé
par le responsable du projet, afin d’examiner les derniers résultats et de travailler
conjointement pour redéfinir les priorités des travaux de correction, ajuster les efforts de test
et déterminer les actions supplémentaires ou les prochaines étapes;

Effectuer des examens de sécurité continus aprés les changements, les améliorations et les
caractéristiques de I'accessibilité pour s’assurer que des risques de sécurité ne sont pas

créés.

Les informations recueillies a partir des taches et des produits livrables ci-dessus fourniront un
modeéle de conformité, de priorité et de risque qui pourra étre utilisé pour guider les activités de
remédiation tout au long du projet actif. L’entrepreneur et 'Agence des services frontaliers du
Canada s’associeront pour examiner I'arriéré actuel des problémes identifiés et redéfinir la priorité
des efforts continus en conséquence.

Coup d’envoi de la méthodologie et

du processus d’audit

Au début du projet approuvé, le chef de projet de I'entrepreneur ou le chef de projet désigné de I'équipe
des services d’accessibilité tiendra une téléconférence avec un chef de projet désigné du client pour
confirmer les objectifs, I'étendue des travaux, le calendrier et d’autres informations spécifiques au projet.
Le gestionnaire de projet du client fournira a I'entrepreneur I'accés a tout systéeme nécessaire et aux points
de contact au sein du groupe de développement. Les activités suivantes auront lieu au cours de la réunion
de lancement :

e Examen de la portée - Examen de la portée et des objectifs du projet.

e Examen du plan de projet - Avant le début d’un projet, I'entrepreneur créera un plan de
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projet reflétant son approche planifiée pour exécuter le travail sous contrat, y compris les
taches, les délais et les hypothéses. Au cours de 'examen du plan du projet, le plan et le
calendrier de I'’ébauche de projet feront I'objet d’'un examen et de discussions avec tous les
intervenants du projet.

Examen des rdles dans le projet — Examen de tous les intervenants du projet et de leurs roles.
Cet examen comprendra une vue d’ensemble de toutes les activités et ressources nécessaires a
I'entrepreneur de la part du client pour achever le projet en temps voulu.

Examen du plan de communication du projet - Définir les contacts principaux et de secours
du client et du contractant pour le projet. Cet examen comprendra une discussion sur les voies
d’acheminement a un échelon supérieur pour les problémes liés au projet. Le contractant doit
prévoir deux voies pour 'acheminement a un échelon supérieur des problémes sur les projets
- la premiére par le personnel du projet et la seconde par le gestionnaire de compte du client.

Pour 'ensemble des catégories, les taches comprendront également les suivantes, sans toutefois s’y limiter :

6.0

Planifier et coordonner les activités de gestion des projets de GI/Tl, y
compris la planification, la coordination, I'orientation et les aspects liés
aux processus;

En collaboration avec divers intervenants, fournir des conseils et des solutions d’expert en
matiére de pratiques exemplaires dans le domaine de la GI/TI pour les projets;

Fournir la documentation de GI/TI pour les travaux d’accessibilité numérique tels que I'énoncé
des besoins, les plans de projet, les rapports de faisabilité, les calendriers, les plans de gestion
de projet, les plans de gestion des risques et les legons apprises découlant des projets des
travaux;

Formuler et gérer les plans de projet de GI/Tl en définissant les produits livrables, en
déterminant et en fournissant les ressources nécessaires, en définissant les principaux jalons,
en examinant 'avancement du projet par rapport aux jalons, ainsi qu’en participant a la
gestion continue des risques;

Concevoir et tenir a jour des systémes de gestion et de contréle des exigences en matiére de
GI/TI dans les projets, conformément aux normes et aux lignes directrices du client. Les
communications et les consultations avec divers intervenants dans le cadre du processus font
partie de cette tache;

Soutenir le chargé de projet dans la supervision des initiatives de GI/TI;

Soutenir le chargé de projet a superviser le processus de gestion du changement
applicable aux exigences de GI-TI.

Fournir des rapports d’étape mensuels sur le projet;
Tenir des réunions avec les intervenants;

Gérer les exigences de GI/TI des projets en collaboration avec les équipes de projet et
les autres intervenants.

Produits livrables

L’entrepreneur doit fournir les produits livrables suivants conformément aux autorisations de taches
valides délivrées, notamment :

Rapports de conformité a la norme WCAG 2.1 - Initial et final

Rapport d’examen sur la conformité en matiére d’accessibilité

Rapport sur les recommandations pour les mesures d’accessibilité futures
Conseils écrits et verbaux;

Documents de réflexion et notes d’information;
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e Dossiers et documents de présentation;

Facilitation de réunions et rapports (p. ex. rapports d’étape mensuels);

Plans d’action de la direction;

Plans de travail pour des initiatives particuliéres;

Analyses de rentabilisation;

Planification des activités, y compris la planification et I'analyse des risques, les plans de

gestion des risques et 'énoncé des besoins;

e  Suivi par rapport aux plans — y compris le niveau d’effort et I'estimation des ressources

dans le cadre de la planification des activités de GI-TlI;

Analyses des concordances et des écarts;

Guides, manuels et rapports a distribuer aux divers intervenants, au besoin;

Ordres du jour, calendriers et proces-verbaux de réunions;

Rapport de synthése des réunions avec animateur;

Rapports d’activités;

e Plans de gestion de projet et documentation de projet comme les calendriers de projet, les legons
apprises, les rapports d’étape, les rapports de défaillance, les prévisions relatives au projet, les
feuilles de route et les rapports d’examen apres réalisation du projet;

¢ Notes de conversation, documentation sur la conception, documentation sur la gestion du
changement, rapports d’'inspection du site et autres travaux demandés dans I'autorisation de
taches.

Le niveau de soutien par rapport aux services de gestion fournis par les ressources de I'entrepreneur pour
les éléments énumérés ci-dessus variera selon les besoins des travaux.

Les produits livrables doivent étre présentés sur support papier et sur support électronique dans les
formats logiciels appropriés (p. ex. applications de MS Project ou de la suite MS Office déterminées par
le chargé de projet). Tous les produits livrables électroniques doivent étre conformes aux normes
logicielles du Ministére, qui sont actuellement la derniére version de Microsoft Office Suite. Au besoin,
I'équipe de gestion du projet remettra au fournisseur les formulaires et modéles requis pour respecter
ces normes.

Il se peut que les ressources de I'entrepreneur doivent avoir accés aux renseignements exclusivement
accessibles dans les installations du Canada situées dans le SCN. Tous les documents élaborés ou mis a
jour par chacune des ressources du fournisseur doivent étre fournis au chargé de projet aux fins
d’examen, d’approbation et de signature (au besoin). Le chargé de projet ou le représentant du Ministére
doivent avoir acces en tout temps a tous les travaux prévus dans le présent contrat.

7.0 Soutien a la clientéle

Le client fournira 'ensemble des documents et des renseignements nécessaires a I'exécution du travail.

8.0 Lieu de travail

Tous les travaux seront exécutés dans la RCN. Les travaux seront exécutés a distance.

9.0 Déplacements

Il N’y a pas de frais de déplacement ni de frais de subsistance associés au présent contrat. Le travail sera
exécuté dans la RCN ou a distance.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A - PROCEDURE D’EVALUATION DES TACHES

1.

Lorsqu’un besoin relatif a une tache précise sera identifié, une version préliminaire du formulaire
d’autorisation de taches joint a 'appendice B de I'annexe A sera remise a I'entrepreneur,
conformément a la méthode d’attribution indiquée dans l'article du contrat intitulé « Attribution des
autorisations de taches ». Lorsqu'il regoit un formulaire d’autorisation de taches, I'entrepreneur
doit soumettre au responsable technique son offre de prix pour les catégories de ressources
demandées d’aprés les renseignements contenus dans le formulaire d’autorisation de taches,
ainsi que la ou les ressources proposées connexes. L'offre de prix doit étre signée et envoyée au
Canada dans le délai de réponse précisé dans le formulaire d’autorisation de taches.
L’entrepreneur disposera d’'un délai d’au moins deux jours ouvrables (ou tout autre délai plus long
précisé dans le projet d’autorisation de taches) pour présenter son offre de prix.

Avec chaque offre, I'entrepreneur doit proposer le nombre requis de ressources et les
informations d’habilitation de sécurité demandées.

Dés que I'offre de prix aura été acceptée par le responsable technique, le formulaire d’autorisation
de tache sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer. Le formulaire
d’autorisation de tache doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux.
L’entrepreneur ne doit commencer les travaux qu’aprés avoir regu un formulaire d’autorisation de
tache (I'autorisation de tache) approuvé. Tous les travaux réalisés par I'entrepreneur sans
formulaire d’autorisation de tache le seront a ses risques.
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APPENDICE B DE L’ANNEXE A

FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHE (AT)

Entrepreneur : Numéro du contrat :

Numéro de I'engagement : Code financier :

Numéro de la tache Date de publication : | Date limite de

(modification) : réception des
réponses :

1. [Enoncé des travaux (activités, attestations et produits livrables) :

Voir le document joint pour I'€noncé des travaux et les attestations requises.

2. Période de service : Du (Date) Au (Date)

3. Lieude travail :

4. Exigences relatives aux
déplacements :

5. Exigences linguistiques :

6. Autre
Conditions/ contraintes :

7. Cote de sécurité
requise pour : le
personnel de
I'entrepreneur :

8. Réponse de I’entrepreneur

x : TPSGC ——
Categorie professionnelle A . . NP estimatif de =
Numero de | Tarif journalier : Colt total
et nom de la personne . jours
A dossier de
proposee £ ik
securite

Colit estimatif

Taxes applicables

Colit total de la main-d'ccuvre

Colit total des frais de déplacement et de subsistance
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FORMULAIRE
D’AUTORISATION DE
TACHES

Prix ferme ou prix maximum de
I'AT

Signature de I’entrepreneur

Nom, titre et signature de la personne autoris€e a signer au nom
de I'entrepreneur (lettres moulées ou caractéres d'imprimerie)

Signature :

Date :

Approbation — Signataires autorisés

Signatures (client) Signatures (TPSGC)
Nom, titre et signature de la personne autorisée :

Responsable technique :
Autorité contractante? :

Date :
Date :

Division de I'approvisionnement stratégique de
I'ASFC :

Date :

1 Signature requise pour les AT d’'une valeur de 300 000 $ ou plus, taxes applicables comprises.

Vous étes tenu de vendre a sa Majesté la Reine du chef du Canada, conformément aux modalités
établies ou mentionnées dans la présente ou ci-jointes, les services énumérés dans la présente et dans
les documents ci-joints, aux prix établis.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A —
ATTESTATIONS A L’ETAPE DE

L’AUTORISATION DE TACHES

Les attestations ci-aprés doivent étre utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent étre
signées et jointes a I'offre de prix de I'entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.

1. ATTESTATION D’ETUDES ET D’EXPERIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitee et
autres documents soumis pour I'exécution des travaux, plus particulierement I'information relative aux
études, aux réalisations, a 'expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins

et qu’ils sont complets et exacts.

De plus, I'entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour I'exigence est capable d’effectuer
les travaux décrits dans l'autorisation de tache.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
2. ATTESTATION DE LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL

L’entrepreneur atteste que, s’il est autorisé a fournir les services dans le cadre de I'AT, la personne
proposée dans son offre de prix pourra commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date
d’attribution de I'AT ou dans le délai précisé dans le formulaire d’AT et qu’elle demeurera disponible pour
réaliser le travail requis en réponse au besoin.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si I'entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu'il a la permission
de la personne d’offrir ses services pour I'exécution des travaux liés a cette autorisation de taches et de
soumettre son curriculum vitee au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, I'entrepreneur doit,
a la demande de l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne concernée,
de la permission donnée a I'entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut
étre considéré comme un manquement au contrat en vertu des Conditions générales.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
4. ATTESTATION LINGUISTIQUE - Anglais

L’entrepreneur atteste que chaque ressource proposée en réponse au présent projet d’autorisation de
taches : maitrise I'anglais. Les personnes proposées doivent communiquer en anglais tant a I'oral qu’a
I'écrit, sans aide, et en faisant peu d’erreurs.
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Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
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PERIODE INITIALE DU CONTRAT :

ANNEXE B -
BASE DE PAIEMENT

Periode initiale du contrat
Categorie de ressource Niveau Taux quotidien
d’expertise ferme
Architecte en infonuagique Niveau 3 1 500,00 $
Gestionnaire de projet Niveau 3 1 300,00 $
Développeur Android Niveau 3 1 200,00 $
Développeur iOS Niveau 3 1 200,00 $
Architecte (mobile) Niveau 3 1 300,00 $
Concepteur UX Niveau 3 1 100,00%
Développeur Web Niveau 3 1 200,00 $
Spécialiste de |'assurance de la qualité Niveau 3 900,00%
Architecte des données Niveau 3 1 500,00 $
Analyste des activiteés Niveau 3 1 000,00%
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ANNEXE C

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Voir le document ci-joint




TABS

65 330.00
120 569.00
97 452,00
90 720,00
163 620.00
139 320.00
67 920,00
662 967.00
328 375,00
225 380,00
362 616.00
511 374.00
521 040.00
26 384.00
35 644.00
764 984.00
522 59,00
661 071,00
675 387.00
571 068.00
695 392,00
766 085,00
51 280.00
529 840.00
483 810.00
172 565.00
10 602 787,00

Tionnmmnmnmmmnmbnbmnnnnnmnnmnnnonnnnn

Total pour le développement, la maintenance (versions ultérieures a 170), 'accessibilité et le soutien :

9285 75700 %

Tests de pénétration des applications iOS, Android et Web, composant de preuve de
vaccination, évaluation de la cybersécurité Total de la pratique : 1 317 030.00 $



ONGLET 6



AUTORISATION DE TACHE
FORMULAIRE D'AT

Entrepreneur : GCstratégies Numéro du 47419-2215022/001/EL
contrat :
Numéro de I'engagement : 1000356306 Code financier : Il /9878212&05 720017307007
Numéro de la tache Date de Date limite de reception des]
2021001954 publication : réponses :
(modification) :
2021/01/08

Enoncé des travaux (activités, attestations et produits livrables) :

L’ASFC a pour mandat de fournir des services intégrés a |'appui des priorités que sont la sécurité nationale et la
sécurité publique, tout en facilitant la libre circulation des personnes et des marchandises. L’ASFC gere cette priorité
par le biais de la conception, du développement, du déploiement et du soutien continu des outils et systemes de GI-
TI a I'’Agence, tout en maintenant |'intégrité et la disponibilité de toutes les infrastructures technologiques et
applications.

La DGIST offre un leadership technologique pour les applications opérationnelles et les programmes de TI a I’ASFC.

La DGIST est chargée d'offrir des produits technologiques, des applications et des services pour répondre aux
besoins opérationnels tout en investissant dans une infrastructure de TI moderne pour entretenir, batir et mettre a
jour les initiatives de GI-TI actuelles et futures de I’Agence.

La Direction des technologies frontaliéres et de |'innovation (DTFI) est responsable du développement, du soutien a
la production et de la maintenance des systémes commerciaux essentiels et des technologies émergentes. Ces
initiatives comprennent, mais sans s’y limiter, des systémes et des applications essentiels qui servent d’éléments
communs aux intervenants internes et externes. De plus, la DTFI est responsable de la conception, de |'élaboration
et de la livraison de solutions de GI-TI commerciales et ministérielles a |'appui du mandat de I'ASFC.

A la suite de la pandémie de COVID 19, I'ASFC cherche & engager un entrepreneur pour aider a rehausser la
conformité d’ArriveCan, une plateforme Web et une application mobile, aux normes d'accessibilité pour tous les
Canadiens.

L'objectif de cette assistance technique est de rendre les applications Web et mobiles d’ArriveCan accessibles au
niveau AAA de la norme WCAG 2.1.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin de divers services de ressources professionnelles en
gestion de |'information (GI) et en technologie de l'information (TI) pour soutenir des changements apportés a
I'environnement opérationnel afin de mieux répondre aux besoins du public et aux besoins en matiére de sécurité
publique et de sécurité des employés, compte tenu de la nouvelle norme relative a la COVID-19 et ses variants.

Apercu
Au cours du projet de vérification de |'accés, GCstrategies recueillera les données nécessaires pour évaluer le niveau

d’accessibilité et de conformité de |'application ArriveCAN de I’Agence des services frontaliers du Canada (COVID 19 -
Web et mobile) et élaborer une stratégie d’adaptation. GCstrategies effectuera des essais relatifs a la norme WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) 2.0. Les activités de ce projet seront axées sur (i) |'identification de la
conformité globale des systemes Web de |’Agence des services frontaliers du Canada avec les principales exigences en
matiére d'accessibilité numérique, (ii) I'analyse de la structure et des actifs de chaque systéme, et (iii) la
compréhension des profils d'utilisation et de risque des systémes et des pages. Ces informations permettront
d’élaborer un modéle de conformité, de priorité, et de risque qui pourra étre utilisé pour ordonner les activités
d’assainissement tout au long du projet.

Livrables de I'AT :
ler% e Noml_au m| uit Date de livraison prevue Couit estimatit

n ivrable

1 Rapport d.audit ges applications Web et mobIles d ArmveCan accessibles au niveau AA de 13 2021-02-28 68 900,00 §
nomme WCAG 2.1 —
Feuille de route et rapport detaillant les ifications a apporter conformement a la norme

2 WCAG pour assurer la pérennité d’ArriveCan. 2021-02-28 82 100,00 $
L‘application Web devient conforme a la norme AA
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FORMULAIRE D'AT
3 Rapport de conformite de I'application Web a la norme AA 2021-02-28 $15,900.00
7 gaf)poff daudit de rapphcation Android d AITivetan selon 1€ niveau AA de Ta norme WCAG 2021-03-31 $58,300.00
5 Rapport d'audit de l'application 105 d’ArTiveCan selon le niveau AA de la norme WCAG 2.1 2021-03-31 $58,300.00
Roadmap document and report itemizing amendments Tor WCAG to ensure Armvecan
6 mobile applications become AA compliant 2021-03-31 $63,600.00
7 Rapport de conformite de T.application mobile au niveau AA 2021-03-31 $21,200.00
8 Document d'audit d ArriveCan conformement au niveau AAA de 1a norme WCAG 2021-04-31 $26,500.00
(application Web) _ _
9 Roadmap document and report itemizing amendments for WCAG to ensure ArriveCan 2021-04-31 $37,100.00

web application become AAA compliant

10 Rapport de conformite de I'application Web au niveau AAA 2021-04-31 $15,900.00

11 CoNCevoIr 1a sortie au rappo# pour 1es apphcaflons WeD et mobiies d Arnvecan 2021-04-31 $42,300.00
Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document detaillant Ies —

= modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; rapport de conformité pour la plateforme| L e $84,800.00

de rapports d'application de la loi.
Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document detaillant Ies o

g modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; rapport de conformité pour la plateforme| A0 $84,800.00

de rapports d'application de la loi.

Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document détaillant les

14 modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; rapport de conformité pour les interfaces 2021-06-30 $84,800.00
homme-machine (ASF, public) et |'accessibilité des justificatifs d'identité numériques de
I'organisation.

15 Concevoir la sortie de rapport pour la plateforme de rapports sur I'application de la loi, la 2021-06-30 $42,400.00

plateforme de rapports commerciaux et toutes les interfaces homme-machine.

$787,000.00
Ressources pour I'AT :

Nombre estimé

Nom de la Catégorie et niveau de la ressource Tarif journalier de jours de N° du dosisle(td_e de Co sgllnatlf
ressource travail requis ;;':A"é' <
pour tous les
produits
livrables

Développeur Web Niveau 3 1200$ 148 96290453 177 600,00 $

Gestionnaire de projet Niveau 3 1300 % 149 96291166 193 700,00 $

- Architecte des données Niveau 3 1500 $ 148 96291519 222 000,00 $

Architecte (mobile) Niveau 3 1300% 149 95226465 193 700.00 $

Nom du produit livrable Description des Iiv[r):i:geprévu 4
produits livrables
Rapport d'audit des applications Web et mobiles d’ArriveCan accessibles au niveau AA de la norme WCAG 2.1 2021-01-31
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier !!ombre estim_é de 2 Coiit estimatif
SLEERCET jours de travail requis

pour le produit livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 13 15 600,00 $

Architecte des 1 500,00 $ 13 19 500,00 $
données




AUTORISATION DE

TACHE
FORMULAIRE D'AT
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 13 16 900,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 13 16 900,00 $
Feuille de route et rapport détaillant les modifications a apporter pour se conformer au niveau AA pour I'application Web ArriveCan. 2021-01-31
PO s : Nombre estimé de = s 5
Nom de la ressource Ca::gs]g:;l; :e Tarif journalier jours de travail Coiit estimatif
requis pour le produit
livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 15 18 000,00 $
[ Architecte des 1.500,00 $ 15 22 500,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1 300,00 $ 16 20 800,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 16 20 800,00 $
Rapport de conformité a la norme de niveau AA de I'application Web (VRAP) 2021-01-31
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Mumiee - Coiit estimatif
resgource ] jours de travail
requis pour le produit|
livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 3 3 600,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 3 4500,00 $
données
_ Gestionnaire de 1 300,00 $ 3 3 900,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 3 3900,00 $
Rapport d'audit de I'application iOS d’ArriveCan selon le niveau AA de la norme WCAG 2.1 2021-02-28
PP e o Nombre estimé de - - .
Nom de la ressource C;::gg;ec ge Tarif journalier jours de travail Coiit estimatif
requis pour le produit|
livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 11 13 200,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 11 16 500,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 11 14 300,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 11 14 300,00 $
Rapport d’audit de I'application Android d’ArriveCan selon le niveau AA de la norme WCAG 2.1 2021-02-28
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Nombre estimé de Cout estimatif

ressource

jours de travail
requis pour le produit|

livrable
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_ Développeur Web 1.200,00 $ 11 13 200,00 $
[ Architecte des 1.500,00 $ 11 16 500,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1 300,00 $ 11 14 300,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 11 14 300,00 $
Feuille de route et rapport détaillant les modifications a apporter pour se conformer au niveau AA pour l'application mobile ArriveCan,| 2021-02-28
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier !!ombre estlm.e de Coit estimatif
jours de travail
ressource s s
requis pour le produit
livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 12 14 400,00 $
[ Architecte des 1 500,00 $ 12 18 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 12 15 600,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 12 15 600,00 $
Rapport de conformité a la norme de niveau AA de I'application mobile (VRAP) 2021-02-28
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier !!ombre &wm? de Colit estimatif
jours de travail
ressource g =
requis pour le produit|
livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 4 4 800,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 4 6 000,00 $
données
_ Gestionnaire de 1 300,00 $ 4 5 200,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 4 5 200,00 $
Document d'audit d’ArriveCan conformément au niveau AAA de la norme WCAG (application Web) 2021-03-31
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Nombre estime de Cout estimatif
jours de travail
ressource z 2
requis pour le produit|
livrable
_ Développeur Web 1 200,00 $ 5 6 000,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 5 7 500,00 $
données
_ Gestionnaire de projet 1 300,00 $ 5 6 500,00 $
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 5 6 500,00 $
Feuille de route et rapport détaillant les modifications a apporter pour se conformer au niveau AAA pour l'application mobile 2021-03-31

ArriveCan.
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Nombre estimé de

Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier z = Couit estimatif
e s jours de travail
requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1 200,00 $ 7 8 400,00 $
[ Architecte des 1 500,00 $ 7 10 500,00 $
données
_ Gestionnaire de 1.300,00 $ 7 9100,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 7 9 100,00 $
Rapport de conformité de I'application Web a la norme AAA 2021-03-31
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Non!bre S de_ Cout estimatif
jours de travail
Sl requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1 200,00 $ 3 3 600,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 3 4 500,00 $
données
_ Gestionnaire de 1.300,00 $ 3 3 900,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 3 3900,00 $
Concevoir la sortie du rapport pour les applications Web et mobiles d’ArriveCan 2021-03-31
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Non;g:.‘::fig';‘r‘;g;' Coiit estimatif
ressource requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 8 9 600,00 $
- Architecte des 1.500,00 $ 8 12 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 8 10 400,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 8 10 400,00 $
Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document détaillant les modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; 2021-04-31
rapport de conformité pour la plateforme de rapports d'application de la loi.
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Non!bre e;tlme de_l Coiit estimatif
ressource O e
requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 16 19 200,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 16 24 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1 300,00 $ 16 20 800,00 $

projet
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_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 16 20 800,00 $
Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document détaillant les modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; T
Pt 5 2021-04-31
rapport de conformité pour la plateforme de rapports commerciaux.
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Non!bre estime de_ Coit estimatif
e jours de travail
requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1 200,00 $ 16 19 200,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 16 24 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 16 20 800,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 16 20 800,00 $
Audit au niveau AA de la norme WCAG, feuille de route et document détaillant les modifications apportées pour la norme WCAG 2.1; 2021-05-31
rapport de conformité pour les interfaces homme-machine (ASF, public) et I'accessibilité des justificatifs d'identité numériques de
I'organisation.
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier Non!bre e;tu;le de_l Coiit estimatif
ressource ROUES CC Haval
requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 16 19 200,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 16 24 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1.300,00 $ 16 20 800,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1.300,00 $ 16 20 800,00 $
Concevoir la sortie de rapport pour la plateforme de rapports sur I'application de la loi, la plateforme de rapports commerciaux et 2021-05-31
toutes les interfaces homme-machine.
i o = Nombre estimé de - < 5
Nom de la ressource Catégorie de Tarif journalier jours de travail Cout estimatif
ressource 5
requis pour le
produit livrable
_ Développeur Web 1.200,00 $ 8 9 600,00 $
- Architecte des 1 500,00 $ 8 12 000,00 $
données
[ ] Gestionnaire de 1 300,00 $ 8 10 400,00 $
projet
_ Architecte (mobile) 1 300,00 $ 8 10 400,00 $

Taches

L'entrepreneur doit fournir un soutien pour les services professionnels de GI/TI nécessaires a la réalisation de ces
produits livrables. Chaque autorisation de tache validement délivrée précisera le type de ressource(s), le travail et les

taches a accomplir ainsi que le lieu du travail, que ce soit dans la RCN ou a distance.
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Les taches a accomplir comprendront, entre autres, les suivantes :

Fournir a I’Agence des services frontaliers du Canada une instance de démonstration d’Access Analytics pour suivre

en permanence les probléemes et les progrés de I'adaptation;

Déterminer la conformité globale de la propriété numérique de I’'ASFC avec les principales exigences en matiere
d‘accessibilité numérique, tout en analysant la structure et les actifs a travers les sprints de test;

Collaborer avec I'Agence des services frontaliers du Canada pour déterminer, sélectionner et hiérarchiser
conjointement les modules (modeéles) ainsi que les essais fonctionnels des cas d'utilisation (flux de travail clés) pour
concentrer les efforts relatifs aux essais;

Fournir un soutien d’expert sur demande pour les efforts d'accessibilité dans le cadre d’heures de consultation;

Conseil ad hoc en matiere d’accessibilité et soutien aux essais;

Recueillir les données nécessaires pour évaluer le niveau d'accessibilité et de conformité de |'application Web ArriveCan
de I'ASFC et élaborer une stratégie d’adaptation; Essais relatifs a la norme WCAG 2.1 de niveau AA, puis AAA;
Effectuer des essais d'accessibilité, répondre aux questions techniques liées aux exigences de mise en ceuvre de
I'accessibilité (p. ex. ADA, section 508, CVAA et WCAG) et répondre a d'autres demandes d’accessibilité courantes.
Compiler les notes et pourcentages de conformité des projets en fonction des normes d‘accessibilité AA et AAA;
Recueillir les données nécessaires pour évaluer le niveau d‘accessibilité et de conformité de |'application iOS et

Android ArriveCan de I’ASFC et élaborer une stratégie d’adaptation; Essais relatifs a la norme WCAG 2.1 de

niveau AA;

Définir de fagon précise le niveau prévu de conformité du systéme par rapport a certaines exigences liées a des lois

ou politiques.

Organiser des ateliers de conception avec les intervenants, qui comprendront la définition des problémes et la validation
des objectifs du projet, des résultats clés, des engagements, des ressources et des risques;

Déterminer la conformité globale de la propriété numérique de I’'ASFC avec les principales exigences en matiere
d‘accessibilité numérique, tout en analysant la structure et les actifs a travers les sprints de test;

Collaborer avec I'Agence des services frontaliers du Canada pour déterminer, sélectionner et hiérarchiser
conjointement les modules (modeles) ainsi que les essais fonctionnels des cas d'utilisation (flux de travail clés) pour
concentrer les efforts relatifs aux essais;

Organiser des réunions sur l'accessibilité avec les équipes pertinentes de I’ASFC afin d’examiner les derniers résultats et
de travailler pour redéfinir les priorités des travaux de correction, rajuster les efforts d'essai et déterminer les actions
supplémentaires ou les prochaines étapes;

Travailler avec les experts en matiere d’applications mobiles et d'utilisation d’Angular pour apporter les modifications
nécessaires a l'interface utilisateur, a 'expérience utilisateur et au systeme dorsal;

Assurer |'intégration aux équipes Web pour fournir une assistance, un examen de |'architecture et une assurance qualité;
Concevoir et mettre au point les écrans pour |'application mobile;

Concevoir et mettre au point les écrans pour |'application de bureau;

Organiser des séances d’essais utilisateurs pour recueillir des commentaires;

Créer de multiples approches pour résoudre les problemes;

Générer et valider les résultats pour chaque approche;

Rédiger des plans d'essai pour les composants testables;

Rédiger des scénarios d'essai pour les différents éléments de la fonctionnalité;

Fournir des conseils sur les procédures d'essais automatisés;

Développer et mettre a niveau des applications iOS et Android en se basant sur les cadres, les méthodologies et les API
des plateformes d‘accessibilité iOS et Android;

Effectuer la modélisation de I'architecture mobile en vue de s'assurer que la conception cadre bien avec le travail déja
effectué;

S'assurer que les fonctionnalités iOS/Android ont été mises en ceuvre conformément aux nouvelles spécifications
d'accessibilité.

2.

18 janvier

Période de service : Du (Date) | 5071 Au (Date) | 17 décembre 2021
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3. Lieude travail : RCN
4. Exigences relatives aux Sans objet
déplacements :
5. Exigences linguistiques :
6. Autres conditions ou contraintes : | Aucun

7. Niveau de l'attestation de
sécurité nécessaire pour le
personnel de I'entrepreneur :

Cote de fiabilité

8. Réponse de I'entrepreneur

Catégorie professionnelle et nom NuTnlzzicd 8 Tarif INbre Coiit total
de la personne proposée| doksiorda journalier| estimatif
i de jours

sécurité
Developpeur Web

96290453 1 200,00 $ 148 177 600,00 $
Architecte des donnees

96291519 1 500,00 $ 148 222 000,00 $
Gestionnaire de projet

96291166 1300,00 $ 149 193 700,00 $
Architecte (mobile)

95226465 1 300,00 $ 149 193 700,00 $

Cout estimatif

787 000,00 $

Taxes applicables

102 310,00 $

Cout total de la main-d’ceuvre

889 310,00 $

Cout total des frais de deplacement et de subsistance

Prix ferme ou prix maximum de AT

889 310,00 $

Signature de I'entrepreneur




WC (ype or o)

[Tome, Tie ang Sgnaeat Of NOWOMS ALOrEed B Sgn on Deha? of BE |

Kristian Firn, Parner, GCsrateges

(T4) FORM

TASK AUTHORIZATION

Date: December 29, 2020

Epproval - Sigring Aumaorty

STgnatures [CTient)

Aame, Thie and Signature of Novioud Authorzed © SN

Technical Aughonty”
Digitally signed by
UTA N O UTANO ANTONIO
~Date: 2021.01.08
:ﬁ‘_NTON 10 035360500
-CBEA Bropurament:
LECLAR | EEnsasra..
MEAGAN @ E==ras——
Date:

Signatures (PWGSC) |
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Vous étes tenu de vendre a sa Majesté la Reine du chef du Canada, conformément aux modalités établies ou
mentionnées dans la présente ou ci-jointes, les services énumérés dans la présente et dans les documents ci-joints,
aux prix établis.
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Entrepreneur : GCstratégies Numéro du 47419-2215022/001/EL
contrat :
. , . Code 190810070/2001/30700
Numéro de I'engagement : | 1000356308 financier: 1/0 724512
Numéro de Ia tache 2021001990 Date de Date limite de
(001) publication : réception des

(modification) : réponses :

Enoncé des travaux (activités, attestations et produits livrables) :

L’ASFC a pour mandat de fournir des services intégrés a |'appui des priorités que sont la sécurité nationale et
la sécurité publique, tout en facilitant la libre circulation des personnes et des marchandises. L'ASFC gere
cette priorité par le biais de la conception, du développement, du déploiement et du soutien continu des
outils et systemes de GI-TI a I’Agence, tout en maintenant l'intégrité et la disponibilité de toutes les
infrastructures technologiques et applications.

La DGIST offre un leadership technologique pour les applications opérationnelles et les programmes de TI a
I'ASFC.

La DGIST est chargée d’offrir des produits technologiques, des applications et des services pour répondre aux
besoins opérationnels tout en investissant dans une infrastructure de TI moderne pour entretenir, batir et
mettre a jour les initiatives de GI-TI actuelles et futures de I’Agence.

La Direction des technologies frontalieres et de |'innovation (DTFI) est responsable du développement, du
soutien a la production et de la maintenance des systemes commerciaux essentiels et des technologies
émergentes. Ces initiatives comprennent, mais sans s'y limiter, des systemes et des applications essentiels
qui servent d'éléments communs aux intervenants internes et externes. De plus, la DTFI est responsable

de la conception, de |'élaboration et de la livraison de solutions de GI-TI commerciales et ministérielles a
I'appui du mandat de I'ASFC.

A la suite de la pandémie de COVID 19, I'ASFC cherche a engager un entrepreneur pour aider a rehausser la
conformité d’ArriveCan, une plateforme Web et une application mobile, aux normes d'accessibilité pour tous
les Canadiens.

L'objectif de cette assistance technique est de rendre les applications Web et mobiles d’ArriveCan accessibles
au niveau AAA de la norme WCAG 2.1.

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin de divers services de ressources professionnelles]
en gestion de l'information (GI) et en technologie de l'information (TI) pour soutenir des changements
apportés a l'environnement opérationnel afin de mieux répondre aux besoins du public et aux besoins en
matiere de sécurité publique et de sécurité des employés, compte tenu de la nouvelle norme relative a la
COVID-19 et ses variants.

Apercu

Au cours du projet d'audit d’acces, GCstrategies recueillera les données nécessaires pour évaluer le niveau
d’accessibilité et de conformité du site ArriveCan de I'Agence des services frontaliers du Canada et élaborer
une stratégie d'adaptation. GCstrategies effectuera des essais relatifs a la norme WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.0. Les activités de ce projet se concentreront sur (i) la détermination de la conformité
globale des systemes Web de I'Agence des services frontaliers du Canada avec les principales exigences en
matiére d'accessibilité numérique, (i) I'analyse de la structure et des actifs de chaque systéme, et (iii) en
fonction de ce qui est déterminé, modifier les applications Web et mobiles d’ArriveCan.

Taches relatives aux applications mobiles :

e Concevoir ou étendre la conception d'applications mobiles en tenant compte des lignes directrices
en matiere d'accessibilité des plateformes iOS et Android afin de corriger les déficiences actuelles
en matiere d'accessibilité et d'offrir de nouvelles fonctionnalités opérationnelles;

e S'assurer que les applications mobiles respectent les régles WCAG 2.0, le cas échéant;
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e Développer et mettre a niveau des applications iOS et Android en se basant sur les
cadres, les méthodologies et les API des plateformes d'accessibilité iOS et Android;

e Mener des tests unitaires d’applications mobiles afin de s’assurer que les
applications sont conformes aux lignes directrices en matiére d'accessibilité des
plateformes.

Taches relatives aux applications Web :

e Concevoir ou étendre la conception d'applications Web en tenant compte des régles
d’accessibilité WCAG 2.1 afin de corriger les déficiences actuelles en matiére
d’accessibilité et d'offrir de nouvelles fonctionnalités opérationnelles;

e Développer ou étendre des applications Web en respectant ou en dépassant les
normes Web WCAG 2.1 AAA;

e Mener des tests unitaires d'applications Web afin de s'assurer que les

applications sont conformes aux lignes directrices en matiére d'accessibilité
WCAG 2.1.

Taches

L'entrepreneur doit fournir des services de GI-TI professionnels au fur et a mesure des besoins.
Chaque autorisation de taches validement délivrée précisera le type de ressources, le travail et les

taches a accomplir ainsi que le lieu du travail, que ce soit dans la RCN ou a distance.
Les taches a accomplir comprendront, entre autres, les suivantes :

Concevoir et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web;
Analyser les problémes détectés par les analystes et les concepteurs de systémes,
notamment concernant des facteurs comme le style ou la quantité d'information
communiquée par Internet;

e Choisir les meilleurs outils de développement Web offerts et s'en servir pour relier les

clients sur le Web aux bases de données et aux programmes de diffusion de |'information

dorsaux du ministére;
Concevoir des pages Web trés conviviales en vue de répondre aux exigences;
Veérifier I'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de

données puis en les mettant a I'essai a |'aide d’essais d’acceptation du systéeme effectués

par le personnel de service;

e Corriger des erreurs de programme en révisant des instructions ou en modifiant la
séquence des opérations;

e Mettre a |'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les
diagrammes, les plans ainsi que les instructions de programmation et d’exploitation afin
de documenter les applications en vue de modifications ou de consultations ultérieures;
Définir l'architecture iOS/Android pour le projet;
Effectuer la modélisation de |'architecture mobile en vue de sassurer que la conception
cadre bien avec le travail déja effectué;

Choisir le langage de développement a utiliser pour I'application;
Evaluer l'incidence des nouvelles exigences sur les applications Web existantes;

créer le code iOS/Android en se fondant sur les documents relatifs a la conception et aux

exigences;

Créer le code permettant les opérations d’écriture et de lecture dans la base de données;

Effectuer un test unitaire du code avant de le soumettre aux tests d'intégration;

¢ Suivre |'avancement du projet afin de déterminer la nécessité d’apporter des modifications

architecturales;
Elaboration de plans d'essai;
S'assurer que les fonctionnalités i0S/Android ont été mises en ceuvre selon les




spécifications;

Définir les hypotheéses et les contraintes de I'architecture relativement a la structure
physique et a la collecte de données;

Elaborer un plan de suivi afin de contréler et de suivre de pres la stabilité de I'architecture.
Guides, manuels et rapports a distribuer aux divers intervenants, au besoin;

Rapport de synthése des réunions avec animateur;

Rapports d'activités;

Les rapports et autres travaux demandés en vertu de I'autorisation de taches.
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MODIFICATION 001 : Cette modification est émise pour ajouter des ressources et
redéployer les efforts comme suit.

1. Réduire le niveau d'effort de 150 jours (180 000 $) a 68 jours (81 600 our chacune
des ressources suivantes :
2. Fjou €r les ressources suivantes :

Développeur iOS —
Développeur Android —
Architecte mobile —
Développeur iOS —
Développeur i0S
Développeur Android —
(81 600,00 $)

a 1 200,00 $ par jour, 68 jours (81 600,00 $)
a 1 200,00 $ par jour, 68 jours (81 600,00 $)
300,00 $ par jour, 64,61 jours (84 000,00 $)

a 1 200,00 $ par jour, 68 jours (81 600,00 $)

a 1 200,00 $ par jour, 68 jours (81 600,00 $)

we a 1 200,00 $ par jour, 68 jours

La valeur totale reste inchangée.
Toutes les autres conditions demeurent inchangées.

ik - 13janvi | To z
2. Période de service : Du (Date) or 2021 | (Date) 17 décembre 2021
3. Lieude travail : RCN
4. Exigences relatives aux | Sans objet

déplacements :
5. Exigences linguistiques :

Soutien en francais et en anglais.

6. Autres conditions ou

2 Aucun
contraintes :

7. Niveau de l'attestation def
sécurité nécessaire pour le

- Cote de fiabilité
personnel de I'entrepreneur :

8. Réponse de l'entrepreneur

Catégorie professionnelIJ NJni:zsocd s Tarif INbre Coiit total
et nom ,de la personne dossier de | Journalier| estimatif
proposée sécurité de jours
Développeur Web 95414177 |1 200,00 $| 68 81 600,00 $
95657202 1 200,00 $| 68 81 600,00 $
peur 105 96287059 1 200,00 $| 68 81 600,00 $
eveloppeur iOS 95598896 1 200,00 $| 68 81 600,00 $
Cean) 95717698 1 200,00 $| 68 81 600,00 $
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Développeur i0S 96258023 1200,00 $ | 68 81 600,00 $
Développeur Android 96268967 1200,00 $ | 68 81 600,00 $
Architecte (mobile) 96029088 1 300,00 $ | 64.61 84 000,00 $
Développeur iOS_ 95663880 1 200,00 $ | 68 81 600,00 $
Développeur i0S 96117835 1200,00 $ | 68 81 600,00 $
Développeur Android- 96121881 1200,00 $ | 68 81 600,00 $

Cout estimatif

900 000,00 $

Taxes applicables

117 000,00 $

Cout total de la main-d'ceuvre

1017000,00%

subsistance

Cout total des frais de deplacement et de

PriX ferme ou prix maximum de I'AT

T017000,00 5

Signature de l'entrepreneur

ou caractéres d'imprimerie)

Nom, titre et signature de la personne autorisée a
signer au nom de |'entrepreneur (lettres moulées

Kristian Firth, associé, GCstrategies

Date : 17 février 2021

Approbation — Signataires autorisés
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Signatures (client)

Nom, titre et signature de la personne autorisée :

Responsable technique :

2021-03-10

X

Anto utif DTFI
Signé par : UTANO ANTONIO

Date :

ASFC — Approvisionnement :

Date :

Signatures (TPSGC)

Autorité contractante! :

Date :

1 Signature requise pour les AT d'une valeur de 300 000 $ ou plus, taxes applicables comprises.

Vous étes tenu de vendre a sa Majesté la Reine du chef du Canada, conformément aux modalités
établies ou mentionnées dans la présente ou ci-jointes, les services énumérés dans la présente et

dans les documents ci-joints, aux prix établis.
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Entrepreneur : GCstratégies Numeéro du contrat : 47419-212524/001/EL
Numeéro de I'engagement : 1000357618 Code financier : 190810070, 2001, 30700
Numeéro de la tache 2022000080 Date de publication : D’ate limite de réception des

réponses :
(modification) : (003) 2022-02-08

2022-02-11

Enoncé des travaux (activités, attestations et produits livrables) :

Depuis juin 2020, I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) collabore a une initiative visant a
mettre au point un outil qui permettra la recherche des contacts, ainsi que le suivi et la surveillance des
personnes qui franchissent la frontiére canadienne, et qui permettra également aux Canadiens de
soumettre les déclarations requises par voie numérique, réduisant ainsi les contacts humains.

Les services de GI-TI ont fourni une expertise et des conseils stratégiques afin de développer ArriveCan,
une application mobile (iOS et Android) et sur le Web qui permet aux individus d’entrer leurs
renseignements personnels lors de leur entrée au Canada. Une fois les renseignements soumis avec
ArriveCan, un dossier est créé afin que le Canada puisse suivre la personne et interagir avec elle. Des
communications avancées sont possibles grace a la messagerie instantanée et a la communication vidéo.
Une interface Web a été créée pour que les employés autorisés du gouvernement du Canada puissent
visualiser et gérer les cas et interagir avec les individus. Les données analytiques sont suivies et des
rapports sont générés a des fins de surveillance.

ArriveCan et ses applications Web et mobiles ont été développés en collaboration avec |’Agence de santé
publique du Canada (ASPC) et I'’ASFC. ArriveCan comprend trois étapes dans le parcours du voyageur :
avant l'arrivée, a la frontiére et pendant la période de quarantaine post-frontaliere (2 semaines). Elle
permet aux voyageurs qui rentrent au Canada de faire leurs déclarations au sujet de leur quarantaine ou
de leur isolement de 14 jours de maniere rapide, facile et sécuritaire a leur arrivée au pays. L'application
fonctionne en numeérisant les renseignements inscrits sur le formulaire a remplir par les voyageurs. Ces
renseignements obligatoires comprennent notamment les détails sur les vols et les passages frontaliers, la
présence de symptomes de COVID-19 et |'accés a une installation de quarantaine.

Compte tenu de |'évolution récente du virus de la COVID-19, un test rapide et une certification électronique
de vaccin sont désormais requis a tous les points d’entrée au Canada de fagon urgente. Comme mentionné,
l'intégration des données et le déploiement immédiat de cette capacité dans la solution ArriveCan sont
nécessaires.

Le travail nécessitera l'ingestion de grandes quantités de données provenant des professionnels de la
santé, l'identité numérique, |'intégration d'essais rapides, 'authentification et la gestion de la certification
électronique des vaccins.

Des travaux seront requis dans les domaines techniques suivants : applications mobiles natives (a la fois
iOS et Android), services d'infonuagique avec AWS, géolocalisation (postes frontaliers éloignés),
développement d'API, cybersécurité, justificatifs, technologies de reconnaissance optique de caractéres et
de communication en champ proche, ingestion de données électroniques, architecture (mobile, sécurité, en
nuage) et techniques d‘authentification et de validation.
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La Direction des technologies frontaliéres et de |'innovation (DTFI) a besoin des ressources suivantes :

Taches

Cing (5) développeurs iOS

Huit (8) développeurs Android
Deux (2) développeurs Web

Un (1) architecte (mobile)

Un (1) développeur d’EU

Un (1) architecte en infonuagique

L'entrepreneur doit fournir des services de GI-TI professionnels au fur et a mesure des besoins. Dans
chaque autorisation de taches, le chargé de projet indiquera les catégories de ressource nécessaires et
leur niveau, les travaux requis et I'emplacement des travaux a exécuter.

Les taches a accomplir comprendront, entre autres, les suivantes :

Concevoir et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web;

Déterminer les exigences détaillées de bas niveau pour des systémes de PGI, puis

programmer et développer ceux-ci;

Intégration, avec JSON et la technologie API, pour interagir avec et recueillir des
renseignements a destination et en provenance des autorités aéroportuaires

indépendantes des provinces et territoires du Canada;

Fournir les preuves de |'évaluation de la vulnérabilité sur le plan de la cybersécurité concernant
les changements et les points d'intégration dans ArriveCAN tout en intégrant les modifications
relatives a l'accessibilité pour respecter les normes WCAG du gouvernement du Canada;
Recommandations concernant la conception de la future solution pour les mesures
d‘accessibilité et configuration de la solution pour répondre aux exigences du portail en ligne sur
les différentes plateformes ArriveCan;

Architecture, conception et plans d'intégration pour répondre aux exigences du portail en

ligne ArriveCan;

Evaluer et concevoir les interfaces du portail en ligne vers les plateformes ArriveCan;

Mettre en ceuvre la conception de la solution, créer des scripts et des procédures pour

I'entrée de données a partir de sources de données;

Créer un portail en ligne ou le voyageur soumet ses demandes et ot I’ASFC récupere les
rapports (vérifications de références, validations, vérifications de confirmation croisées dans

les bases de données, etc.);

La base de données créée ou les données traitées et recueillies avec le portail en ligne (données
primaires, données de réserve et archives) doivent étre conservées, stockées et gardées en lieu sir
au Canada et ne doivent pas étre transférées a |'extérieur du Canada sans avoir obtenu le
consentement écrit préalable de la CCSN;

Préciser ou (adresse ou coordonnées du lieu) et comment les renseignements seront traités et
stockeés;

Si les soumissionnaires ont recours a une présence sur le Web avec capacité d'acces, ils doivent
démontrer que l'interface d'accés renferme des controles de découpage de mot de passe afin
d‘atténuer ou de réduire les attaques consistant a deviner un mot de passe et d'offrir aux
administrateurs et aux utilisateurs les fonctions de verrouillage de compte et de complexité des
mots de passe, en fonction du niveau de sensibilité des renseignements;

Doit déployer les derniers correctifs de sécurité dés qu'ils sont disponibles; Peut effectuer une
vérification de I'ensemble du systéme et de la couche d'application.

Rapport sur les recommandations pour les mesures d‘accessibilité futures

Plans de gestion de projet et documentation de projet comme les calendriers de projet, les legons
apprises, les rapports d'étape, les rapports de défaillance, les prévisions relatives au projet, les
feuilles de route et les rapports d’examen aprés réalisation du projet;
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Notes de conversation, documentation sur la conception, documentation sur la gestion du
changement, rapports d'inspection du site et autres travaux demandés dans |'autorisation
de taches.

Concevoir et développer les tests de dépistage de la COVID-19 préalables a l'arrivée et
les processus opérationnels connexes.

Architecture et conception de l'interopérabilité des tests de dépistage de la COVID-19 et de la
vérification de la vaccination;

Intégration avec la plateforme CommonPass ou TravelPass;

Tests post-frontaliers — pilotes;

Contribuer a réduire les temps de quarantaine;

Travailler avec 13 provinces pour normaliser les données;

Extraire des données de laboratoires de médecins externes;

Créer une plateforme pour les identités numériques des voyageurs venant au Canada;

Mettre en ceuvre une stratégie de protection des renseignements personnels et de gestion de
l'identité;

Rendre ArriveCan disponible en 20 langues;

Continuum du passeport de voyage et gestion des vaccins;

Garantir l'interopérabilité a I'échelle mondiale;

Maintenir les opérations des systémes;

Garantir l'interopérabilité avec les autres outils de I'ASFC;

Améliorer la rapidité d'accés aux données;

Effectuer les essais des applications et la mise en ceuvre;

Analyser les problemes détectés par les analystes et les concepteurs de systéemes, notamment
concernant des facteurs comme le style ou la quantité d'information communiquée par Internet;
Choisir les meilleurs outils de développement Web offerts et s’en servir pour relier les clients sur le
Web aux bases de données et aux programmes de diffusion de l'information dorsaux du ministere;
Concevoir des pages Web trés conviviales en vue de répondre aux exigences;

Veérifier |'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de données
puis en les mettant a l'essai a |'aide d’essais d'acceptation du systeme effectués par le personnel
de service;

Corriger des erreurs de programme en révisant des instructions ou en modifiant la séquence des
opérations;

Mettre a |'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les diagrammes,
les plans ainsi que les instructions de programmation;

Organiser des ateliers virtuels d’'harmonisation de I'équipe;

Organiser des sprints virtuels de conception;

Définir les besoins opérationnels et les traduire en exigences de systéme, fonctionnelles

et non fonctionnelles;

Elaborer et documenter les architectures fonctionnelles, opérationnelles, techniques et logicielles
pour |'application mobile et les systemes dorsaux;

Elaborer et documenter la stratégie et |architecture de sécurité pour les applications mobiles
(iOS et Android) ainsi que le systeme dorsal pour l'infrastructure en nuage de I'ASFC;

Elaborer I'expérience utilisateur (EU) et l'interface utilisateur (IU) de I'application et s'assurer que
I'application respecte les lignes directrices des plateformes iOS et Android et d'EU;

Développer |'application mobile pour iOS et Android;

Créer des applications natives iOS et Android;

Permissions, assistant d'introduction, fournir une connexion fédérée;

Mesures — suivi de |'utilisation des applications;

Des ateliers virtuels d’harmonisation d’équipe pour aider les équipes a se lancer dans de
nouveaux développements;

Définition des problemes et validation des objectifs du projet, des résultats clés, des engagements,
des ressources et des risques.
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Capacités de conversation vidéo;

Capacités de messagerie instantanée;

Elaborer les composants dorsaux (infrastructure en nuage de I'ASFC) sur AWS;

Créer des API de serveur pour permettre la fonctionnalité de I'application;

Envoyer et recevoir des notifications poussées sur des appareils mobiles;

Développer une console d‘administration sur le Web;

Systemes de gestion des cas;

Interfaces permettant d’envoyer des messages aux utilisateurs de |'application;

Consulter les analyses;

Des sprints de conception pour permettre aux équipes d’appliquer le processus de réflexion
conceptuelle afin d'obtenir des idées et de construire un prototype rapidement;

Afficher des cartes et des renseignements relatifs a I'emplacement;

Interfaces pour gérer le contenu de |'application : ressources, nouvelles, statistiques.

Créer et livrer I'application en utilisant une méthodologie agile, comme SCRUM;

En collaboration avec I’ASFC en tant que propriétaire du produit, planifier un carnet de

produit et des carnets de sprint;

Démontrer périodiquement |'avancement des applications au moyen d'une revue de

sprint ou d'une démonstration;

Des sprints d'itération pour faciliter les modifications a apporter a un prototype en fonction
des commentaires des utilisateurs; peuvent inclure de nouveaux tests des changements a
des fins de validation;

Mettre en ceuvre et intégrer dans les prochains sprints les modifications découlant des

revues de sprint ou les exigences non atteintes au cours d'un sprint;

Développer |'application en utilisant le compte Azure de développement des opérations de I'ASFC;
Documenter tous les récits d'utilisateur;

Construire une capacité d'intégration et de déploiement continus avec les pipelines dI1C/DC d'Azure;
Mettre en ceuvre des essais automatisés en utilisant les parcs de dispositifs d'Azure;

Assurer |intégration de I'ASFC avec Microsoft App Center et avec les magasins d‘applications pour
Android et iOS;

Elaborer des cas d'essai unitaires, fonctionnels, d'intégration, de rendement et de sécurité

pour les applications mobiles et le systeme dorsal (plateforme en nuage);

Réaliser des essais unitaires, fonctionnels, d'intégration, de rendement et de sécurité avec
I'application pour Android et iOS et le systeme dorsal (plateforme en nuage);

Travailler avec le propriétaire fonctionnel pour effectuer des essais d'acceptation par |'utilisateur et
de convivialité;

Intégrer les changements découlant des multiples phases d’essais d'acceptation et de
convivialité, y compris les modifications de I'EU et de I'IU;

S'assurer que la fonctionnalité et la convivialité de I'application mobile sont cohérentes pour
Android et iOS.

Architecte (mobile)

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s'y limiter :

Définir l'architecture du projet;

Effectuer la modélisation de |‘architecture en vue de sassurer que la conception cadre bien avec le
travail déja effectué;

Choisir le langage de développement a utiliser pour |application;

Evaluer l'incidence des nouvelles exigences sur les applications Web existantes;

Développer le code en se reportant aux documents relatifs a la conception et aux exigences;
Créer le code permettant les opérations d'écriture et de lecture dans la base de données;
Effectuer un test unitaire du code avant de le soumettre aux tests d'intégration;

Suivre I'avancement du projet afin de déterminer la nécessité d‘apporter des modifications
architecturales;

Elaboration de plans d’essai;
S'assurer que les fonctionnalités ont été mises en ceuvre selon les spécifications;
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»  Définir les hypotheéses et les contraintes de |'architecture relativement a la structure physique et
a la collecte de données;

*  Elaborer un plan de suivi afin de contrdler et de suivre de prés la stabilité de |'architecture.

Concepteur de I'EU

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s’y limiter :

*  Elaborer et mettre en ceuvre des essais d'utilisation, analyser les résultats de ces derniers et
modifier la conception en fonction des résultats;

» concevoir des organigrammes (cartes de sites Web) illustrant la navigation et le contenu de base;

» Réaliser des dessins ou des schémas fonctionnels illustrant la priorité des informations, les liens, la
navigation et |'espace nécessaire;

*  Elaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base servant aux
essais de convivialité et aux présentations.

Développeur Web

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s'y limiter :

»  Concevoir et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web;

*  Analyser les problemes détectés par les analystes et les concepteurs de systéemes, notamment
concernant des facteurs comme le style ou la quantité dinformation communiquée par Internet;

*  Choisir les meilleurs outils de développement Web offerts et s’en servir pour relier les clients sur le
Web aux bases de données et aux programmes de diffusion de l'information dorsaux du ministére;

*  Concevoir des pages Web trés conviviales en vue de répondre aux exigences;

»  Vérifier I'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de données
puis en les mettant a I'essai a |'aide d'essais d'acceptation du systeme effectués par le personnel
de service;

» Corriger des erreurs de programme en révisant des instructions ou en modifiant la séquence des
opérations;

*  Mettre a |'essai les instructions et rassembler les spécifications, les organigrammes, les
diagrammes, les plans ainsi que les instructions de programmation et d'exploitation afin de
documenter les applications en vue de modifications ou de consultations ultérieures.

Développeur Android et développeur i0S

Les responsabilités de cette ressource incluent, sans s'y limiter :

*  Elaborer les besoins détaillés, la programmation et le développement des systémes de
planification des ressources de |'organisation (PRO);

s Effectuer les essais des applications et les mettre en ceuvre.

Architecte en infonuagique

*  Pipeline de développement d'IC/DC.

*  Déployer les trois principales composantes : les services dorsaux, 'application mobile et
I'application Web.

*  Travail sur la modification de I'application du centre de contact avec la clientéle.

* Refonte des applications sur place pour tirer parti des services de la plateforme en nuage.

Produits livrables
Les entrepreneurs doivent construire et mettre en ceuvre une solution qui inclura :
* Saisie de la preuve de vaccination;
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* Téléversement de la photo du certificat de vaccination;

* Téléversement de la photo du résultat du test de dépistage de la COVID;

* Mises a jour de I'expérience utilisateur pour simplifier la saisie des données pour les chauffeurs de
camion;

*  Améliorations visant a simplifier le flux de travail pour les voyageurs exemptés;

* Création d'un profil d'utilisateur pour sauvegarder les documents de voyage et