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Service correctionnel du Canada

DevOps#

1. CONTEXTE / RAISON DU CHANGEMENT

Type de demande
Modifications des rapports Excel du tableau de bord national

Contexte historique

Le 30 novembre 2019, le projet de loi C-83 est entré en vigueur, entrainant
I'élimination de I'isolement administratif et disciplinaire et I'introduction des unités
d’intervention structurées. Pour répondre a cette législation, un nouveau module
d’unité d’intervention structurée (UIS) a été développé.

Le module UIS a été utilisé pour enregistrer les informations relatives aux
autorisations de transférement vers et depuis le UIS, aux besoins immédiats, aux
listes de contrdle des suicides, aux évaluations des risques de menace, aux garanties
procédurales, aux examens et décisions du SCC et des décideurs externes
indépendants (DEI), aux affectations en cellule, aux activités quotidiennes et aux
évaluations de santeé.

Le tableau de bord national a été congu pour faciliter la surveillance des UIS a I'échelle
nationale, mais des problémes de qualité des données ont entrainé I'affichage de
chiffres incorrects. Maintenant que les UIS sont mises en ceuvre a I'’échelle nationale,
nous disposons d’une nouvelle série de rapports opérationnels demandés par le client
pour soutenir la gestion des UIS et mieux identifier avec précision les dates auxquelles
les décisions des UIS prévues par la loi sont requises. Actuellement, ces dates de
décision BF sont remplies manuellement, ce qui n’est pas viable, car les délais de
décision deviennent de plus en plus difficiles a suivre manuellement.

L’amélioration du tableau de bord national et local existant offrira aux utilisateurs une
plus grande souplesse dans I'accés aux données en fonction du réle et de la raison
pour laquelle ils ont besoin de ces renseignements, et permettra de garantir que les
décisions de I'UIS sont prises dans les délais prescrits par la loi.

Il s’agira de la premiere phase des changements apportés au tableau de bord
national. Dans un premier temps, nous allons créer ces rapports opérationnels sous la
forme de feuilles Excel.

2. ANALYSE OPERATIONNELLE

Ces rapports permettront aux unités opérationnelles, aux régions et a 'administration
centrale d’accéder rapidement a des informations précises sur les délinquants placés
dans le UIS et de savoir quand les décisions futures doivent étre prises et quand les
décisions antérieures ont été prises. Pour répondre au mieux a ces besoins, trois
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rapports distincts seront créés : un premier rapport identifiera la population des détenus
actuellement dans le UIS; un deuxiéme identifiera les décisions et les examens de I'UIS
a venir et leurs dates d’échéance respectives; et le troisieme identifiera les décisions
antérieures de I'UIS spécifiques aux délinquants, ainsi que des renseignements sur leur
profil.
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3. DETAILS RELATIFS AUX EXIGENCES

Description —
1. Ajouter un nouveau rapport sur la population — Exportation Excel

L’utilisateur pourra sélectionner le champ d’application et I'intervalle de temps de
ce rapport : pour un établissement, pour une région, et au niveau national. Un
bouton « Exporter » permettra de créer une feuille Excel avec les données
suivantes. Le rapport comprendra tous les délinquants en UIS ou en
déplacement restreint (DR), au cours de la période donnée.

Rapports de population UIS/DR

Code et nom de I'établissement

Nom du détenu

Détenu FPS

Indigéne

Genre

Niveau de sécurité du délinquant

Date d’autorisation de transféerement

de I'UIS

Date de confirmation du

transférement de 'UIS (le cas

echéant)

Confinement autorisé par

(DAI/DAO ou gestionnaire

correctionnel)

Raison du transferement UIS

Jours dans le UIS/DR

Transféré depuis quelle unité

opérationnelle

Statut de la peine (Incarcération
Détention provisoire /

Suspension - Détention

provisoire / Nouvelle peine).

2. Rapport Excel sur la décision a venir de 'UIS

L’utilisateur pourra sélectionner le champ d’application de ce rapport : pour un
établissement, pour une région, et au niveau national. L’utilisateur pourra
également définir une période de temps. Ce rapport montrera les prochaines
avancées dans le temps.

Un bouton « Exporter » créera une feuille Excel avec les données suivantes.

_ Seuls les décisions et les examens qui ont lieu a des moments réguliers
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apparaitront dans ce rapport. Les décisions liées a des événements continueront
a envoyer des notifications par courriel, et les décisions liées a des
recommandations en matiére de santé continueront a apparatitre sur le tableau
de bord local, accompagnées de notifications par courriel.
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Rapports de I'UIS BF
Nom du détenu
Détenu FPS
Institution
Indigéne
Genre
Date d’autorisation de transférement de 'UIS
Date de confirmation du transférement de I'UIS (le cas échéant)
Confinement autorisé par (DAI/DAO ou gestionnaire correctionnel)
Raison du transferement UIS
Jours dans le UIS/DR
Confirmation de transférement (le cas échéant) Date d’échéance
Date limite de décision de transférement de I'UIS directeur
d’établissement
Responsable de I'établissement Décision a 30 jours
Date limite de révision régionale
Date d’échéance de la décision du commissaire adjoint principal
Date d’échéance de la décision du DEI

Une fois que la décision non récurrente requise est achevée, elle s’affiche comme
N/A dans ce rapport.

Une fois que la décision/révision récurrente requise est terminée, la prochaine date a venir
s’affichera dans ce rapport.

Si une décision ou un examen a venir dépend de la date d’'une autre décision ou d’un
autre examen qui n’est pas encore achevé, la colonne doit indiquer quelle décision
doit encore étre achevée.

Par exemple, la décision du commissaire principal adjoint doit étre prise 30 jours aprés
la décision de 30 jours de 'administrateur général. Si la décision de 30 jours de
'administrateur général n’a pas été prise, la colonne de la date d’échéance de la
décision du commissaire principal doit afficher « Décision de 30 jours de I'lH non
complétée ».

Si la décision d’'un décideur est de transférer un délinquant hors d’une UIS, mais que le
délinquant refuse de quitter 'UIS, les décisions et examens a venir continueront d’étre
suivis dans ce rapport jusqu’a ce qu'il soit libéré avec succes.

3. Rapport sur les décisions antérieures de 'UIS

L’utilisateur pourra sélectionner le champ d’application de ce rapport : pour un
établissement, pour une région et au niveau national, ainsi que le calendrier.

Ce rapport affiche tous les examens et toutes les décisions concernant les délinquants
qui se trouvent a 'UIS pendant la période donnée. Cela inclut les décisions et les
examens qui ont pu avoir lieu en dehors de la période donnée.
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Les décisions et révisions finalisées s’afficheront avec une date. Les révisions/décisions « en attente » ou « annulées » s’afficheront comme telles.

Rapport sur les décisions antérieures de I’'UIS

Nom du détenu

Détenu FPS

Nom de I'établissement

Indigéne

Genre

Niveau de sécurité du délinquant

Date d’autorisation de transféerement de I'UIS

Confinement autorisé par (DAI/DAO ou gestionnaire correctionnel)

Raison du transférement UIS

Jours dans le UIS/DR

Statut de la peine (Incarcération / Détention provisoire /
Suspension - Détention provisoire / Nouvelle peine).

Type de révision/décision

Recommandation (le cas échéant)

Résultat de la décision

Date d’achévement

Libération refusée (le cas échéant)

Le tableau ci-dessous présente les décisions de I'UIS et leurs délais respectifs (le cas
échéant). Tout délai compté a partir de la date d’autorisation est inclus dans la date de

l'autorisation.

DECISION/REVISI | CALENDRIER BF NOTES

ON

TYPE

Confirmatio Dans un délai d’'un jour ouvrable a Requis lorsque le
n de compter de la date de l'autorisation de | gestionnaire
transféreme transférement a 'UIS. Ne s’applique correctionnel

nt de I'UIS que si l'autorisation est remplie par un | 'ésponsable de

gestionnaire correctionnel.

I'établissement a
autorisé le
transférement en dehors
des heures de travail,
les fins de semaine ou
les jours fériés. DC 711,
par. 14, « Lorsque le
gestionnaire
correctionnel
responsable autorise le
transférement de I'UIS,
le directeur adjoint,
Interventions, ou le
directeur adjoint,
Opérations, doit

Version 1.3
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confirmez ou annulez
l'autorisation le premier
jour ouvrable. »
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Annulation de
I’autorisation de
transférement de
I'UIS

Pas de calendrier.

A tout moment avant la
décision de
transférement de 'UIS
par le directeur
d’établissement. Cette
décision apparaitra
dans I'historique des
rapports de décisions.

Décision
de
transférem
ent de UIS
(décision
dans les

5 jours
ouvrables)

Dans les 5 jours ouvrables suivant
la date de l'autorisation de
transferement vers le UIS. Ne se

reproduit pas.

Le responsable de
I'établissement
décidera d’approuver
ou non l'autorisation de
transférement d’un
détenu vers une UIS.

DC 711, par. 56 : « Le
directeur de
I'établissement
examine le cas d’'un
détenu placé dans une
UIS, y compris la
recommandation du
CRCUIS, et rend une
décision :

a. dans les cinq jours
ouvrables suivant
l'autorisation de
transférer le détenu
vers une UIS, y
compris le jour de
l'autorisation de
transférement.

Décision du
directeur
d’établissement
(décision de

30 jours)

Dans les 30 jours calendaires suivant
la date de I'autorisation de
transférement vers une UIS. Ne se

reproduit pas.

DC 711, par. 56 : “Le
directeur de
I'établissement
examine le cas d’'un
détenu placé dans une
UIS, y compris la
recommandation du
CRCUIS, et rend une
décision :

Version 1.3
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b. dans un délai de
30 jours civils a
compter de la date de
l'autorisation de
transférement du
détenu vers un UIS
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Décision du
directeur
d’établissement
ad-hoc

Pas de calendrier.

Cette décision et ce
résultat n’apparaitront
que dans le rapport sur
les décisions passées.
Cette décision ne peut
avoir un resultat du
transferement.

Revue régionale

Dans les 45 jours civils a compter de
l'autorisation de transférement du
détenu par I'UIS et tous les 30 jours
civils a compter de la derniére
révision régionale.

Bien que la DC 711,
paragraphe. 59 stipule
actuellement” Le sous-
commissaire adjoint,
Opérations
correctionnelles
(SCAOC), examinera le
cas d’un détenu dans
une UIS dans les 45
jours civils suivant
'autorisation de
transférement du
détenu dans une UIS et
dans les 30 jours civils
suivant chagque examen
précédent du

SCAOC », nous
modifierons cette
disposition dans la
politique afin de refléter
les nouvelles
exigences.

Version 1.3
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Décision du
commissaire
adjoint
principal

Dans les 30jours civils de la
décision du directeur
d’établissement est prise dans les
30 jours et se repéete tous les
60 jours civils par la suite.

Art. 37.4 Trente jours
apres la décision du
directeur
d’établissement en
veriu de l'alinéa 37(1)b)
selon laquelle un
détenu doit rester dans
une UIS, e
commissaire doit
déterminer si le délenu
doit rester dans 'UIS.
Cette tache est
deléguee au DSC dans
la politique.

Récurrente — Les
décisions de la DDC
doivent étre prises
tous les 60 jours civils
a compter de la
derniere, aprés la
décision initiale prise
dans les 30 jours civils
suivants la décision du
directeur
d’établissement de

30 jours civils.

Version 1.3

Page 10

00014



DC 711, par. 62 : « Le
sous-commissaire
principal (SCP)
examinera le cas de
chaque détenu
transféré vers une UIS
afin de déterminer si le
détenu devrait
demeurer dans une
UIS ou si I'on devrait
modifier les conditions
de détention :

a. dans les 30 jours
civils suivant la
décision prise dans les
30 jours par le
directeur de
I'établissement et tous
les 60 jours par la suite

Décision du DEI

Dans les 30 jours suivant chaque
décision du CDS

ADRC, art. 37.8 Trente
jours aprés chacune
des déterminations

des commissaires en
vertu de Particle 37.
art.37.4 qu’un détenu
doit rester dans un UIS,
un DEI doit décider si le
détenu doit rester dans
une UIS.

Responsable
institutionnel
Décision
consécutive
Santé enregistrée
Professionnel des
isoins
Recommandation

Dés que possible.

Cette décision
apparaitra dans le
rapport des décisions
passeées, le cas
échéant.

Comité de la santé
Décision

Dés que possible.

Cette décision
apparait dans le
Rapport de décision
antérieur applicable.

DEI Soins de santé
Consultez
I’établissement

Pas de calendrier.

Cette décision
apparait dans le
Rapport de décision

antérieur

Version 1.3

Page 11

00015



applicable.

REVIEWED BY ATIP DIVISION
ofrectional Service of Canada

REVISE PAR LA DIVISION AIPRP

Service correctionnel du Canada

DEI Conditions
de détention
10 jours

Pas de calendrier.

Cette décision
figurera dans le
Rapport de
décision antérieur,
le cas échéant.

Version 1.3
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DEI 5 ou Pas de calendrier. Cette décision

15 jours figurera dans le

Conditions de Rapport de décision

détention antérieur, le cas
échéant.

4. LES PROBLEMES CONNUS OU POTENTIELS DE QUALITE DES
DONNEES

Il n’y a pas de problémes connus ou potentiels de qualité des données associés a ce ticket.

5. EXIGENCES EN MATIERE DE RAPPORTS

Voir ci-dessus

6. D’AUTRES IMPACTS CONNUS

Domaines de préoccupation, impacts, problémes| Oui;
Non;

écrans SGD, interdépendances entre les champs, etc.
Rapports et formulaires du SGD

Crystal Reports

Distribution (RTP / Transfert de fichiers)

Une conversion des données est-elle nécessaire?
Prospecter pour le module DQ

Entrep6t de données CSC/NPB

Radar / CIPC

Infopol / Partenaires externes

zzzzzzzzz§
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PBC-IDS
Sécurité / Comptes et acces des utilisateurs

Impacts connus sur les applications renouvelées par /e SGD

ZZzZZ

Evaluation des délinquants sexuels
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Dictionnaire de données SGD

Assurance de la performance

Matériel de formation

Aide en ligne
Traduction francaise confirmée

>0|0Zzz2Z2Z22Z2 Z0Z

deéte
rmin
er
Terminologie/document examiné par les régions A
deéte
rmin

er

6. DOCUMENTS

Liste de controle des documents :
Projet de communication du BPR (courriel, note de service, bulletin ou document de
formation, selon le cas)

Changements ELT - Post
Promulgation - Dash
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7. BPRET APPROBATIONS OPERATIONNELLES

Bureau de premiére responsabilité

SignatureDate
Kathy Neil

Signature
SGlI

Date

Corrsetional Service  Bervice correctionnsl
Canada Carada
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DevOps#

1. BACKGROUND/RATIONALE FOR CHANGE

Type of Request:
Changes to Excel Reports from the National Dashboard
Historical Background:

On November 30, 2019, Bill C-83 came into force resulting in the elimination of
Administrative and Disciplinary Segregation and the introduction of Structured
Intervention Units. To respond to this legislation, a new Structured Intervention Unit
(SIU) module was developed.

The SIU module has been used to record information related to transfer authorizations
to and from the SIU; immediate needs, suicide checklists, threat risk assessments,
procedural safeguards, reviews and decisions by CSC and the Independent External
Decision Makers (IEDMs), cell assignments, daily activities, and health assessments.

The National Dashboard was built to facilitate oversight of the SIUs nationally, though
data quality issues caused it to display incorrect numbers. Now that the SlUs are
implemented nationally, we have a new set of operational reports requested by the
client to support management of SIU’s and better identify with accuracy when legislated
SIU decisions are required. Currently, these decision BF dates are being completed
manually, although not sustainable as decision timeframes become increasingly difficult
to track manually.

Enhancing the existing National and Local Dashboard will provide for more user
flexibility in accessing data specific to their role and purpose for requiring the
information and in ensuring required SIU decisions are completed within the legislated
timeframes.

This will be the first phase of changes to the National Dashboard. As a first phase, we
will create these operational reports in the form of excel sheets.

2. BUSINESS ANALYSIS

These reports will ensure that sites, regions, and NHQ can quickly access accurate
information about offenders in SIU and identify when future are decisions are due as
well as when past decisions were completed. To best meet these needs, the creation of
three separate reports: one report will identify the inmate population currently in SIU; a
second will identify upcoming SIU decisions and reviews and their respective the due
dates; and the third will identify offender specific past SIU related decisions, along with
offender profile information.

Page 1
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3.

REQUIREMENTS DETAILS

Description —

1. Add new Population Report Excel Export

A user will be able to select the scope and time range of this report: for a site, for
a region, and nationally. An “Export” button will create an excel sheet with the
following data. The report will include all offenders in SIU or RM within the given
time period.

SIU/RM Population Reports

Facility Code and name

Inmate Name

Inmate FPS

Indigenous

Gender

Offender Security level

SIU Transfer Authorization date

SIU Transfer Confirmation date
(where applicable)

Confinement Authorized By
(AWI/AWO or Correctional
Manager)

SIU Transfer Reason

Days in SIU/RM

Transferred from which site

Sentence Status (Incarcerated /
Remand / Suspended — Temp.
Detained / New Sentence).

2. SIU Bring Forward Upcoming Decision Excel Report

A user will be able to select the scope of this report: for a site, for a region, and
nationally. A user will also be able to set a timeframe. This report will show
upcoming time-based bring forwards.

An “Export” button will create an excel sheet with the following data. Only
decisions and reviews that occur at regular times will appear in this report. Event-
driven decisions will continue to send email notifications, and health
recommendation driven decisions will continue to appear on the local dashboard,
accompanied by email notifications.

Page 2
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SIU BF Reports

Inmate Name

Inmate FPS

Institution

Indigenous

Gender

SIU Transfer Authorization date

SIU Transfer Confirmation date (where applicable)
Confinement Authorized By (AWI/AWO or Correctional Manager)
SIU Transfer Reason

Days in SIU/RM

Transfer Confirmation (if applicable) Due date

SIU IH Transfer Decision due date

Institutional Head 30 Day Decision due

Regional Review Due Date

Senior Deputy Commissioner Decision due date
IEDM Decision due date

Once the required non-recurrent decision is completed, it will display as N/A in this
report.

Once the required recurrent decision/review is completed, the next upcoming date will
display in this report.

If an upcoming decision or review is dependant on the date of another decision or
review that has not yet been completed, the column shall indicate which decision has
yet to be completed.

For example, the Senior Deputy Commissioner Decision must be made 30 days from
the Institutional Head 30 Day decision. If the Institutional Head 30 Day Decision has not
been made, under the column for the Senior Deputy Commissioner Decision Due Date
shall display “IH 30 Day Decision not completed”.

If a decision maker’s decision is to transfer an offender out of an SIU, but the offender
refuses to leave the SIU, upcoming decisions and reviews will continue to be tracked on
this report until they are successfully released.

3. SIU Past Decision Report

A user will be able to select the scope of this report: for a site, for a region, and
nationally as well as timeframe.

This report will display all reviews and decisions for offenders who are in SIU within the
given timeframe. This includes decisions and reviews that may have occurred outside of
the given timeframe.

Page 3
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Finalized decisions and reviews will display with a date. “Pending” or “Cancelled”
reviews/decisions will display as such.

SIU Past Decision Report

Inmate Name

Inmate FPS

Facility Name

Indigenous

Gender

Offender Security level

SIU Transfer Authorization date

Confinement Authorized By (AWI/AWO or Correctional Manager)

SIU Transfer Reason

Days in SIU/RM

Sentence Status (Incarcerated / Remand / Suspended — Temp.
Detained / New Sentence).

Review/Decision Type

Recommendation (if applicable)

Decision Outcome

Date Completed

Release Refused (if applicable)

Outlined in the table below are SIU decisions and their respective timelines (if
applicable). Any timeframes counted from the date of authorization are inclusive of the

date of authorization.

DECISION/REVIEW
TYPE

BF TIMEFRAME

NOTES

SIU Transfer
Confirmation

Within 1 Working day from date of
Authorization for transfer to SIU. Only
applicable if the authorization is

completed by a Correctional Manager.

Required when the
Correctional manager
in Charge of Institution
authorized the transfer
after hours, on
weekends or Statutory
Holidays. CD 711, para.
14, “Where the
Correctional Manager
in charge authorizes
the SIU transfer, the
Assistant Warden,
Interventions, or
Assistant Warden,
Operations, must either

confirm or cancel the

Version 1.3
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authorization on the
first working day.”

Cancellation of SIU
Authorization to
Transfer

No time frame.

At any time prior to the
Institutional Head’s SIU
transfer decision. This
decision will appear in
the Past Decision
Report.

SIU Transfer
Decision

(5 Working-day
decision)

Within 5 working days from date of
Authorization for transfer to SIU.
Does not recur.

The Institutional head
will make a decision to
approve or not approve
an inmate’s
authorization to transfer
to an SIU.

CD 711, para. 56: “The
Institutional Head will
review the case of an
inmate in an SIU,
including the
recommendation of the
SIURC and provide a
decision:

a. within five working
days of the
authorization to transfer
the inmate to a SIU,
including the day of the
transfer authorization.

Institutional Head
Decision
(30-day decision)

Within 30-calendar days from the date
of Authorization for Transfer to a SIU.
Does not recur.

CD 711, para. 56: “The
Institutional Head will
review the case of an
inmate in an SIU,
including the
recommendation of the
SIURC and provide a
decision:

b. within 30 calendar
days from the date of
the authorization to
transfer the inmate to a

SIU

Version 1.3
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Ad-hoc Institutional
Head Decision

No time frame.

This decision and
outcome will only
appear in the Past
Decision report. his
decision can only have
an outcome of transfer
out,

Regional Review

Within 45 calendar days from an
inmate’s SIU authorization to transfer
and within every 30 calendar days of
the last regional review.

Although CD 711, para.
59 currently states:
“The Assistant Deputy
Commissioner,
Correctional Operations
(ADCCO), will review
the case of an inmate in
a SIU within 45
calendar days of the
inmate’s authorization
for transfer to a SIU
and within 30 calendar
days of each previous
ADCCO review” we will
be changing this in
policy to reflect the new
requirements.

Senior Deputy
Commissioner
Decision

Within 30-calendar days of the
Institutional Head’s 30-day decision
and recurs within every 60-calendar
days thereafter.

S. 37.4 Thirty days after
the IH decision under
37.(1(b) that an inmale
should remain in an
SiU the Commissioner
shall determine whether
the inmate should
remain in the SIU. This
is delegated to the SDC
in policy.

Recurrent — SDC
Decisions must be
completed within every
60-calendar days from
the last one, following
the initial decision
completed within 30-
calendar days of the
30-calendar day IH

decision.
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CD 711, para. 62: “The
SDC will review the
case of each inmate
authorized for transfer
to a SIU to determine
whether the inmate
should remain in a SIU
or alter any conditions
of confinement:

a. within 30 calendar
days of the Institutional
Head’s 30-day decision
and within every 60
days thereafter

IEDM Decision

Within 30-days of each SDC Decision

CCRA, sec. 37.8 Thirty
days after each of the
Commissioners
determinations under
$.37 .4 that an inmate
should remain in an
SiIU, an IEDM shall
make a decision if the
inmate should remain in
the unit.

Institutional Head
Decision following
Registered Health
Care Professional

Recommendation

As soon as practicable.

This decision will
appear in the Past
Decision report where
applicable.

Health Committee
Decision

As soon as practicable.

This decision will
appear in the Past
Decision report where
applicable.

IEDM Health Care
Review

No time frame.

This decision will
appear in the Past
Decision report where
applicable.

IEDM Conditions of
Confinement 10
Days

No time frame.

This decision will
appear in the Past
Decision report where
applicable.
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IEDM 5 or 15 days | No time frame.
Conditions of
Confinement

This decision will
appear in the Past
Decision report where

applicable.

4. KNOWN OR POTENTIAL DATA QUALITY ISSUES

There are no known or potential data quality issues which are associated to this ticket.

5. REPORTING REQUIREMENTS

See above

6. OTHER KNOWN IMPACTS

Areas of concern, impacts, issues

Yes; No;

<
>

OMS screens, field inter-dependencies etc.

OMS reports and forms

Crystal Reports

Distribution (RTP / File Transfer)

Is any Data Conversion required

Prospect for the DQ Module

CSC/NPB Datawarehouse

Radar / CPIC

Infopol / External Partners

PBC-IDS

Security / User Accounts and Accesses

Known impacts on OMS-Renewed Applications

Sex Offender Assessment

Z|\Zzzzz|Zz|z|Zz|=z|==z|=|=
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Offender Accommodation Management

Structured Intervention Unit

Section 84 — The Path Home (Contacts: Gary Louden; Ryan Liden;
Robert Breaks in PAC region)

Z|<|Z

OMS user types - PA2/ CRF/GRO etc

OMS Provincial Access User or Case Assignment

Shared Printer audits

OMS Data Dictionary

Performance Assurance

Training Material

On-Line Help

<|<L(Z|Z|Z|Z|Z

French Translation Confirmed

TBD

Terminology/Document Reviewed by the Regions

TBD

6. DOCUMENTS

Checklist of documents:

= OPI draft communication (e-mail, memo, bulletin, or training document, as

appropriate)

LTE Changes - Post
Promulgation - Das}

Version 1.3
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7. OPI AND BUSINESS APPROVALS

Office of Primary Interest

Signature Date
Kathy Neil

Signature Date
IMS

Page 10
Version 1.3

00034



REVIEWED BY ATIP DIVISION

orrectional Service of Canada
REVISE PAR LA DIVISION AIPRP
Service correctionnel du Canada

SIU Transfer Cases — Approved and Confirmed on Flight: July 20-24, 2020

Sending On NHQ List
Region Destination Region Yes/No Total

Atlantic Ontario Yes 4
Pacific Yes 2
Prairies Yes 2
Quebec Yes 5
Atlantic
Total 13
Ontario Pacific Yes 2
Prairies Yes 4
Quebec Yes 1
Ontario Total 7
Pacific Atlantic Yes 2
Ontario Yes 4
Prairies Yes 1
Quebec Yes 3
Pacific Total 10
Prairies Ontario Yes 6
Pacific Yes 4
Prairies Yes 2
Quebec Yes 6
Prairies Total 18
Quebec Atlantic Yes 2
Ontario Yes 1
Pacific Yes 9
Prairies Yes 4
Quebec Yes 7
Quebec Total 23

e
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Cas de transferement vers une UIS — Approuvés et présence confirmée a bord du vol : 20 au 24

juillet 2020
Région de Destination Inscrit sur la liste de
départ I’'AC
Oui/non

Atlantique Ontario Oui 4
Pacifique Oui 2
Prairies Oui 2
Québec Oui 5

Total

Atlantique 13

Ontario Pacifique Oui 2
Prairies Oui 4
Québec Oui 1

Total Ontario 7

Pacifique Atlantique Oui 2
Ontario Oui 4
Prairies Oui 1
Québec Oui 3

Total 10

Pacifique

Prairies Ontario Oui 6
Pacifique Oui 4
Prairies Oui 2
Québec Oui 6

Total Prairies 18

Québec Atlantique Oui 2
Ontario Oui 1
Pacifique Oui 9
Prairies Oui 4
Québec Oui 7

Total Québec 23

Sl
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Forum des décideurs externes indépendants principaux (DEIP) et du SCC

Compte rendu des décisions

Le 4 février 2021

Présent(e)s :

Sabine Michaud, décideuse externe indépendante principale (DEIP)
Kevin Hood, décideur externe indépendant principal (DEIP)

Genevieve Ricard, Opérations des unités d’intervention structurée (SCC)
Nicole Kettles, Mise en ceuvre des unités d’intervention structurée (SCC)

Absent(e)s :

Rosamund Dunkley, Division des services correctionnels et de la justice pénale (SP)
Pierre Covo, Mise en ceuvre des unités d’intervention structurée (SCC)
Sundeep Cheema, Mise en ceuvre des unités d’intervention structurée (SCC)

1.

Point permanent a [ 'ordre du jour : Mesures relatives a la COVID

G. Ricard indique qu’il y aura une séance d’information sur le Comité de gestion sur les
interventions préventives (CGIP) en frangais et une séance en anglais pour toutes les
régions. G. Ricard demande aux DEIP de soumettre toute question supplémentaire d’ici
la fin de la journée du 19 février 2021. Les deux séances seront prévues la semaine
prochaine, si possible.

Mesures de suivi :

Les DEIP présenteront des questions supplémentaires concernant les prochaines séances
d’information sur le CGIP.

Rappel : Avant la fermeture des bureaux le 19 février 2021

P. Covo organisera les séances d’information en frangais et en anglais.
Rappel : le 26 février 2021

Point permanent a l’ordre du jour : Mises a jour sur les politiques

Aucune mise a jour.

La DEIP Michaud demande une mise a jour sur la correspondance privilégiée. G. Ricard
indique qu’elle a entamé des discussions avec le bureau de premiere responsabilité (BPR)
chargé des visites et de la correspondance, et qu’elle fournira une mise a jour a la
prochaine réunion le 2 mars 2021.
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3. Point permanent a [’ordre du jour : Soutien administratif pour les DEI
N. Kettles indique que S. Cheema fournira une mise a jour écrite aux adjoints
administratifs des DEIP.

Mesure de suivi :
S. Cheema fournira une mise a jour par courriel aux DEIP.
Rappel : le 19 février 2021

4. Points des DEIP
G. Ricard indique que I’intention est d’envoyer 1’ordre du jour avec le compte rendu de la
réunion précédente dans les deux langues officielles avant la réunion pour obtenir les
commentaires des DEIP.

La DEIP Michaud indique qu’elle aimerait discuter de la pratique qui consiste a mettre

ﬁn a un placement dans une UIS pour 1soleme11t médical en raison de la COVID-19. Elle
-erparguerindique que les DEI prétéreraie evont déterminer si le retrait

tcmpmauc d un. dctcnu dﬁ 'y ]‘s con*mma un 1ctra1t dc 'y i‘»

. G. Rlcard
1nd1que que 1 1ntent10n n’est pas de retomner le detenu a l’UIS apres Iisolement médical,
mais plutot d’utiliser la période d’isolement pour traiter les questions ayant mené au
placement dans 1I’UIS. Les DEIP ont demandé¢ que ce point soit ajouté a 1’ordre du jour de
la prochaine réunion; ils en discuteront avec tous les DEI pour se préparer a cette
discussion.

Mesure de suivi :
N. Kettles ajoutera le point a I’ordre du jour de la réunion de la semaine prochaine.

5. Suivi : Séances d’information
N. Kettles indique que la présentation PowerPoint pour la prochaine séance d’information
sur le classement par niveau de sécurité et les profils de la population sera partagée avec
les DEIP d’ici la fin de la semaine. Elle informe les DEIP que P. Covo travaille
activement avec les Services de santé pour planifier une séance d’information de suivi;
une mise a jour a cet égard suivra.

Mesures de suivi :
P. Covo fera le point sur la séance d’information sur les services de santé.

Rappel : le 2 mars 2021

P. Covo enverra une présentation PowerPoint aux DEIP pour la séance sur le classement
par niveau de sécurité et les profils de la population.
Rappel : le 19 février 2021

6. Suivi : Registres des activités
G. Ricard informe les DEIP que le SCC cherche activement une solution qui permettra a
la fois de suivre chaque offre d’activité, le temps passé hors de la cellule et les refus.
G. Ricard fournira une mise a jour lorsqu’elle sera disponible.
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La DEIP Michaud précise sa préoccupation concernant la question des refus qui se
chevauchent. Il semble que le détenu est a deux endroits en méme temps. Par exemple, le
détenu participe a une activité dans la cour, mais le registre indique qu’il refuse une autre
activité a la porte de sa cellule. La DEIP Michaud indique que certains DEI ne regardent
méme pas les données de I’application ELT parce qu’elles sont tellement inexactes.

La DEIP Michaud résume sa conversation avec le DEI a Millhaven. Elle indique que
I’établissement saisit les données manuellement au lieu d’utiliser I’appareil portatif, ce
qui cause plus de problemes de qualité des données. G. Ricard s’est engagée a examiner
la question et a fournir une mise a jour.

Mesures de suivi :

G. Ricard fera le point sur la voie a suivre pour enregistrer plusieurs offres et I’incidence
connexe sur le double comptage du nombre d’heures offertes dans I’application ELT.
Rappel : le 2 mars 2021

G. Ricard fera le point sur la capacité de I’application ELT de suivre I’emplacement des
refus.
Rappel : le 2 mars 2021

G. Ricard fera le point sur I’utilisation de I’application portative LTE par I’Etablissement
de Millhaven.
Rappel : le 2 mars 2021

Suivi : Plans de ’UIS
N. Kettles indique que les DEIP recevront les plans d’étage d’ici la fin de la semaine.

La DEIP Michaud fait part de son intention de visiter toutes les UIS apres la crise de
COVID 19 Elle indique que teus-les DEI de I’Est wisiter

wHsvont développer un plan pour visiter les etabhssemenw et observerem la
routlne de Eétablissement | UIS [’UIS pendant un certain temps. Le DEIP Hood confirme que
les DEI de I’Ouest suivront un processus semblable.

Le DEIP Hood mentionne que les DEI ont I’intention de rencontrer les comités
pertinents, par exemple le Comité du mieux-étre des détenus. Les DEIP ajouteront cette
question a I’ordre du jour lorsque la demande sera concrétisée.

Mesures de suivi :
P. Covo enverra par courriel les plans d’étage des UIS aux DEIP.
Rappel : le 19 février 2021

Horaire des vols interrégionaux
Le DEIP Hood précise la demande. Souvent, les DEI effectuent de longs examens
lorsque le détenu est transféré dans une autre région. Les DEIP reconnaissent qu’ils n’ont
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pas besoin de connaitre le nom des détenus qui seront sur les vols, mais un horaire
indiquant ou et quand les vols de transferement ont lieu est utile.

G. Ricard fait le point sur la sensibilité et la fragilité de cette information, les vols et les
transferements peuvent changer a n’importe quel moment. Elle souligne que compte tenu
des précautions prises en raison de la COVID-19, le SCC tente d’éviter de loger des
détenus dans un établissement temporaire lorsqu’ils se rendent a leur destination. Cela
limite le nombre de détenus qui peuvent étre transférés sur chaque vol. Les DEIP
reconnaissent la volatilité des manifestes de vol.

La DEIP Michaud demande un courriel, présentant I’horaire, avec un avertissement qu’il
est modifiable sans préavis. Elle demande si le courriel pourrait présenter les
établissements qui seraient touchés par les vols.

Mesures de suivi :
G. Ricard enverra un courriel aux DEIP chaque fois qu’un vol est prévu.
Rappel : En cours

Table ronde
Aucune question n’est soulevée.

00040



REVIEWED BY ATIP DIVISION
....................

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Senior Independent External Decision Maker (SIEDM) and CSC Forum

Record of Decisions

February 16, 2021

Present:

Sabine Michaud; Senior Independent Decision Maker (SIEDM)
Kevin Hood; Senior Independent Decision Maker (SIEDM)
Genevieve Ricard; Structured Intervention Units, Operations, (CSC)
Nicole Kettles; Structured Interventions Unit, Implementation, (CSC)

Absent:

Rosamund Dunkley; Corrections and Criminal Justice Division, (PS)
Pierre Covo; Structured Interventions Unit Implementation, (CSC)
Sundeep Cheema; Structured Interventions Unit, Implementation, (CSC)

1.

3.

Standing Agenda Item: COVID Measures

G. Ricard advised there will be one information session on MERC in French and one
English session for all the regions. G. Ricard asked for SIEDMs to submit any additional
questions by end of day February 19, 2021. Both sessions will be scheduled for next
week if possible.

Action:

SIEDMs to submit additional questions regarding the upcoming MERC information
sessions.

BF: COB February 19, 2021

P. Covo to schedule both English and French information sessions.
BFE: February 26, 2021

Standing Agenda Item: Policy Updates

No updates.

SIEDM Michaud requested an update on Privileged Correspondence. G. Ricard advised
she has engaged discussions with the Office of Primary Interest (OPI) for visits and
correspondence and will provide an update at the next meeting on March 2, 2021.

Standing Agenda Item: Administrative Support for the IEDMs
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N. Kettles advised that S. Cheema to provide written update to the SIEDMs’
administrative support.

Action:
S. Cheema to provide update via email to the SIEDMs.
BF: February 19, 2021

. SIEDM Items

G. Ricard advised the intention is to send out the agenda with the previous minutes in
both official languages in advance of the meeting for SIEDM input.

SIEDM Michaud advised they would like to discuss the practice of termmatmg an SIU
placement for medical isolation due to COVID-19. She noted- the IEDMS sweiid-prefer
awill assess it Eh&, temporary zuzza}wi ofan zszmgaixf mmmiwm a remoy al from the
SlUcontinuity seement-in-the-Siunitlbiranslerred-to-the mainstres ation, G.
Ricard advised that the intention is not to have the inmate return to the SIU after medical
isolation, that time should be used to resolve the SIU status. The SIEDMs requested for
this item to be added to the next agenda and they will discuss with all IEDMs to prepare
for this discussion.

Action:
N. Kettles to add to the agenda next week.

. Follow up: Information Sessions

N. Kettles advised the PowerPoint presentation for the upcoming Security classification
& population profiles information session, will be shared with the SIEDMs by the end of
the week. She updated the SIEDMs, P. Covo is actively working with Health Services to
schedule a follow up information session, update to follow.

Action:
P. Covo to provide update on Health Services information session
BF: March 2, 2021

P. Covo to send PowerPoint presentation to the SIEDMs for the Security classification &
population profiles session.
BF: February 19, 2021

. Follow up: Activity Logs

G. Ricard advised the SIEDMs that CSC is actively looking for a solution to both track
every activity offer and the amount of time out of cell and refusals. G. Ricard will
provide update when available.

SIEDM Michaud clarified her concern regarding the issue of overlapping refusals. It

appears the inmate is in two places at once. For example, the inmate is participating in an
activit<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>