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Evolution a long term — Unité d’intervention structuré (LTE SIU)
DMBP -Financement Capital Supplémentaire pour 2021/2022/2023
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Contexte & Historique

* ’équipe de développement de I'UIS a déployée 4 reldches majeures
depuis le lancement initiale national basé sur la portée de la DMBP de
2020-2021.

* Enréponse ala rétroaction des intervenants et aux legons apprises,
I'équipe de mise en ceuvre de I'UISa fourni des exigences
opérationnelles de haut niveau supplémentaires qui ont abouti a une
augmentation de la portée initiale du projet de I'UIS.

* L'équipe de développement de |'UIS assume toujours I'entiére
responsabilité du développement, des améliorations et des nouvelles
exigences, ainsi qu'un support technique logiciel completa 100%
depuis le lancement national..

Pourquoi un financement supplémentaire?

Le projet a recu ces nouvelles exigences d'affaire de haut niveau:

. Amélioration de la gestion des données (ATM, améliorations mineures)

. Rapportset tableauxde bord

. Exigencesliées aux activités

. Exigencesliées ala santé

. Exigencesliées au transfert

. Améliorer l'interface utilisateur pour se conformer aux exigences
d'accessibilité de base

. Amélioration du portail DEI, notifications automatisées et prise de décisions

8. Déploiement complet de la mise en ceuvre du Wi-Fi du GC a I'échelle

nationale (infrastructure et nouvelle application mobile)

A uhs, WN -

~N

Recommendations

Afin defournir une solution continue et réussie avecles nouvelles exigences
décrites ci-dessus et pour terminer la livraison et [a mise en ceuvre delasolution
Wi-FiGCsurles 16 sites de I'UIS tout en fournissant un support du produit
ininterrompu et en maintenant la meilleure expérience clientlors de |'utilisation
de I'application, nous recommandons:

* Approuver lanouvelle portée du projet avec les détails mentionnés ci-dessus
Pour plus de détails sur les exigences de portée projetées, les délais de déploiement prévus, les parties
prenantes / équipes concernées et les ressources de développement estimées requises, reportez-vous 3
la derniere diapositive.

* Approuver la prolongation du calendrier de cl6ture du projetau30 sept2022
* Approuver lefinancement capital supplémentaire de 3.38 millions $

Dépendances:

* Les BRD doivent étre remplis et signés avant les dates de gel desexigences

* Les niveaux de ressources du personnel des SGI doivent rester les mémes

* L’équipe de fondation de données et de services aux applications doivent étre
en mesure de fournir des ressources suffisantes en casde besoin pour le projet

* Des ressources supplémentaires sont nécessaires: un BA pour aider le client a
rassembler les exigences et un développeur pour fournir une expertise
spécifique a I'équipe

* Les impacts de la pandémie de Covid-19 ne doivent pas s'aggraver afin que le
site de test du personnel puisse continuer (ou reprendre?) Et que les
entrepreneurs puissent accéder auxsites de I'UIS pour compléter
l'infrastructure
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Conséquences si nous n‘implémentons pas ces
recommandations:

* LeSCCauraituncadrededonnéesinstablesurI'UIS quirisque de contribuera
des résultats opérationnels sous-optimaux

* Ledissolution del'équipe actuelledel'UlSentraineraune perte de
connaissances et d'expérience, avec un impacte surle calendrier delivraison

* Un produitincomplet limiterait 1a capacité du SCC de surveiller les opérations
de l'UISetdefairerapportsurlestendances, la conformité etle rendement

* Siles fonds capitauxnesont pasaccordés, |'équipe nesera pas en mesure de
livrerdes livrables en suspend et ne pourra pas fournirune assistance client

* Sans lasolutionGC Wi-Fi, le SCC continuerait de connaitre une mauvaise
adoption des appareils mobiles et des risques de sécurité continus

* Le personneldel'ITCS devra étre régulierement sur place pour prendre en
chargele Wi-Fi hérité, ce qui pourrait potentiellement risquer leur santé dans
les établissements présentant des niveauxde risque COVID

Détails des colts

Détails des colits supplémentaires

Fond capital 21-22 22-23 (6 mois)
Salaires (Temps plein) .57 Million 425 K
Consultants et senices
professionnels 250K S 125 K
Report du Wi-Fi du GC /
financement supplémentaire 1 Million
Financement total 2.82 Million $ 560K $

Si le financement supplé mentaire n'est pas approuve,
les exigences en suspens ne seront pas satisfaites

Financement capital
supplémentairerequis

M/M

Dépendance a trois niveaux
du projet sur l'infrastructure,
la sécurité desappareils et la
nouvelle application mobile
M/H

Financement supplémentaire
pour la maintenance,le
développement et le soutien
M/H

SPC pourrait découvrir des
probléemes imprévus sur les
sites de I'UIS

B/H

Retard possible de SPCdans
l'achevement de
l'infrastructure Wi-Fi du GC
sur tous les sites

M/M

Acces a MongoDB Enterprise

M/B
Dépendance a l'adoption du
'informatique en nuage

M/B

REVIEWED BY ATIP DIVISION
Cotrectional Service of Canada
REVISE PAR LA DIVISION AIPRP
Senvice cotrectionnel du Canada

A éviter: Le projet a travaillé avecl'équipe de miseen ceuvre et
soumet une DMBP avec des détailssur le changementde portée et
les ressources requises avec une prévision du budget capital requis.
Nous présenterons a MCOM, DGCOM et TCOM pour approbation
Accepter: I'équipe travaille en étroite collaboration avec toutes les
autres équipesayantunimpact a SPC et continueraa surveiller
étroitement et résoudra en conséquence et de maniereréactive
pour minimiser I'impact

Atténuer: Les 5GI doivent demander l'approbation de financement
pour soutenir la maintenance, le développement et le soutien
continus. Actuellementidentifié par AS @ 538K paran en cours
pour les salaires ETP seulement.

Atténuer: le SCC a envoyé un questionnaire atous lessites pour
obtenir des renseignementssur les caractéristiques physiques du
site; SPC a planifié des visites de sites pour étudier lessites et
obtenir de meilleures estimations pour les mesures et identifier
tout autre blocages

Accepter: les équipesdu SCC et de SPC suivront de tres préset
feront rapport a l'équipe de direction si des problemes
surviennent; SPC facturera partiellement tous les travaux jusqu'au
31mars 2021

Atténuer: Actuellement, le projeta une lettre IAO du DPI pour
fonctionner avec Mongo DB open source. La lettre IAO continuera
de s'étendre jusqu'a ce que les mesures a prendre soient résolues
par le biais de |'approvisionnement ou de solutions techniques.

Atténuer: le déploiement de |'UIS sur le cloud estune priorité
élevée auseinde SPCetdepend de SC2G, |'environnement protége
B, DE.

Dans le pire des cas, I'UIS sera disponible du site comme
aujourd'hui.
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Compte tenu de |'évolution du contexte opérationnel et opérationnellié a I'UIS, la DMBP
présenté a DGCOM doit étre revu en fonction des principaux risques suivants:

* Le calendrier de publication peut étre affecté par d'autres décisions d'affaires, ce qui
peut entrainer un calendrier différent et un budget révisé..

* Le modele de co(it de soutien continu reflete toujours le budget initial avant cette
présentation de la DMBP et, en tant que tel, devra étre revu une fois que les exigences
opérationnelles détaillées finales seront finalisées..

* Le déploiement technique final de la solution dépend de plusieurs dépendances, y
compris 'activation réussie d'un environnement d'informatique en nuage protégé B.

Nonobstant les risques ci-dessus, les informations contenues dans la DMBP sont considérées comme une
représentation raisonnable du temps, des efforts et des co(its requis pour répondre aux exigences énoncées.
Cependant, étant donné la possibilité d'autres changements, il est recommandé que DGCOM approuve la DMBP a
la condition que le projet de I'UIS soit examiné a la fin du premier trimestre financier.
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% Projet UIS — Présentation de la demande de modificatio

Détails des besoins
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Calendrier de
livraison

Information supplé mentaire

Commentaires de I'équipe
d’implementation et de
développement

1a [Amdfioration de la gestion IATM — 2e itération de I'intégration et des tests Impl, DF, PMMR, DW/1.5 Moyen —Hau3 Dev  |Avant la mi- 21 juin
iz@;@gii g;it;iﬁ Le registre’ dg suiv? qu problemes de données comprend Igs améliorations SGD (dépendances mars
o sveliorer les des données identifiées par PMMR et les commentaires de tiers (phase 1) (légeres), Ops, Legal
robiérres conous de ((C-a-d. CCRA, etc.)
uaitd et findegritd des
corndes
7a Possibilité de télécharger tous les TRA pour une période spécifique Impl, CM, Legal 1.5 Bas —Moyen |2 Dev Avant la mi- 21 juin
Amdliorations apporiées & [Acc@s aux versions en attente et réelles (en cours d'investigation) mars
i wie des DEL lAméliorer le routage de la vue de type d'utilisateur DEI (potentiellement
dans 1.6)
2 Correspondances des sorties Excel et le tableau de bord (date et heure)  (Impl, Ops, PMMR, DFJ1.5 Bas —Moyen |2 Dev Avant la mi- 21 juin|
Azure #11682 CM, Legal mars
Fapports o sblesar g [Calculs des dates d'échéance (Azure #11682)
boret Remplacez I'en-téte de colonne Genre par Sexe
Indigene - passez de Vrai / Faux 2 Oui / Non
Certains sites de I'UIS s'affichent sous forme de RM sur le tableau de bord
1b  [rdtiorsiion de fs geston |ATM — 3e itération Impl, DF, PMMR, DWJ1.6 Moyen —Hauti2 Dev  |Avant la mi- 21 septembry

des dormegss, ATM e
rrosifications minewes
iy areddiorer leg
probddmes connus de

o otite of dintdgritd des
donnges

3 Exigences de fin de journée - y compris les enregistrements d' exceptions
(changement de modele)

Le registre de suivi des problemes de données comprend des amélioration§SGD (dépendances mai
de données identifiées par PMMR et des commentaires de tiers (phase 2) [légeres), Ops, Legal

Mobile, Impl, Ops, (1.6 Haut 5 Dev Avant la mi-
PMMR, Forms, DW, mai

21 septembrg* Le risque de ne pas avoir le GC
Wi-Fi en place est toujours prisen

dgences bes aux
aniivités {simplifier of
Fésligner la slructure BLT
s bz legisiation)

Enregistrement des exigences d'exceptions

Offres quise chevauchent- calcul des offres refusées

Activités qui se chevauchent - régles de configuration pour une bonne
gestion des registres d'activités lorsque les activités se chevauchent
Examen des types d'activités - cela aura également un impact sur
I'historique des données (gros effort)

Résultat et refus- changement de table de codes (gros effort, historique des
données, impact sur le mobile et le bureau)

IAmélioration de l'interface des activités utilisateur

Forcer les commentaires pour les entrées tardives - Forcer l'utilisateur a

Rapport de comformité basé sur les activités

fournir une justification lors de I'ajout d'activités du passé

Health, CM, DF, WOS
(TBC), Programs
(TBC), IID (TBC), Legal

compte et doit étre surveillé.

* Sans la mise-a-jour de la solution
mobile, la solution mobile ne peut
pas fonctionner avec les nouvelles
mises-a-jour.

* Nous devons prévoir la possibilitd
de solutions alternatives si nous
soupgonnons que la date de sortie
delaversion 1.6 sera manquée en
raison de retards sur le GC Wi-Fi,
comme la mise hors ligne briéve du
mobile




(vaivienant obligaioire
seton las directives oy
G001

IAméliorations du tableau de bord et corrections de bogues (récurrents)

EHN] EHN Information supplémentaire Parties prenantes |Reliche| Taille de |Resources| Date Calendri Commentaires de 'équipe
concernées ciblée Ieffort requises | d’exigences | erde d’implementation et de
dues livraison| développement
4 Renvois (37.11) (Renvois législatifs en matiére de santé) - clarifier les Impl, Health, PMMR, |1.7 Moyen 2 Dev Avant la mi- 21 dégDépendront des dates de sortie
options pour des rapports distincts (nécessite une intégration avec OSCAR) [Ops, DF, Oscar, CM, aolt d'OSCAR. Une discussion précoce
. . . [Résultats des recommandations en matiére de santé - cohérence pour les |Legal, Forms est nécessaire avec |'équipe Santé

Faigenoss ées &1 santé . K . L . L
renvois sur lafagon dont ils sont faits, suivis et traités. et OSCAR pour l'alignement et la
Activitiés/interventions planification
Matériel de formation

5 Simplifier et réaligner la structure ELT avec la législation Impl, SGD, PMMR, DF{1.7 Moyen —Haull4 Dev Avant le 30 21 dédLadiscussion avec les équipes
RM vers I'UIS Ops, CM, Legal, juin pour les impactées doit étre lancée dés que
Libération de I'ELT Forms, Transfers Unit dépendances possible par la direction de I'équipd
Hors de |'établissement au SGD Implémentation et les EMS afin

) » Destinations de transfert d'organiser des réunions pour la
g ences fibes au iransfer Examen des statuts et de lalangue Avant la mi- collecte des exigences.

Moins de dépendances des utilisateurs sur l'interface graphique OMS aolt pour ELT|
Rapports
Matériel de formation

7b Saisir des décisions Impl, Ops, DF,CM, |1.8 Haut 4 Dev ala mi- 22 marg* Ces changements dépendent des
IAjouter / modifier des formats structurés pour capturer des données SGD, Forms, Legal, novembre discussions avec SP.

s § DS IAjouter / modifier des pages et des formulaires Public Safety, PMMR * Les décisions ne pourront étre
Déterminer comment capturer des détails a partir d'analyses de décisions inclues dans le ELT tant que ce
antérieures livrable ne sera pas terminé d'ici

mars 2022
7c IAutomatisation des notifications Impl, Ops, DF,CM, (1.9 Haut 4 Dev Alami-mars | 22 juin/Cette exigence dépend des
Fhase 2 DEL Nouveau processus automatisé pour gérer les notifications SGD, Forms, Legal, décisions prises en phase 1
Tableau de bord et exigences en matiere de rapports Public Safety, PMMR
6 Arndtinrer Finteriace Toutes les exigences en suspens des déploiements précédents Impl, SGD, PMMR, DFJ2.0 Moyen 4 Dev Echéanciers | 22 sepfActivités récurrentes possibles tout
ilisatewr au besoin et 32 |Corrections de bogues signalées par les régions Ops, CM pertinents au long du cycle de vie de
conformer s eagences  |Améliorations recommandées aprés la publication des exigences basés surla développement de toutes les autres|
reccessibiite debase  precadentes relache versions (1.5,1.6,1.7, 1.8, 1.9)

REVIEWED BY ATIP DIVISION
Cotrectional Service of Canada
REVISE PAR LA DIVISION AIPRP
Senvice cotrectionnel du Canada
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CHANGING LIVES. PROTIGTING CANADIANE,

Long Term Evolution - Structured Intervention Units (LTE SIU)
PBCR - Additional Capital Funding for 2021/2022/2023

] 8o
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Background & History

* The SIU development team deployed 4 major releases since initial
national launch based on scope from PBCR 2020-2021.

* In response to stakeholder input and lessons learned, the SIU
Implementation team provided additional high level business
requirements which resulted in an increase to the original scope of the
SIU project.

* SIU Application Development team is still assuming full responsibility of
development, enhancements, and new requirements as well as 100%
full software technical support since nationallaunch.

Why Request Additional Funding?

The project received these new high level business requirements:

. Enhancement to Data Management (ATM, minor improvements)

. Reports and dashboards

. Activities related requirements

. Healthrelated requirements

. Transfer related requirements

. Improve the user interface to comply with basic accessibility requirements

. [EDM portal enhancement, automated notifications and capturing decisions

. Complete deployment of GC Wi-Fi implementation nationally
(infrastructure & new mobile application)

coNOOUL D WNE

Recommendations

In order to deliver a continuous and successful solution with the new
requirements outlined above and to complete the delivery and
implementation of GC Wi-Fi solution at the 16 SIU sites while providing
uninterrupted product support and maintain best customer experience
while using the application the following is recommended:

* Approve the new project scope with the details mentioned above

Formore details on projected scope requirements, planned deployment timelines, impacted
stakeholders/teams and estimated development resources required refer to last slide

* Approve the extension of project closure timeline to September 30th, 2022

* Approve request for additional Capital Funding of $3.38 million

Dependencies:

* BRDsmust be completed and signed by the requirement freezedates

* IMS staffresource levels must remain the same

* Data Foundation and Application Services must be able to provide sufficient
resources when needed for the project

* Additional resources are needed: a BAto assist client in gathering
requirements and a developer to supply specific expertise tothe team

* Covid-19 pandemic impacts must not worsen so that staff testing site can
continue (or resume?) and contractorscan gainaccess to SIU sites to complete
infrastructure
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Consequences of not implementing these
recommendations:

CSC would have an unstable SIU data framework that risks contributing
to suboptimal operational outcomes

Not maintaining the current SIU team will cause loss of knowledge and
experience which will impact delivery timeline.

Incomplete product would limit CSC's ability to monitor SIU operations
and report on trends, compliance and performance

If capital funds are not granted the team won’t be able to deliver
outstanding deliverables nor will continue to provide client support
Without GC Wi-Fi solution CSC would continue to experience poor user
adoption of the mobile devices and continued security risks

ITCS staff will need to be on-site regularly to support the legacy Wi-Fi
potentially risking their healthin institutions with COVID risk levels

Costing Breakdown

Additional Costing Breakdown

Capital Funding 21-22 22-23 (6 months)
Salaries (Full time equivalents) 1.57 Million Aab K
Consultants and professional
senices S250 K 125K
GC Wi-Fi carry
forward/additional funding 1 Milion
Total Project Funding $2.82 Million $560K

If additional fundingis not approved the
outstanding requirements won'’t be delivered

required

Project triple tier dependency
on infrastructure, devices
security & new mobile app

Additional Ongoing
Maintenance, Development
& Support Funding

SSC might discover
unpredicted issues at SIU
sites.

SSC possible delay in
conpleting GC Wi-Fi
infrastructure at all sites

Access to Enterprise
MongoDB

Cloud adoption dependency

M/M

M/H

M/H

L/H

M/M

M/L

M/L

REVIEWED BY ATIP DIVISION
jce of Canada

void: The project worked w ith the
implementation team and is submitting a PBCR
w ith details on scope change and required
resources w ith a forecaston capital budget
required. Will present at MCOM, DGCOM and
TCOM for approval.

Accept: The team is working closely withall
other impacting teams at SSC and will keep
monitoring closely and will resolve accordingly
and reactively to minimize impact.

Mitigate: IMS to seek funding approval for
funding and support the ongoing maintenance,
development & support. Currently identified by
AS @ $462K per year ongoing for FIE salaries
only.

Mitigate: CSC sent questionnaire to all sites for
intelligence on physical characteristics on the
site; SSC has planned site visits to survey the
sites and get better estimates for measurements
and identify any other blockers.

Accept: CSC and SSC project teams will
monitor very closely and will report to the
executive team if issues arise; SSC will do
partial biling for all workup to Mar 31 2021.
Mitigate: Currently the project has an IAO letter
from CIO to operate with open source Mongo
DB. The IAO letter will continue to extend until
action items are resolved through procurement
or technical solutions.

Mitigate: Deploying SlU on the Cloud isa high
priority within SSC and dependson SC2G, Protected
B Cloud environment, DF.

Worst case, SIU will be available on premise like
today.
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Given the evolving business and operational context relatingto SIU, the PBCR being
presented to DGCOM should be reviewed based on the following key risk considerations:

* The release schedule may be impacted by further business decisions, potentially
resulting in a different timetable and a revised budget.

* The ongoing support cost model still reflects the original budget prior to this PBCR
submission and, as such, will need to be revisited once the final detailed business
requirements are finalized.

* The final technical deployment of the solution is contingent on several dependencies,
including the successful enablement of a Protected B cloud environment.

Notwithstanding the risks above, the information contained within the PBCR is considered to be a reasonable
representation of the time, effort and costs required to deliver the stated requirements. However, given the
potential for further changes, it is recommended that DGCOM approve the PBCR with the condition that the SIU
project be reviewed at the end of the first fiscal quarter.
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Added information

1a e hencement o Daa IATM - 2nd iteration of integration and testing Impl, DF, PMMR, DW,1.5 Medium - Before Mid Jun-21
hianagement ATM, and Data issue tracking log includes data enhancements identified by PMMR  |OMS (light High March
rrinor chenges to improve [and 3rd party feedback (phase 1) (i.e. CCRA etc.) dependencies), Ops,
o data gusiity and Legal
irtegrity insues
7a Ability to download all TRAs for a specific period Impl, CM, Legal 15 Low - Mediunj2 Dev Before Mid Jun-21
1D View Enhancemenis|Access to pending and actual releases (under investigation) March
Improve routing of IEDM user type view (potential move to 1.6)
2 Match Excel and Dashboard outputs (date & time) Azure# 11682 Impl, Ops, PMMR, DFJ1.5 Low - Medium2 Dev Before Mid Jun-21
Calculations of due dates (Azure# 11682) CM, Legal March

Raporis and dashioards |Change Gender column header to Sex
Indigenous - change from True/False to Yes/No
Some SIU sites showing up as RM on dashboard

1b e hancement o Data IATM - 3rd iteration Impl, DF, PMMR, DW,1.6 Medium - 2 Dev Before Mid Sep-21)
?ﬁz-snac;é%m ATh sz |Dataissue tracking log includes data enhancements identified by PMMR  |[OMS (light High May
rinor changes o improve [SUCh and 3rd party feedback (phase 2) dependencies), Ops,
ey clata gty and Legal
e ity issuss
3 End of Day requirements - induding Recording Exceptions (model change) [Mobile, Impl, Ops, (1.6 High 5 Dev Before Mid Sep-2 1f* Risk of not having GC Wi-Fi in
Recording Exceptions requirements PMMR, Forms, DW, May placeis still considered and needs
Overlapping offers - calculation of refused offers Health, CM, DF, WOS to be monitored.
Overlapping activities - setup rules for proper management of logging (TBC), Programs * Without mobile upgrade solution
activities when activities time overlap (TBC), IID (TBC), Legal in place the mobile solution can not
Sotivities relsied Review of the types of activities - this will also impact data history (big operate with the new upgrades.
oo iraments {Simplity andeffort) * We need to plan for the
reafign LTE siruckss wth loytcome and refusals - code table change (big effort, data history, mobile possibility of alternate solutions if
fegistation) and desktop impact) we suspect the 1.6 release date wil
Enhancement to user activity interface be missed due to delays to GC Wifj
Force comments for late entries - Force the user to provide rationale when such as taking the mobile offline
adding activities from the past briefly.
Compliance reporting based on activities
Training Material
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HLR# )Added information Impacted Targeted |Effort Size Resources|Requirements|Delivery|IMPL & Dev teams comments
Stakeholders Build needed |Due by Timeline
HLR
4 Referrals (37.11) (Legislative health referrals) - clarify options for distinct |Impl, Health, PMMR, (1.7 Medium 2 Dev Before mid Dec-21|Will have a dependency on OSCAR
reporting (requires integration with OSCAR) Ops, DF, Oscar, CM, August release dates.
Hesth refated Health Recommendation Results - consistency for referrals of how they're |Legal, Forms Early discussion is required with
Feguirements made, tracked and responded to. Health and OSCAR team for
Activities/interventions alignment and planning
Training Material
5 Simplify and realign LTE structure with legislation Impl, OMS, PMMR, |1.7 Medium - 4 Dev Before June Dec-21|Discussion with impacting teams
RM to SIU DF, Ops, CM, Legal, High 30th for OMS| need to be started ASAP by Impl
Release from LTE Forms, Transfers Unit] dependencies team leadership and SMEs in order
Out of Facility Before mid to line up meetings for requirement
Trmnsier retaied Transfer destinations August for LTH gathering.
[Feguirements Review of statuses and language
Less user dependencies on OMS GUI
Reporting
Training Material
7b Entering Decisions Impl, Ops, DF,CM, (1.8 High 4 Dev By mid Mar-22|* These changes are dependent on
IAdd/modify structured formats for capturing data OMS, Forms, Legal, November discussions with PS.
A Phase 1 IAdd/modify pages and forms Public Safety, PMMR * Decisions won't be possible to
Determine how to capture details from scans of previous decisions enter in LTE until this deliverable is
completed by Mar 2022
7c IAutomating notifications Impl, Ops, DF,CM, (1.9 High 4 Dev By mid March| Jun-22[This requirement depends on
IEEH Phase & New automated process to handle notifications OMS, Forms, Legal, decisions being entered in phase 1
Dashboard and Reporting requirements Public Safety, PMMR
6 i IAny outstanding requirements from previous deployments Impl, OMS, PMMR, (2.0 Medium 4 Dev Relevant Sep-22|Possible recurring activities through
ii?pw\:& i?}e user Eﬁ‘ie?f&ﬁ? Bug fixes reported from the field DF, Ops, CM timelines out the dev life cycle of all other
e needed and corply . .
it basic accessibiity Recommended enhancements after release of previous requirements based on releases (1.5,1.6,1.7,1.8,1.9)
requirervents (now Dashboard enhancements and bug fixes (recurring) release
rranddatory per THE
crecien)

REVIEWED BY ATIP DIVISION
Cotrectional Service of Canada
REVISE PAR LA DIVISION AIPRP
Senvice cotrectionnel du Canada
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Evolution a long terme - Unités d’intervention (ELT-UIS)

PBCR - Financement supplémentaire des immobilisations pour 2020-2021
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Projet d’UIS — Présentation PBCR
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Contexte et histoire

* Les applications de bureau et mobiles de I'UIS ont été
déployées en novembre 2019 sur la base du périmetre initial.

* Les exigences commerciales et la portée de I'UIS ont changé et ont
entrainé une augmentation de la portée initiale du projet UIS.

* L’équipe de développement d’applications de I'UIS continue
d’assumer I'entiere responsabilité du développement, des
améliorations et des nouvelles exigences, ainsi que |'assistance
technique compléte du logiciel depuis le lancement national.

Recommandations

Pourquoi demander un financement?

Le projet a recu ces nouvelles exigences de développement :
1. Nouvelles décisions et flux DEI - 2 phases d’ici le 31 mars 2021
2. Nouveau tableau de bord national - 2 phases d’ici le 31 mars 2021

3. Intégrer les données de I'UIS dans I'entrepét de données (DW) pour les
rapports et les demandes de données.

De plus, de nouvelles initiatives ont été ajoutées au projet UIS, notamment :

a) Mise en ceuvre de la nouvelle infrastructure GC Wi-Fi et de I'application
mobile dans les 11 établissements comportant une UIS.

b) Mise en ceuvre de la reprise aprés sinistre

Afin de fournir une solution efficace et stable avec les nouvelles exigences

majeures pour les flux DEI, de fournir le tableau de bord national, I'intégration

avec DW pour les rapports et de compléter la mise en ceuvre du GC Wi-Fi sur

11 sites supplémentaires tout en fournissant un support produit ininterrompu

et de maintenir le meilleur CX lors de I'utilisation de I'application, il est

recommandé ce qui suit :

» Approuver 'augmentation de la portée du projet avec les détails
mentionnés ci-dessus.

* Approuver la prolongation du délai de cl6ture du projet jusqu’au 31 mars 2021

* Approuver la demande de financement supplémentaire de 1,064 million de
dollars pour les immobilisations.

Dépendances :

* Le projet nécessite I'achevement et la signature du BRD afin de confirmer
les dates de déploiement des nouveaux flux DEI.

¢ GC Wi-Fi— en raison de la COVID-19, les établissements comportant une UIS ont
suspendu toutes les visites et il n’est pas possible de continuer le cablage et
I'installation, donc ne peut pas confirmer le délai de livraison.

* La COVID-19 reste un risque de perte possible de ressources pour cause de maladie
(risques potentiels)

* Ladépendance a I'égard des ressources du projet d”infrastructure des données et
la nécessité d’un engagement de leur part pour automatiser les processus de
soutien qui sont actuellement traités de maniére manuelle.

¢ Un nouveau testeur d’assurance qualité est nécessaire pour éviter les risques liés a la
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qualité des solutions déployées.
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Projet d’UIS - Présentation de la demande de changement

Conséquences de la non-application de ces
mesures

recommandations :

* Le SCCrisquerait de ne pas respecter les exigences législatives relatives
a la mise en ceuvre de la surveillance de I'DEI.

* Sans la solution GC Wi-Fi, le CSC risquerait de subir des perturbations
permanentes.

a l'application mobile.

* Le fait de ne pas maintenir I'’équipe actuelle de I'UIS entrainera une
perte de connaissances et d’expérience, ce qui aura une incidence sur
le délai de livraison.

* Un produit incomplet empécherait le SCC de satisfaire a toutes les
exigences législatives.

* Siles fonds d’investissement ne sont pas accordés, I'équipe ne sera pas
en mesure de fournir des services.
des livrables exceptionnels ni ne continuera a fournir un soutien aux
clients

Ventilation des colits

En raison de la propagation H/M

possible de la COVID-19 et de la
possibilité d’une distanciation
sociale, le gouvernement pourrait
appliquer une regle d'interdiction
de vol.

La DF lance un appel d’offres M/L
pour
acheter Enterprise MongoDB.

L 'approbation de securité du H/H
SSC CITS est requise pour

les controleurs GC Wi-Fi

avant de commencer.

developpement.

Si le financement supplémentaire n’est pas approuvé, les exigences en suspens ne seront pas satisfaites

Accepter : En attente des instances
gouvernementales

et les directives de la direction du SCC sur les voyages
Plan

Recherche d’une option de déploiement a distance

en utilisant Teams si les ITCS locaux des
établissements sont sur Teams.

Atténuer : Actuellement, le projet dispose d'un lettre
d’AEP du CIO pour opérer avec la source ouverte
Mongo DB. Ceci sera étendu jusqu’a ce que la version
entreprise soit achetée.

Eviter : Escalade au DP! du SCC
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Ventilation supplémentaire
des couts

Budget actuel - Financement de la SSC pour le GC Wi-Fi 2020-2021 -

Phase 2

Financement du SSC pour compléter le GC Wi-Fi 2019-2020 - Phase 1

Salaires (FTE)

Salaires (Consultants)

Gestion du changement et formation a distance
Total - Nouveau financement demandé

Financement total du projet pour 2020-2021

REVIEWED BY ATIP DIVISION
Carrect Servic

Financement du
capital

3,544 millions de
dollars

563 K3 (report)
907 k$
$97 k$
$60 k$

1,064 million de
dollars

5,171 millions de
dollars
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Background & History

* The SIU desktop and mobile applications deployedin
November 2019 basedon original scope.

* Businessrequirementsandscope of SIU have changed and
resultedinan increase to the original scope of the SIU
project.

* SIU Application Developmentteamis still assuming full
responsibility of development, enhancements, and new
requirements as well as 100% full software technical
support since national launch.

Why Request Additional Funding?

The project received these new development requirements:

1.
2.
3.

New IEDM decisions and flows — 2 phases by Mar 31, 2021
New National Dashboard - 2 phases by Mar 31, 2021

Integrate SIU data with Data Warehouse (DW) for reporting and
data requests

Also, new initiatives have beenadded to the SIU project including:

a)

Implementation of the new GC Wi-Fiinfrastructure and mobile
app at the 11 SIU institutions

b) DisasterRecovery Implementation

Recommendations

In order to deliver an efficient and stable solution with the new major
requirements for IEDM flows, to deliver the National Dashboard,
integration with DW for reporting and to complete the implementation
of GC Wi-Fi at 11 additional sites while providing uninterrupted product
support and maintain best CX while using the application the following is
recommended:

* Approve the increased project scope with the details mentioned
above.

* Approve the extension of project closure timeline to March 31st, 2021

» Approve request for additional Capital Funding of $1.064 mil

Dependencies:

Project requires completed and signed off BRD in order to confirm
deployment dates for new IEDM flows

GC Wi-Fi — due to Covid-19, SIU Sites suspended all visitations and it is not
possible to continue the cabling and installation, hence can’t confirm
delivery timeline.

COVID-19 remains a risk of possible loss of resources due to illness
(potential risks)

Reliance upon resources from Data Foundation and the need for their
commitment to automate support processes that are currently handled in a
manual fashion

A new QA tester is needed to avoid risks in quality of deployed solutions
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Consequences of not implementing these
recommendations: Accept: Awaiting for government bodies
H/M -
i i o ) Due t_o COVID-19 / and CSC management direction on Travel
+ CSC would be at risk of not meeting legislative requirements for IEDM possible spread and Blan
oversite implementations possible of social ok _
i i ooking into remote deployment option
 Without GC Wi-Fi solution CSC would be at risk for ongoing disruption distancing government : 19 the | |3| I1¥CS E
- ot might enforce no fly rule Using Teams ifthe foca Hite
to the mobile application. ' institutions are on Teams
* Not maintaining the current SIU team will cause loss of knowledge and DF is issuing an RFP to M/L Mitigate: Currently the project has an IAO
experience which will impact delivery timeline. purchase Enterprise letter from CIO to operate with open
* Incomplete product would jeopardize CSC meeting all legislative MongoDB. source Mongo DB. This will be extended
requirements. until enterprise version is procured.
« If capital funds are not granted the team won’t be able to deliver SSC Crlr_s secu!'ltydf H/H  Avoid: Escalated to CSC CIO
. . . . . . approval is required for
outstanding deliverables nor will continue to provide client support GC Wi-Fi controllers
before starting
development.

Costing Breakdown

If additional fundingis not approved the
outstanding requirements won'’t be delivered

Additional Costing Breakdown

Current Budget - SSC Funding for GC Wi-Fi 2020/2021 - Phase 2
SSC Funding to Complete GC Wi-Fi2019/2020 - Phase 1
Salaries (FTE)

Salaries (Consultants)

Change Management & Remote Training

Total — New Funding Requested

Total Project Funding for 20-21

Capital Funding
$3.544 mil

$563 K (Carry Forw ard)
3907 K

$97 K

$60 K

$1.064 mil .
$5.171 mill
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PROJECT BASELINE CHANGE REQUEST
DEMANDE DE MODIFICATION
DE LA BASE DE REFERENCE D’UN PROJET

Preliminary Information / Information préliminaire

ProjectID #/

N° d’identification du projet : #19-0297

Requestor / Demandeur : Avman Yaacoub

Date / Date : February 18 2021

Office of Project Management (OPM) Template 1
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Justification / Justification

Baseline
Change
Description /
Description de
la modification

LUapplication de bureau el mobile de F'UIS onl & achevées st déployées en novembre
2019 basé surla portée dorigine ef des délails fournis parle secteur daffaire. Depuis le
lancement, iy a eu 4 versions damélioration supplémentaires de lapplication UIS (1.1
juin 2020, 1.2 sept. 2020, 1.3 dec. 2020 et 1.4 mars 2021). lls ont 61é gérés, hwés el lesiés
surle site de reprise aprés sinistre nowvellement mis en ceuwe et le projet a progressé
dans l'installation de Mnfrastructure GC Wi-Fi sur les sites restants de F'UIS.

De plus, Péouipe 2 travsilié en élroite collaboration avec Ventrendt de données du sendce
dapplication (DW) et PMMR pour intégrer les données IUS avec DW a des fins de rappoit
el danalyse. Au cours de cel exercics, des lacunesihogues ont &6 identifiés el l'éguipe a
pu en résoudre quelques-uns. Cependant, plus d'exigences sont sorties de cel exercice
qui nédeessite une exdension du projet afin de les compléter,

Nous prévoyons que les nouwelles exigences suvantes seront déwloppées au cours des
18 prochaing mols a compler du terawil 2021

1. Amelioration de la gestion des donnges: ATM et modifications mineures pour
amsliorer les problémes connus de qualité el dintégrilé des donnges

Rapporis el tableaux de bord

Exigences liées aux acihilés

Exigences relatives a la santé

Exigences liées au transfert

Améliorer linterface utilissteur au besoin el se conformer aux exigences
d'accessibiité de base {maintenant obligaloire selon les directives du 8CT
informations des DEL amélioration du portall DEL notifications automatisées, prise de
décisions, tableau de bord et rapports

R

i

Pour plus de détails sur les exigences de poriée projeiées, lesdélais de
géploiement prévus, les parfies prenantes/ sqguinss touchées etles r
géveloppement estimées reqguises, reporfez-vous & UAnnex A.

Ernraison des changements supplémentaires concemnant la portée du projet mentionnés

Reason for ci-dessus, i est necessaire detendre le calendrier el la portee pour continuer 2 foumnir des
Change / solutions efficaces el stables en trant parti des experts en la matiére de 'équipe d'origine
Raison de la ainsi gue dune meilleurs expérence client tout en se préparant & une transition
modification: | ransparente de la solution complale aux sendces aux applications. Nous recherchons des
fonds capitaux supplémentaires pour poursuivre le déweloppement de la solution el inclure
les nouvelies exigences pendant 18 mois Merawrll 2021 - 20 septembre 2022)
Office of Project Management (OPM) Template 2
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Pour fexercice 2021-2022, le projet demande Papprobation d'un financement en caplilg de
2,82 millions de dollars pour poursuivre le déwloppement de 1z solution pouwr répondre
aux exigences décrites dans la seclion Description du changement de base el pour
assumer le colt des liwabies restants pour achewer le déploiement tardif (en raison de
COVID) de la mise en ceuwe du GO Wi a Péchelle nationsle (infrastructure et nouvells
application mobile},

Financement encapilal pourie leravrll 2021 - 31 mars 2022
SaAres ($910K coftsonginaux + ajusement de la demidre convention collective 08y | 1.57 Million

grc;p;_)se 0; Financement des services de consullants el professionnels
olution Report du GO Wi-FI Financement supplémentaire
Solution
. Total
proposée :
Financementencapiia pourle leravrll 2022 — 30 seplembre 2022

Salaires {sjustement de lademigre convantion collective C8) 435K %
Financement des senices de consullanis et professionnels 128K &
Total 560K &

A ce titre, nous recommandons également 'approbation de 'augmentation de la poriée et
de la prolongation du calendrier du projet pour cidture dict le 30 Seplembre 2022,

Office of Project Management (OPM) Template 3
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Impact Assessment / Analyse des répercussions

Scope / portée
du projet:

&

s % ® B

Relache UIS 1.8 juin 2021 (corrections de bogues, amélioralion de la gestion des
données (ATM phase 2), rappors et tableaux de bord, améliorations de lawie DED
Relache UIS 1.6 septembre 2021 (Correction de bogues, amélioration de la gestion des
donnges (ATM phase 3) exigences lides aux aclhilés)

Relache UIS 1.7 décembre 2021 {exigences lides a la santé, exigences lides au
transfert)

Reldche LIS 1.8 mars 2022 (DE] Phase 1)

Relache UIS 1.8 juin 2022 (DEI Phase 2)

Relache UIS 2.0 septembre 2022 (amsliorer Vinterface ulilisateur si necessaire)
Terminer linfrastructure GC WI-Fi et lester el déplover la nouvelle application moblle sur
tous les sites nationaux de 'UIS (instalialion complete des cables, achat de nouveaux
apparsils, boltlers sécurisés, alimentation et connectivité a de nouveaux points daccés
Wi-FI pour fournir une connesion WEF stable el séourisée dans toutes les UIS pour
prendre en charge les mobiles)

Meltre hors sendce Finfrastructure Wi-Fi domestioue exdislante

« Acheverle déwloppement de la nowelle application mobile compatible avec la nouwslle

connectivité qui sera installée ainstque les nouvelles fonctionnaliteés de bureau en cours
de construction (par exempie, les mises a jour des DE les acivles, ele)

Terminer le déweloppement e le test des politiques et contrbles de gestion des apparels
mobiles (MDM), puls inscrire tous les apparsiis mobiles UIS dans le MDM pour les
survellier et les séouriser

Clbture du projel de 'UIS - septembre 2022 (ransition vers SA el collaboration avec le
BGP pour terminer toutes la documeniation e artefacis de cliblure)

Hypothéses:

®

Les exigences sontfoumnies el approuvees par le client dans les délais définis parle
projet

« Toulss les ressources necessaires sont disponibles a temps pour liwer la portee
e a6 ressources actuelles du projet seront mainienues powr permaetire la continuilé des

connaissances et de la production &l pour éviter toul nouveau collt de recyclage des
ressoUIces

Office of Project Management (OPM) Template 4
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o Risque gueles DEIn'utilise pas ce que le projel esten train de déwelopper. Sassurer
gue leurs besoins sont compris et que la valsur d'afiaire est confirmée,

« COVID-19 s'est avéré élre un risque majeur avec des verrouillages constants quiont ey
urtimpact a la fols surles tests sur site (100 Melcalle) pour Féquipe de déwloppement
GO Wi-Fi ainsi que pour les entrepreneurs ayant accss aux sites réels de I'UIS powr
compléter linfrastruciure (cblage, calfeutrage), points d'acces, elc.).

» Lastabilile de 'éguipe de déweloppement actusile est menacée (gestionnaire par
intérim, personnel temporalre, sous-traltants sur le changement de coniral de vehicule),
comme 'a identifié léquipe de mise en ceuvre de 'UIS. Las parties prenanies
conviennent que la slabililé est nécessaire dans 'équipe de déweloppement pour

Risks and s'assurer que les livables sont achevés a temps. Action: confirmation des gestionnaires
Issues / gue ces ressources sonten cours de renouwellement, en attendant lapprobation du
risques et financement du projet

enjeux: ¢ Leprojel nécessile des BRD compléiés el signés pour toutes les nouvelies exigences &

temps pour respecter e nouveau calendrier préws (30 septembrs 2022)

» Cerlains de nos processus de support existants reposent sur des ressources provenant
de DF el nous exigerons leurs engagements continus pour automatiser ies processus
de support qul sont actusllement gérés manusllement

» Certains membres de nolre personnal technigue relévent des sendces dapplication et
s'ils sont affectés o dautres projets, vy aura un risque de liver les versions a lemps.

» v aunbesoin émergent pour un nouvesy développeur anguiaire puisque nous
manguons Fexpertise avec léquipe actuslle.

o Les montanis salariaw sont basés sur la nowelle convention collective (22 décembre
2020 alors que la demande de Tan demier élall basée sur la convention collective de
2017, Cela crée une pression par rappor! aux prévsions initiales

Relache UIS 1.5 les exigences vont mirlr &'ict le Terawll

Relache UIS 1.5 —juin 2021

Reléche UIS 1.6 - septembre 2021 (daftes & confirmen

Relache U
[ {
| i

{

S 1.7 - décermnbre 2021 (dates & confirmer)
Relache UIS 1.8 - mars 2022 (dates & confirmer)
Reléche UIS 1.9 - juin 2022 (dafes a confirmer)

Relache UIS 2.0 — septembre 2022 (dafes & confirmer)
Cldture du projet UIS — septembre 2022 (ransition vers SA et collaboration avec le BGP
pour terminer toutes les documentations e artefacts de ¢cldture)

Schedule/
cédule :

Dates de sortie a confirmer en fonction des versions du SGD pourla
synchronisation

GO WI-Fi et déploiement du pilote MDM — awiilfmal 2021 (dafes & confirmern
GC Wi-Fi et dépioiement national MDM — 3 vagues de 2 2 3 semaines chague, vague a
partirde juin 2021 {dafes a confirmen)

Office of Project Management (OPM) Template 5
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Fonds d'immobilisations pour maintenir Jes équipes techniques existantes de FUES
pourles exercices 2021-2022:

Equipe UIS 1: Amélioration de I'application UIS

Cetle éauipe est composé de 1 chelf d'éauipe (CS-03), 2 analystes (1 AS-02, 1 AS-05), 6
déwloppeurs (5 C8-01, 10802y, 1 QA C8-02), /2 Gestionnaire de projet, 1/2
Gestionnaire (CS-04)

Equipe UIS 2: GC Wi-Fi, outil de gestion des appareils mobiles (MDM) et développement
de la solution mobile.

Celte dquipe est compose de 1 chel d'éguipe (C8-03), 2 déwloppeurs mobiles (C8-01 &t
CE-02), 1 QA (CS-02), 1/2 gestionnaire de projet, 1/2 gestionnaire (C5-04)

Resourcing /

ressources: Autres ressources contributives: 1 C5-03 e 1 AS-02

R

sssource prété alég ¢ implémentation: 1AS-02

86l ~Equipe ECS: 1/2 CS-02ETP

Fonds capltaux pour maintenir les équipes technigues ex
mois au cours de Pexercice 2022-2023:

Equipe UIS 1: Amélioration de P'application UIS

Cetle équips est composs de 1 chel d'équips (CB-03), 1.5 analystes (1.5 A8-02), 4
dgeweloppeurs (3 CS-01, 1 CS-02), 1 QA C5-02, 1 gestionnaire de projel, 1 gestionnaire
(CS-043, 1 conseilié technigue (C8-03)

ar3t® 2022

Financement requis pour PAF 2021-2022 lusqua

Capital:
e 157 million $ (salaires ETP)
¢ 250K § (Consultants / senvice professionnel
e 1 million $ budget transféré pour soutenir Fachévement de GC Wi-FI (& confirmer)

Cost/colts: | Financement requis pour 'AF 2022-23 jusqu’au 30 septembre 2022

Capital:
» 435K § (salaires ETP)
e 125K § (Consultants / sendce professionnel)

intenance, développement et support continus {[débutant en octobre 20221
e BI0K § (Salaires ETP) annually Tor maintenance and support

Les colts de maintenance, de développement et de support continus ne comprennent pas
les colts de licences, de serveurs, de matériel et de formation.

Source of ]
Fondscapitawg UIS
z:: ?;1’ Source | Année fiscale 2021-2022 - 2.82 million §
) Année fiscale 2022-2023 - 560K §

intenance, développement et support continus: UIS ~838K § (Salaires ETP) annuel

Office of Project Management (OPM) Template 6
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Architecture/lT
Sec/IM/Privacy/
OLA/
Accessibility/O
ps & Support/
Organizational
Change /
I’architecture/s
écurité
TI/GI/LLO/Ops
&
soutien/change
ment
organisationne
I .

Conformité avec les directives du 8CT, les SGl et Farchitecture d'entreprise pour les
normes daccessibilié, v compris les régles de messagerie instanianée pour la périvde de
conservation, ia sécurité, Iz struciure des données, elc,

Solution

Q:aallilttg <I1e la Comme le proje! suil des mesures de sécurllé formelies appropriges, des conirbles et des
goluti on: pratigues dassurance qualilé, nous prévovons ques le changement améliorera la qualilé

’ de la solution.
Procurement/

I’approvisionne
ment:

« L'achat de materel (gléphones el pare-feu, matériel exceptionnel pour le point dacces,
ies boltiers, le cablage, sic.) - sera effeciuéd par SPC

o Logiciel de suneillance MDM - sera acheté par SPC

Project

Documentation | MNous poursubwons fa mise a jour des documents de profet dans GO Dogs, PB + etle hub

Idocuments du | conformément aux normes du BGF el toutle maténie de formation et les documents de

projet: maintenance el de soutien seront MIs a jour en consdquencs.

Not » Le SCC aurail un cadre de données instable sur FUIS qul risque de contribuer 2 des

implementing résultats operationnels sous-optimaux

proposed « Sans la solution GO WIHH, le 8CC risquerait de perturber continuellement Vapplication

Baseline mobile

Change / fr_w » Un produit incomplet comprometirait la capacié du SCC de répondre & toutes les

E::e mdc;dl ierla [ o icences législatives et politiques liées aux opérations de I'UIS

référence : o Siles fonds capitaux ne sont pas gccordés, Féguipe ne sera pas en mesure de fiver des
lwables en suspend et n'aura plus s capaciié de fournir une assistancs aux clients

Other/ Autre :

Approval Dates by Phase / Date d’approbation par Phase

# de phase

Previously Approved Dates | New Date Request
Dates deja approuvées Nouwelle date demandé

Phase 1 22 mai 2019 Aucun changement
Phase 2 28 ao(t 2019 Aucun changement
Phase 3 30 septembre 2019 Aucun changement
Phase 4 25 novembre 2019 1er septembre 2022
Office of Project Management (OPM) Template 7
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Phase 5

31 mars 2020

30 septembre 2022

Budget per Phase / Budget par phase
Previously

Additional Budget
Requested for
2021/2022

New Budget Requested for 2021-
2022 & 2022-2023/

Nouveau budget demandé pour
2021-2022 / 2022-2023

Aucun changement

Approved
Budget / Budget
déja approuve

Phase 2 18K $ Aucun changement
Phase 3 144K $ Aucun changement
216 million AR 20212022 -2.82 million $
Phase 4 3544 mil § {Capitaly
AF 2022-2023 - 560K ${Capital)
Phase 5

Updated Risks and Issues Registry

Mise a jour du registre des risques et enjeux

Enonce du Récit de la réponse /
Nom du risque/ risque / . Reésolution des
problémg Descr?ption du Impacie dunsque problemes
probléeme
Fonds capitaux | Le projeta recu | Siunfinancement supplementaire | | o projet a travaillé
supplémentaire | des exigences | n'est pas approuvg, le projet ne avec l'équipe
requis supplémentaires | sera pas en mesure de répondre | gimplémentation et
qui necessitent | aux nouvelles exigences et ne soumet une DMBP
de maintenir pourra pas continuer a fournir un avec des détails surle
Péouipe %%’”ﬁ soulien aux clients changement de portée
Risaue 1 mode projet et et les ressources
q done reaui
- ‘ quises avec une
necessitentun prévision sur le budget
financement en capital requis. Nous
capital présenterons a
MCOM, DGCOM et
TCOM pour
approbation.
Office of Project Management (OPM) Template 8
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Risgue 2

Pinfrastructure,
o séourité des
appareiis el ia
noneiie
application
mobhile

materiel et de
finstaliationds
linfrastructurs
gérée par
Péquipe Wi-Fi
GCde 88C, de
foutil de
séouriié el de
gestion EMDM
pour renforcer
les apparells
mobiles gérés
par la secuniié
SPCetdela
nouwelie
application
mobile gérée
par Féguips
SCCITA. Tout
retard awe
fune des
dépendances
aentrainera des
retards dans le
calendrier,

i pourralt y avolr un impact surle
calendrier de déplolement pour les
premiers sites piloles.

Canada Canada
Dépendance a | GO WIF Sile projet rencontre des retards L'édquipe travailie en
frois niveaux dépend de 3 dans Pavancement de f'un des 2 étroite collaboration
du projet sur facteurs, du niveaux hors du contrdle du 8CC, | awee foutes las aulres

équipes avant un
impact & 8PC st
continuera de
suneiller troilement
et résoudra en
conséquence et de
manigre réactive pour

minimiser MNimpact

Risgue 3

Financement
supplemeniaie
pour la
maintenancs,
i
déweloppement
et le soutien

Une fois
Fapplication UIB
complétés et
fransfrés aux
senices
dapplication
pour ia
maintenance, @
développement
et le soutien
continus,
Péquipe SGEBA
dewa
déterminerla
souree de
financemsnt
annuel, commes
indiqué par
Tanuipe 8A,

Sile fnancement n'est pas
approuve, cela aura une incidence
sur la maintenance, le
developpement et le soutien
continus au-dela de Fachévement
et de la livaison de Papplication

SGldovent demander
Papprobation de
financement pourie
financament et
soutenir la
maintenance, &
déweloppement el le
soutien continus.
Actuellement identifie
par AS @ 530 K $ par
AN en Cours pour les
salaires BTP
uniguement

Office of Project Management (OPM) Template
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Canada Canada
SPC pourrait Enraisonde Ce risque peut avir un impact sur | L'équipe du 8CC a
découvir des | blogueurs le calendrier et/ ou le colit de enoye un
problémes physiques réalisation des sites concernes guestionnaire a tous
impréws sur impréws suries les sites demandand
les sites de sites, SPC peut des renseignements
PUIS rencontrer des surles caractéristiques
retards ou des physiques du site (G~
colits a-d. Amiante, hauteurs
supplémentaies de piafond, besoin
an raison de descorte, ele) et SPC
problémes aprev dans son
impréwis calendrier de faire une
. vistte du site afin
Risque 4 détudier les sites el
d'oblenir de meilleures
estimations pour les
mesures et identifier
les autres blogueurs,
De plus, SPC a gjouté
un contingent de 20%
dans les BR pour
s'assurer que nous
permettons
d'éventuels colis
suppiémentaires
impréws,
Retard SPCadéciaré | Cerlains sites pourraient ne pas Les équipes de projst
possible de quiil prevoyait etre terminés au cours de du 8CCetde SPC
SPC dans dachever toute | lexercice 2020-202 suivront de trés pres €
Fachevement | linfrastructure rendront compte a
de GC Wi-Fi F'équipe de direction
linfrastructure | (cablage, des que des
Wi-Fi du GO bottiers, points problemes
surtous les dacces, sundendront gfin
sites commutateurs, d'obtenir une
Risque 8 etc.ydicile 31 résolution en temps
mars 2021, opportun. 8PC
mals cerlains facturera parlisliement

retards oni élé
enregisirés sur
certains sites en
raison de
restrictions duss
ala pandémie
de Covid 18

tous les travaux
termings lusqu'au 31
mars 2021,

Office of Project Management (OPM) Template
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Canada Canada
Accés a DF publie un Etant donné que le durcissement | Actuellement, le projet
MongoDB appel d'offres n'est pas a 100% similaire ala a une lettre IAO du
Enterprise pouracheter | version Enterprise, il existe DPI pour fonctionner
une base de toujours un risque pour les avec Mongo DB open
données données. source. La letlre de
documentaire | Une réécriture de certaines parties ?Ef"{} @{3”?5“35@5”%?&
Risque 6 d'entreprise. des applications sera nécessaire | Sétendre jusquace
Le résultat peut- | pour utiliser une base de données | due les mesures a
étre une aulre qui n'est pas MongoDE prendre soient
hase de résolues par des
données, nous achats ou des
SUPPOSONS solutions technigues
MongoDB.
Dépendance & | Exigence Le déploiement de UIS
fadoption du dalignement surle Cloud est une
Pinformatique | @vec le projet priorité élevés au sein
ennuage DF Cloud pour de SPC et dépend de
Risque 7 que SIU reside SC2G, environnement
dans le cloud Cloud protégé B, DF.
Dansle pire descas,
FUIS sera disponible
du site comme
aujourdhul
Les exigences | Le BRD n'est Pourrall changer la portée ou Le client continuent de
Probleme das fiux de pas finalisée induire une redélinition des travailler en élrolle
1 deécision des pour les prioriies coliaboration avec le
DEine sont décisions / fux comité des DElpour
pas clalres des DE finaliser les exigences

Attach supporting documentation / Inclure les documents de support

Office of Project Management (OPM) Template
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Authorization / Approbation

Project Manager / Gestionnaire de projet
Name/Nom:

Signature: Date :

Recommendation / Recommendation:

Project Steering Committee (if applicable) / Comité de direction du projet (s’il y a lieu)
Name of Chair/Nom du président(e):
Signature: Date :

Recommendation / Recommendation:

Project Sponsor / Promoteur du projet
Name/Nom:

Signature: Date :

Decision / Décision:

Governing Body / Organe de gouvernance
Name of Chair/Nom du président(e):

Signature: Date :

Decision / Décision:

Office of Project Management (OPM) Template 12
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PROJECT BASELINE CHANGE REQUEST
DEMANDE DE MODIFICATION
DE LA BASE DE REFERENCE D’UN PROJET

Preliminary Information / Information préliminaire

ProjectID #/

N° d’identification du projet : #19-0297

Requestor / Demandeur : Avman Yaacoub

Date / Date : February 18 2021

Office of Project Management (OPM) Template 1
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Justification / Justification

Baseline
Change
Description /
Description de
la modification

The SiU deskiop and mobile applications were compleled and deployed in November
2019 based on original scope and detalls provided by the business secior. Since launch,
{here have been 4 additional enhancement releases of the SiL application (1.1 Jun 2020,
1.2 Bep 2020, 1.3 Dec 2020 and 1.4 Mar 2021). They were managed, delivered and
{ested al the newly implemenied disaster recovery site and the project mads some
progress instaliing GC Wi-Fi infrastructurs at the remaining SiU siles.

Iy addition, the project teamworked closely with the Application sendce Data
Warehousing (DW) and PMNVR Lo integrate 81U data with Dala Warehouse for reporting
and anaiytics purposes. During this exerclse some gaps/bugs were identified and the team
was able to resole a few of them. However, more requirements came out of this exercise
which requires exiension of the project in order to complsie them.

We anticipate the following new requirements 1o be dewsloped over the next 18 months
starling April 181 2021

1. Enhancement to Data Management ATM, and minor changes to improve known data
guality and integrily issues

Raports and dashboards

Activties related requirements

Health related requirements

Transfer related requiremenis

improve the user interface where needed and comply with basic sccessibility
reguirements (now mandatory per TBS directives)

7. EDM information: IEDM poral enhancement, automated notifications, capluring
decisions, dashboard and reporting

& on b

For more details on projected scope requirements planned deployment timelines,
impacted stakeholders/teams and estimated development resources required refer
10 Annex A.

Reason for
Change /
Raison de la
modification :

Dus to the additional changes for Project Scope mentioned abowe, there is aneed {0
aextend the timeline and scope 1o continue 1o deliver efficient and stable solutions
leveraging the original team’s subject matler experts along with the beller cuslomer
experience while preparing for a seamless transition of the complete solulion 1o
Agpplication Sendces. We are seeking additional capital funding to continue the
dewelopment of sclutions to the new requirements for 18 months (April 1 2021 —
September 30" 2022).

Office of Project Management (OPM) Template 2
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For FY 2021-2022, the project is seeking the approval for $2.82 million in capital funding
{0 continue the dewelopment of solutions 1o mest requirements described in the Bassline
Change Description seclion and 1o assume the cost of the remaining deliverables to
compiete the delaved (due 1o COVID) deployment of G Wi-Flimplementation nationally
{infrastructure & new mobile application).

Capital Funding for April 1 2021 - March 31 2022
Fio Salanes $910K onginalcost + incrementirom last CF collectve agreement) 1.57 Miliion
Proposed Consultant and professional services funding 750K
23{3}:32 ! GC Wi-Fi carry forward/additional funding T Million
.. Total 2.82 Nillion
proposée :
Capital Funding for April 1 2022 - September 30" 2022
FTE Salarnes {oased on 2020 O8 collective agreement) $435K
Consultant and professional sendees funding $1256K
Total SEE0K

As such, we are slso recommending the approval of the increased scope and the timeline
extension of the project for closure by September 30" 2022.

Impact Assessment / Analyse des répercussions

o S Release 1.5 June 2021 (Bug fixes, Enhancementio Data Management (ATM Phase
23, veports and dashboards, IEDM View Enhancements)

o S Release 1.0 September 20271 (Bug fixes, Enhancementio Data Management (ATM
Phase 3), Activities related requiramenis)

« Sl Release 1.7 December 2021 (Health relaled requirements, Transter relaled

requirements)

S Release 1.8 March 2022 (IEDM Phase 1)

SiU Release 1.9 June 2022 (IEDM Phase 23

S Release 2.0 Seplember 2022 {improwe the user interface where needed)

Complete GU WELF infrastructure and testing and deploy the new mobile application at

all National 51U sites (complete cable installation, procure new devices, seoure

enclosures, power, and conneclivily 1o new Wi-Fi Access Paints 1o provide stable and

secure Wi-Fiin all Sils to support the handhelds)

¢ Decommission existing home-bullt Wi-Flinkastructure

8 % B 2

gﬁzegjle??rtee @ Q@mpi@&xim d@%@@ymgm of the new mobile application thatis a@mpaﬁ%@%@ WE& the new
connectiily that will be instaled as well as the new deskiop features being bullta.g.
IEDM updates, Aclivities, elc)

« Complete the dewiopment and testing of the Mobile Device Management (MDM)
policies and controls and then enroll all S1U mobile davices into the MDM to monitor and
secure them

o S project close out — September 2022 (Transition to AS and work with OPM o
compiete all closure documentations and artefacts)

Assumptions:

« Reguirements are provided and approved by the client on time as defined by the project

o All required resources are avallable in time to deliver the scope.

« Current project resources will be maintained to allow for continuity of knowledge and
production and 1o awid any new resources relraining cost

Office of Project Management (OPM) Template 3
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« Risk ofIEDM not using what the project is dewloping. Ensure thei needs are
undersiood and business value confirmed.

« COVID-18 proved to be g major risk with constant lockdowns that impacted both on sile
{100 Metcalfe) testing Tor GC Wi-FI Dewlopment team as weall as for contraciors gstiing
access 1o the actual SiU sites 1o complete the infrastruciure (cabling, cauking, acoess
points, elc.).

»  Stability of current dewelopment team s al risk (Acting Manager, terms, contraciors on
changing vehicls contract) as identified by the Sl implementation Team. Staksholders
agree that stabilily is required in the dewelopment team 1o maks sure deliverables are

Risks and compieted in time. Action: confirmation from managers that those resources are being
Issues / renswed, pending project funding approval

risques et » Project requires completed and signed BRDs for all new requirements on ime 1o mest
enjeux: the newly planned timeline (September 30 2022).

» Some of our existing support processes rely upon resourcing from Data Foundations
and we will reguire their ongoing commitment to automate support processes that are
currently handled manuaily.

« Some ofour technical stalf report 1o Application Senvces and ifthey are assigned {o
other projects, there will be a risk o deliver releases on time.

s There is an emerging need for a new Angular Developer for lack of that expertise with
the current team.

o Salary amounts are based on new collective agreement (Dec 22 2020) while last vear's
ask was based on 2017 collective agreement. This is creating 2 pressurs compared (o
initial forecast

SIU Release 1.5 requirements matured by April 1%
SiU Relsase 1.5 — Juns 2021
SHJ Release 1.6 - September 2021 {dafes TBO)
SiU Release 1.7 - December 2021 (dates TBO)
SiU Release 1.8 - March 2022 {(dates TBC)
Sl Release 1.9 - June 2022 (dates TBC)

Schedule/ SIU Relsase 2.0 ~ September 2022 (dates TBO)

cédule : Sl project close out — September 2022 (Transition to AS and work with OPM o complele
all closure documentations and artefacts)
Release dates to be confirmed depending on OMS releases for synchronization
GO Wi-Fiand MODM pilot deployment — ApriVMay 2021 (dafes TBO)
GO WI-Fiand MDM National deployment - 3 waves of 2 1o 3 weeks each wawe starting
June 2021 (dates TBO

Office of Project Management (OPM) Template 4
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Capltal Fund to maintain the exdsting SlU technical teams for FY2021-2022:

Silteam 1: Enhancement of SIU application.

This team comprises of 1 Team lead (CB-03), 2 BAs (1 AB-02, 1 AS-05), 6 dewelopers (B
CE-01,1C8-02), 1 QA CS-02), V2 PM, 1/2 Manager (C5-04)

Sl Team 2. GC Wi-FI, Mobile Device Management tool (MDM) and dewelopment ofthe
Mobile solution.

This team comprises of 1 Team Lead (CS-03), 2 mobile dewlopers (C8-01 and C8-02), 1
QA (CS-02), 12 PM, 1/2 Manager (CS-04)

Resourcing /
ressources: Other contributing rescurces: 1 C8-03 and 1 AS-02

Loaner staf to Implementation Team: 1 AS-02

- ECS Team: 1/2 CS-02 FTE,

Capital Fund to maintain the exdsting SiU technical teams for 8 months in FY2022-
2023:

Silteam 1 Enhancement of SIU application.

This team comprises of 1 Team lead (CB-03), 1.5 BAs (1.5 AB-02), 4 developers (3 CS-
01, 1 C8-02), 1 QA CS-02, 1 PV, 1 Manager (C8-04), 1 Technical Advisor (CS-03)

Funding required FY20271-22 until War 31 2082

Capital:
e $1.57 milion (FTE salaries)
»  $2B0K (Consultants / professional senice)
o $1 million Bring Forward budget to support completion of GC WI-Fi (TBC)

Cost/colts: | Funding required FY-2022-23 until September 30" 2022:

Capltal:
s B43BK (FTE salaries)
o $128K (Consultants / professional senice)

Ongoing Malrdenance, Development and Support (starting Oclober 20221
e $53OK (FTE salares) annually for maintenance and support

Ongoing maintenance, development and support costs do not include costs for licenses,
seners, hardware and training.

Source of apital Funding SIU
Funds/source | Fiscal Year 2021-2022 - $2.82 milion
desfonds: Fiscal Year 20222023 ~ 880K

Ongolng Malntenance, Deveiop
Salaries) annuall

Funding: SIU~$839K (FTE

Office of Project Management (OPM) Template 5
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Architecture/lT
Sec/IM/Privacy/
OLA/
Accessibility/O
ps & Support/
Organizational
Change /
I’architecture/s
écurité
TI/GI/LLO/Ops
&
soutien/change
ment
organisationne
I .

Comply with TBS and IMS/EA guidelines for accessibility standards, Including M rules for
retention period, security, data struciure, el

Solution

I’approvisionne
ment:

Quality /

qualité dela As the project follows a proper formal security measures, controls and qualily assurance
solution : practices we anticipate the change will improve the solution quality.

Procurement/ |« Procurement of hardware {phones and frewalls, outstanding hardware for access point,

enclosures, cabling, ete.) —will be compleled by S8C
« MDM montioring software —will be procured through 88C

Project
Documentation
| documents du
projet:

Will continue updating proiect documents in GC Docs, PE+ and the hub as per OPM
standards and all training material and Maintenance and Suppor! documents will be
updated accordingly.

Not + CSCwould have an unstable SIU data framework that risks contributing to suboptimal

implementing operational outcomes

proposed ¢ Without GC Wi-Fi solution CSC would be at risk for ongoing disruption to the mobile

Baseline application,

Change/ne |, | ,compiete product would jeopardize CSC’s capacity to meet all legislative and policy

ggze m dc;dlfier la | requirements related to SIU operations.

référence : o {fcapital funds are not granted the team won't be able to deliver cutstanding deliverables
nor will continue 1o provide client support

Other/ Autre :

Approval Dates by Phase / Date d’approbation par Phase

Previously Approved Dates | New Date Request
Date déja approuve Nouwvelle date demandé

Phase 1 22/05/2019 No change
Phase 2 28/08/2019 No change
Phase 3 30/09/2019 No change
Phase 4 25/11/2019 1/09/2022
Office of Project Management (OPM) Template 6
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31/03/2020

Phase 5 30/08/2022

Budget per Phase / Budget par phase

Previously Additional Budget New Budget Requested for 2021-

Approved Requested for 2022 & 2022-2023/

Budget / Budget | 2021/2022 Nouveau budget demandé pour

déja approuve 2021-2022 [ 2022-2023
Phase 1 $ No change
Phase 2 $18 K No change
Phase 3 $144 K No change

2.16 miliion FY2021-2022 - $2.82 million
Phase 4 $3.544 mil (Capital)
FY 2022-2023 - $560K {Capital)

Phase 5

Pha Risk/lsstie Risk Statement / Issue Response Narrative /
Name Description Risk Impact Issue Resolution

Updated Risks and Issues Registry

Mise a jour du register des risques et enjeux

Additional The project received i additional funding is The project worked with
Capital additional requirements not approved the project | the implementation team
Funding that require keeping the will not be able to deliver | 4n4 is submitting a PBCR
required team in a project mode the new requirements with details on scope
Risk#1 and hence require capital | nor will continue to change and required
© funding. provide client support. | resources with a forecast
on capital budget
required. Will present at
MCOM, DGCOM and
TCOM for approval.
Proectiriple | GCWi-Fihas a i the prolect encounters | The team is working
tler dependency on 3 factors, | delays inthe progress of | closely with all olther
dependency | hardware and installation | any of the 2Ztlers out of | impacting eams at 88C
on of infrastructure managed | CSC control there could | and will keep monitoring
infrastructure, | by S8C GC Wi-Fiteam, be an impact onthe closely and will resolve
devices EMDM securily and deployment schedule for | accordingly and reactively
security and | management tool for the first piiot siles. to minimize impact
Risk#2 | new mobils hardening the mobils
app denvices managed by S8C
securily and the new
mobile App managed by
CSC BT team. Any
detays with any ofthe
dependencies will cause
delays in schedule.
Office of Project Management (OPM) Template 7
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Additional Once SIU application is i funding is not IMS o seek funding
Ongoing compleled and approved this will impact | approval for funding and
Maintenance, | transitioned to Application | the ongoing support the ongoing
Development | Sendces for ongoing rmaintenance, maintenance,
Risk#3 & Support maintenance, development and development & support.
Funding development and support | support beyond the Currently identified by AS
the IMS-AS team will nesd | completion and delivery | @ $538K pervyear
o determine the source of | of the application. ongoing for FTE salaries
annual funding as cutlined only
by the AS team.
S5C might Due to unforeseen This risk might impact CSCleamsent a
discover physical blockers at sites | tmeline and/or costio guestionnaire 1o all sites
unpredicted | 58C might encounter complete impacted asking for intelligence on
issues at SIU | delays orexira costdus o | siles. physical characterstiocs on
sites the unforeseen issues. the site (Le. ashestos,
ceiling heights, escort
requirement, ele.) and
S5C has planned in their
fimeline o do a silevisitin
Risk#4 order to suney the sites
and get betier estimates
for measuwrements and
identify any other
blockers. Also, 88C has
added a 20% condingency
inthe BRs to make sure
we allow for additional
possible unforeseen
costs.
S5C possible | S50 has slated thatthey | Some sites might not be | C8C and 58C project
delay in have plans to complete all | compleled within the teams will monitor very
completing GO Wi-Flinfrastructure 2020-2021 fiscal closely and will report to
GO Wi-FI {cabling, enclosures, AP, the executive team as
infrastructure | swilches, sl completed SO0N A% ssues arise in
Risk#b | at all sites by March 31st 2021, order to get resolution in
however, some delays place in & Hmely manner.
have been experienced at S8C will do partial billing
some sites dueto 1o all completed work up
restrictions due Covid 19 unt March 31 2021
pandemic,
Accesstio DFisissuingan KFF 1o Since hardening is not Currently the project has
Enterprise purchase an enterprise at 100% level similarto | anlAQ lstter from CIO to
MongoDB Document based Enterprise version there | operale with open sowce
Dalabase. is still an exdsling risk to | Mongo DB. The IAD lelter
The resull maybe another | dala. will continue to extend
Risk#g Database, while A rewrite of some until action tems are
MongoDB is assumed. portions of the resohed through
applications will be procurement or technical
requirediouse a soiutions.
database that is not
MongoDB

Office of Project Management (OPM) Template
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Cloud Requirement for alignment Deploying SIU on the
adoption with DF Cloud project for Cloud is a high priority
dependency | Sl toreside in the cloud within SSC and depends
: on 8CZE, Protected B
Riskdt? Cloud snvironment, DF.
‘orst case, SiUwilibe
available on premise ke
today.
DM BRD s not finalized for Might change the scope | Business continues {o
decision DM decisions/flows or induce reprioritization | work clossly with the
lssuedt | flows EDM commities to
requirements finalize the requirements
are not clear
Attach supporting documentation / Inclure les documents de support
Office of Project Management (OPM) Template 9
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Authorization / Approbation

Project Manager / Gestionnaire de projet
Name/Nom:

Signature: Date :

Recommendation / Recommendation:

Project Steering Committee (if applicable) / Comité de direction du projet (s’il y a lieu)
Name of Chair/Nom du président(e):
Signature: Date :

Recommendation / Recommendation:

Project Sponsor / Promoteur du projet
Name/Nom:

Signature: Date :

Decision / Décision:

Governing Body / Organe de gouvernance
Name of Chair/Nom du président(e):

Signature: Date :

Decision / Décision:
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ANNEX A

HLR# | HLR Added information Impacted Targeted Effort Resource | Requirement Delivery IMPL & Dev teams comments
Stakeholders Build Size sneeded | sDue by Timeline
1a Enhancement to Data ATM - 2nd iteration of integration Impl, DF, PMMR, 1.5 Medium - | 3 Dev Before Mid Jun-21
Management: ATM, and testing DW, OMS (light High March
and minor changes to Data issue tracking log includes data dependencies), Ops,
improve known data enhancements identified by PMMR Legal
quality and integrity and 3rd party feedback (phase 1) (i.e.
issues CCRA etc.)
7a IEDM View Ability to download all TRAs for a Impl, CM, Legal 1.5 Low - 2 Dev Before Mid Jun-21
Enhancements specific period Medium March
Access to pending and actual
releases (under investigation)
Improve routing of IEDM user type
view (potential move to 1.6)
2 Reports and Match Excel and Dashboard outputs Impl, Ops, PMMR, 1.5 Low - 2 Dev Before Mid Jun-21
dashboards (date & time) Azure# 11682 DF, CM, Legal Medium March
Calculations of due dates (Azure#
11682)
Change Gender column header to
Sex
Indigenous - change from True/False
to Yes/No
Some SIU sites showing up as RM on
dashboard
Office of Project Management (OPM) Template 11
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1b Enhancement to Data ATM - 3rd iteration Impl, DF, PMMR, 1.6 Medium - | 2 Dev Before Mid Sep-21
Management: ATM, Data issue tracking log includes data DW, OMS (light High May
and minor changes to enhancements identified by PMMR dependencies), Ops,
improve known data such and 3rd party feedback (phase Legal
quality and integrity 2)
issues
3 Activities related End of Day requirements - including Mobile, Impl, Ops, 1.6 High 5 Dev Before Mid Sep-21 * Risk of not having GC Wi-Fi in
requirements (Simplify | Recording Exceptions (model change) PMMR, Forms, DW, May place is still considered and
and realign LTE Recording Exceptions requirements Health, CM, DF, needs to be monitored.
structure with Overlapping offers - calculation of WOS (TBC), * Without mobile upgrade
legislation) refused offers Programs (TBC), IID solution in place the mobile
Overlapping activities - setup rules (TBC), Legal solution can not operate with
for proper management of logging the new upgrades.
activities when activities time overlap * We need to plan for the
Review of the types of activities - this possibility of alternate
will also impact data history (big solutions if we suspect the 1.6
effort) release date will be missed due
Outcome and refusals - code table to delays to GC Wi-Fi, such as
change (big effort, data history, taking the mobile offline
mobile and desktop impact) briefly.
Enhancement to user activity
interface
Force comments for late entries -
Force the user to provide rationale
when adding activities from the past
Compliance reporting based on
activities
Training Material
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